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ocoo Bevezetés

Ez a kézikdnyv az EQAVET szakképzési rendszer szintjén végzett szakértéi értekeléseinél (EQAVET Peer Re-
view) alkalmazott mdédszertan és eljaras részeként készilt, és a szakértéi értékeléseknek az adott orszag
feltételeihez igazitott megtervezéséhez és végrehajtasahoz kivan segitséget nydujtani.

A kézikdnyv bemutatja az EQAVET rendszerszint(i szakértdi értékeléseinek alapelveit, konkrét utmutatast nyujt
a nemzeti referenciapontok (NRP) képvisel6i szamara, hogy megismerjék a szakértdi értékelés fazisait és az
egyes fazisok gyakorlati Iépéseit, bemutatja a f6 résztvevik feladatait és felelésségi koreit, tovabba olyan esz-
koézoket biztosit a nemzeti referenciapontok szamara, amelyek segitségikre lehetnek a szakértdi értékelések
el6készitésében és végrehajtasaban. A kézikdnyv a tagabb EQAVET-hal6zat szamara is hasznos lehet, abbdl
ugyanis megtudhato, hogy milyen megkoézelités, mdédszer szerint végzi az EQAVET-halézat a rendszerszint(
szakertdi ertekeléseket.

A szakképzésrol szol6 2020. évi ajanlas’ a szakért6i értékelést a kovetkezdképpen hatarozza meg: ,egyfajta
oOnkéntes kblcsénéds tanulasi tevékenység, amelynek célja — az akkreditacios eljarasokat magaban nem foglalo
— min8ségbiztositasi intézkedések javitasanak és atlathatésaganak — akkreditacios eljarasokat nem magaban
foglalé — rendszerszint(i tamogatasa az eurdpai szakképzési minéségbiztositasi haldzat altal kidolgozandé konk-
rét modszertan alapjan’

A szakértbi ertékelések célja, hogy tamogassak annak az egész EQAVET-hal6zatra kiterjed6 felmérését, hogy
mi a helyzet a nemzeti szakképzési rendszerek minéségbiztositasat illetéen, milyen téren meriinek fel a legsu-
lyosabb problémak, és mit lehetne tenni a tovabbiakban az EQAVET referenciakerettel 6sszefuggésben — 6
erésségek, gyenge pontok és javitasra szorulé fejlesztendd teriletek.

A szakeért6i értékelés folyamata lehetévé teszi a magat szakértdi értékelés helyszinét biztositoé (fogadd) orszag-
ban a sajat gyakorlat atgondolasat az értékeldk, a szocialis partnerek és mas érdekelt felek, mint véleményezé
kritikus baratok kézremikddésével, igy az aktualis €s majdani kihivasok kezelése érdekében tanulsagok von-
hatok le és meghatarozhatdk azok a teriletek, ahol van még mit tanulni és van hova fejl6dni. A szakértdi érté-
kelések végeredményben az unios orszagok kdzotti kdlcsdnds bizalom erdsitésére és az EQAVET-halozat tag-
jai kozotti szorosabb egyuttmikodés és haldzatépités elbsegitésére szolgalnak.

A kézikdnyv azon EQAVET nemzeti referenciapontok szamara irédott, amelyek érdeklédnek az EQAVET szak-
képzési rendszer szintjén végzett szakértdi értékelésekben vald részvétel irant. A kézikdnyv a fogadd orszag
szerepét betdlté nemzeti referenciapontok és a szakért6i értékelést végzd nemzeti referenciapontok szamara
egyarant hasznos lehet. lly médon a kézikonyv megfogalmazza a szakert6i értékelésben valo részvétel eldnyeit
a szakértdi értékelésben — fogadoként vagy értékeléként — részt vevék szamara:

» A fogaddé nemzeti referenciapontok szamara azért elényds, mert modot ad a kivalasztott minéségbiz-
tositasi intézkedés analitikus Onértékelésére, mindségbiztositasi rendszerik erfsségeinek és gyenge
pontjainak atgondolasara, tovabba arra, hogy megismerjenek egy kulsé perspektivat (kilsé szereplék
nézdpontjat), tapasztalatot szerezzenek a visszajelzések fogadasaban és feldolgozasaban, és tanuljanak
mas tagallamok gyakorlataibdl, a szocialis partnerek és mas érdekelt felek tapasztalataibdl;

> A szakértoi értékelést végz6 nemzeti referenciapontoknak alkalmuk nyilik megismerni mas tagalla-
mok nemzeti min6ségbiztositasi médszereit és intézkedéseit, tanacsokat adhatnak és kaphatnak, to-
vabba mas értékel6kkel és a fogado orszag képviselbivel k6zdsen egy kdlcsdnods tanulasi folyamatnak
lehetnek a részesei.
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Osszegzésképpen: A kézikdnyv lényegében felvazolja a szakértsi értékelések megtervezésekor figyelembe ve-
endd f6 szempontokat, javaslatot tesz egy EQAVET-specifikus modszerre, és gyakorlati kézikdnyvként vagy
eszkoztarként segitséget nyujthat az EQAVET-halézat tagjainak a szakért6i értékelések el6készitésében és
végrehajtasaban.

1  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN
2 Vo.: 36. labjegyzet.
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A kézikbnyv modularisan épl fel, igy a nemzeti referenciapontok és képvisel6ik alaposan megismerhetik a
szakert6i értékelések megvaldsitasanak és az abban valo részvételnek az el6készitd folyamatat.

Az 1. szakasz bemutatja az EQAVET szakértdi értékelések alapelveit, kitérve tdbbek kdzott a szakeértdi
értékelés definicidjara, és a kilénféle résztvevék szempontjabdl ismerteti a szakért6i értékelés folyamatanak
céljait és el6nyeit.

A szakeértdi értékelések kiterjedtségének, hatokoérénak a meghatarozasa két f6 modszer alapjan tortén-
het, ezek a kdvetkezdk:

» Teljes rendszerre kiterjedd médszer, amely magaban foglalja a szakképzés teljes nemzeti (vagy re-
gionalis) minéségbiztositasi rendszerét és a teljes EQAVET referenciakeretet (a minéségbiztositasi cik-
lus négy szakasza, indikativ jellemz6k a szakképzési rendszer szintjén, a kdzos mutatokhoz képest mert
teljesitmény).

» Fokuszalt moédszer, amely a teljes rendszer kevésbé atfogo vizsgalatat eredményezi.
A részvétel jellegét tekintve az értékelés lehet nyilvanos (nyitott ajt6 megkozelités) vagy zartkorii (zart
ajté megkozelités). Egyes esetekben a folyamatba kiils6é érdekelt feleket és/vagy fuggetlen szakeértdket is
bevonnak, a szakért6i értékelés eredményeit pedig altalaban nyilvanossagra hozzak (,nyilvanos” médszer),
mig a ,zartkor(i” modszer esetében csak intézményi értékeldk vesznek részt az értékelésben, és az eredmé-
nyek nem kertlnek nyilvanossagra.
A sikeres szakértdi értékelések végrehajtasanak segitése érdekében az EQAVET Titkarsag tamogatast
nyujt az EQAVET nemzeti referenciapontoknak a fogadoi és az értékeldi szerepre torténd felkészulés-
hez.
A szakért6i értékelések elott webinarium formajaban rendszeres képzések lesznek elérhetdk a szakértdi
értékelés folyamatanak, a fogadok és az értékeldk eltérd szerepeinek a kifejtésére és a veluk szemben ta-
masztott elvarasok, az elvégzendd feladatok, a varhaté eredmények és az utdékdvetés, valamint a hataridok és
a folyamat ismertetésére.

A 2. szakasz a szakértoi értékelések fazisait és |épéseit ismerteti. A szakértdi értékelés folyamata négy
f6 fazisra bonthato:

> 1. fazis: A szakértoi értékelés el6készitése (el6készitd elemzés)
» 2. fazis: Szakértoi értékelés

» 3. fazis: Visszajelzés az értékel5ktol

» 4. fazis: Utdkovetés

Mindegyik fazis kulénb6zé 1épésekbdl all, és gyakorlati informacidkat, eszkdzoket, valamint minta-dokumentumo-
kat és utmutatasokat tartalmaz a tovabbi tdjékozdédashoz.

A kézikdnyv a folyamatban eltéré szerepet betdlts, kilonbdz résztvevdk szamara készllt. Az informaciok kozott
az adott szereptdl fliggben tdbbféleképpen lehet keresgélni.

A szakeért6i értékelés fazisait és azok Iépéseit az alabbi 1. abra foglalja 6ssze.
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1. abra: A szakértéi értékelés folyamatat alkoto6 Iépések attekintése

Q

Phase 1

Preparation of
peer review

Step 1: Host NRP volunteers and 5

peers are appointed
Step 2: Concept note

Peer review
meeting

Step 5: Initial peer dicussion
Step 6: Peer Review Meeting

Step 3: Host country self-assessment
Step 4: Briefing and training of peer

reviewers

1. fazis
A szakért6i értékelés elbkeé-
szitése

1. 1épés: A fogado referen-
ciapont jelentkezik, kijeldl-
nek 5 értékelst

2. lépés: Szakeértdi értéke-
Iés koncepcio, el6zetes terv

3. lépés: A fogado orszag
Onértékelése

4. lépés: Az értékeldk tajé-
koztatasa és képzése

Forras: ICF

2. fazis
Szakértoi értékelés

5. lépés: Elbzetes értékeldi
megbeszélés

6. lépés: Szakeértdi értéke-
lés

=

Phase 3

Peer feedback

Step 7: Peer feedback to
the host country

Phase 4

Follow-up

Step 8: Review of results and

process

Step 9: Action Plan
Step 10: Self-assessment of the

3. fazis
Visszajelzés az értékelbktdl

7. lépés: Visszajelzés az
ertékel6ktél a fogadd or-
szag szamara

impact of the peer review

4. fazis
Utdkovetés

8. lépés: Az eredmények
és a folyamat attekintése

9. lépés: Cselekvési terv

10. lépés: A szakértGi érté-
kelés hatasanak onértéke-
lése
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A szakaszokat és azok tartalmat az alabbi 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat — A szakértoi értékelések moédszertani kézikonyvének tartalmi 6sszefoglaldja

SZAKASZ

1. Az EQAVET szakért6i értékelések alapelvei

TARTALMI OSSZEFOGLALO
A szakértbi értékelés céljai és eldnyei
A szakértbi értékelések kiterjedtsége: fokuszalt
modszer
A részvétel jellege: 6nkéntes és zartkori

Az értékelbk képzése

2. A szakértéi értekelések fazisai és lépései

1. fazis: a szakértoi értékelés el6készitése

» 1. 1épés: A nemzeti referenciapont (NRP) szakér-
t6i értékelésre jelentkezik és kivalasztja az érté-
kelbket

» 2. lépés: A fogadd NRP kidolgozza a szakértdi
értékelés koncepciojat

> 3. lépés: A fogadd NRP elkésziti a fogado orszag
onértékelését

» 4. 1épés: Az értékelbk tajékoztatasa és felkészi-
tése

2. fazis: Szakértoi értékelés

» 5. Iépés: Elbzetes értékel6i megbeszélés

» 6. lépés: Szakert6i értékelés

3. fazis: 7. Iépés: Visszajelzés az értékeloktol
4. fazis: Utdkovetés

» 8. Iépés: A szakértbi értékelés eredményeinek és
folyamatanak attekintése

» 9. Iépés: Cselekvési terv kidolgozasa, a val-
toz(tat)asi folyamat végrehajtasa

» 10. I1épés: A szakértbi értékelés hatasanak énér-
tékelése
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Ebben a szakaszban az alabbiakrol esik sz6:

» Mit értiink szakértoi értékelés alatt?

» A szakeértoi értékelés folyamatanak legfontosabb céljai

» Milyen elényokkel jar a szakértdi értékelésben valé részvétel?

» Hogyan hatarozzuk meg a szakértéi értékelés kiterjedtségét és jellegét?

A szakképzésrél sz6l6 2020. évi ajanlas® szerint be kell vezetni a szakképzés rendszerszintli minéségbiztosita-
sanak unids szintli dnkéntes szakértéi értékelését. Az ajanlas a nemzeti minéségbiztositasi referenciapontok
egyik feladataként a kdvetkez6t hatdrozza megq: ,a minéségbiztositasi intézkedések atlathatésaganak és ké-
vetkezetességének fokozasa, valamint a tagallamok k6z6tti bizalom erésitése érdekében vegyenek részt a
minéségbiztositas unids szintli szakértsi értékelésében”.

Az ajanlas

a szakeértoi értékelést a kovetkez6képpen hatarozza meg: ,egyfajta 6nkéntes kblcsénbs tanulasi
tevékenység, amelynek célja minéségbiztosi-

tasi intézkedések javitasanak és atlathatésaganak rendszerszintli tamogatasa az europai szakkép-

zési minéségbiztositasi halozat altal kidolgozandd konkrét modszertan alapjan”.®

A kovetkez8 szakaszokban bemutatott modszertan ezeken a definicidkon és feltevéseken alapszik, célja pe-
dig, hogy végleges formajaban az EQAVET-halozat rendszerszintl szakért6i értékeléseknél alkalmazott k6zos
moddszertanat alkossa.

A szakértéi értékelés f6 célja, hogy segitse a szakértéi értékelés helyszinét biztosité orszagban (fogadé orszag)
a nemzeti szakképzési rendszer minéségbiztositasaban kialakitott gyakorlat megvizsgalasat, atgondolasat. A
mas orszagokbol érkezé értékelék vélemeényezd kritikus baratként klilsé visszajelzést adnak a fogadd orszag
altal kidolgozott konkrét ,értékeld kérdések” alapjan. A folyamat el6készitéséhez a fogadd orszag kritikusan
értékeli sajat szakképzési minéségbiztositasi rendszerét (vagy annak bizonyos aspektusait), és az dnértékelési
jelentésben az EQAVET referenciakeret segitségével az ,értékeld kérdések” alapjan felméri a nemzeti szinti
minéségbiztositasi rendszerek erésségeit és gyenge pontjait. Ezt a jelentést megosztja az értékelbk és szakeér-
tok kivalasztott csoportjaval, akiktdl visszajelzést kérnek. Az értékeldk elolvassak a fogado orszag dnértékelési
jelentését, ellatogatnak a fogado orszag intézményébe, majd a zaré értékeléi visszajelz6 megbeszélésen vissza-
jelzést adnak a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedésekrél. Az értékeldk és a fogadod orszag kdzdsen, az
aktualis és majdani kihivasok kezelése érdekében meghatarozzak azokat a teruleteket, ahol van még mit tanulni
és van hova fejlédni. Ezzel erésithetd az unids orszagok kozoétti kdlcsdnds bizalom és elésegithetd az EQAVET-
halézat tagjai k6z6tti szorosabb egyuttmikodés és halézatépités.

A szakértdi értékelésekre az EQAVET-halézat egy-egy tagorszagaban kerul sor. Az EQAVET szakértoi érté-
keléseknek az EQAVET nemzeti referenciapontok szakértéi a kozvetlen célcsoportjai, intézményiik nevé-
ben 6k toltik be a fogado szerepét és/vagy 6k végzik mas NRP-knél az értékelést is. Ez biztositja, hogy a
szakképzés minbségbiztositasa terén szerzett tudast megosszak az EQAVET-haldzat tagjaival: a szakértdi ér-
tékelések lehetéséget adnak azon folyamat tamogatasara, amelynek soran felmérik, hogy mi a helyzet a tagal-
lamokban, és melyek a nemzeti min6ségbiztositasi rendszerek f6 erésségei, gyenge pontjai és javitasra szorulo
fejlesztendd terlletei. Ennek alapjan kovetkeztetések vonhatok le az EQAVET eurdpai szintli bevezetésére,
alkalmazasara vonatkozéan.

A szakeért6i értékelésben valé részvétel a fogadok és az értékelbk szempontjabdl is tdbb fontos elénnyel jar.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN
4 Vo.: 18. cikk.
5 Vo.: 36. labjegyzet.
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A nemzeti referenciapontnak fogadoként az

alabbiakra nyilik lehetdsége (és igy az alabbi
elényoket élvezi):

P a kivalasztott min&ségbiztositasi intézkedés ana-
litikus dnértékelése, dnértekelési jelentés kilsd
szakértdvel egyutt torténd elkészitésével,

» atgondolhatja mindsegbiztositasi rendszerének
erésségeit és gyenge pontjait az értékel6k visz-
szajelzéseinek begyljtésével és az értékelbkkel
kozosen egy kolcsonds tanulasi folyamatban

A nemzeti referenciapontok szakértoi értékelé-
sekben részt vevo szakértéinek értékeléként az
alabbiakra nyilik lehetéséguik:

» megismerhetik a fogado orszag altal bemutatott
nemzeti mindségbiztositasi médszert és a fo-
gado orszag altal kivalasztott minéségbiztositasi
intézkedés(eke)t;

» tanacsokat adhatnak és kaphatnak, és bevalt
gyakorlatokat ismerhetnek meg, amelyek birtoka-
ban tovabbfejleszthetik minéségbiztositasi mdd-

valo részvétellel, szereiket és intézkedéseiket a sajat orszaguk-

ban;

» megismerhet egy kilsé nézdpontot, perspektivat
(az értékelbktél kapott visszajelzéseken keresz-
tul), tapasztalatot szerezhet a visszajelzések fo-
gadasaban, feldolgozasaban és az azokra val6

cselekvd reagalasban;

» gyakorolhatjak, hogy hogyan adjanak kritikus,
de egyben tamogaté és épit6 jellegl visszajel-
zéseket;

» az értékelbkkel és a fogadd orszag képviselbivel
kézbsen kolcsdnods tanulasi folyamatnak lehet-
nek a részesei.

» tanacsokat kaphat és bevalt gyakorlatokat is-
merhet meg, amelyek birtokaban tovabbfejleszt-
heti minéségbiztositasi rendszerét.

Annak érdekében, hogy a szakértbi értékelés folyamatanak fokusza biztositott legyen, legfeljebb 8-10 6
vegyen részt a szakeértoi értékelésben.

Ahogy az fentebb mar szdba kerult, a szakképzésrdl szé6l6 2020. évi ajanlas olyan szakértdi értékeléseket
szorgalmaz, amelyek kdzéppontjaban a rendszerszintli minéségbiztositasi intézkedések allnak.

Az EQAVET-hal6zat szempontjabdl a teljes rendszerre kiterjedé médszer a szakképzés teljes nemzeti (vagy
regionalis) mindségbiztositasi rendszerét és a teljes EQAVET referenciakeretet (a mindségbiztositasi ciklus
négy szakasza, indikativ jellemz6k a szakképzési rendszer szintjén, a k6zos mutatokhoz képest mert teljesit-
mény) magaban foglalja. Az orszagtdl és a szakképzési rendszertdl fuiggden ezek az intézkedések igen 6ssze-
tettek lehetnek, ami felveti azt a kérdést, hogy hogyan kell meghatarozni a szakért6i értékelés kiterjedtségét,
hatokorét.

Ezzel szemben a fékuszalt médszer jo eséllyel kbnnyebben kivitelezhetd, de a teljes rendszer kevésbé atfogd
vizsgalatat eredményezi. A fokuszalt médszernél a minéségbiztositasi rendszer azon aspektusai kerllnek teri-
tékre, amelyeket a fogadd orszag a kilsd értékeléssel felllvizsgalatnak kivan alavetni, esetleg szeretne meg-
Ujitani — mert nem miikédnek valami jél vagy tovabbra is nyitott kérdések vannak eredményességiket illetéen —
, ezért e kllsd értékelést inspiralciéként vagy ellenérzési eszkdzként hasznaljak azok tovabbfejlesztéséhez.

Tekintettel arra, hogy az uniés orszagok minéségbiztositasi rendszerei igen valtozatos képet mutatnak,
a szakeértoi értékeléseknél az esetek tobbségében a fokuszalt médszert alkalmazzak, és a minéségbiz-
tositasi rendszer bizonyos aspektusait vetik ala szakért6i értékelésnek. Arra, hogy a minéségbiztositasi
rendszer mely aspektusai képezzék a szakértoi értékelés targyat, a fogadoé orszag tesz javaslatot, mivel
a fogado orszag hatarozza meg a szakértéi értékelés kiterjedtségét.

A fogadd orszagnak konkrét kérdéseket kell sszedllitania az értékelésre kivalasztott témara vonatkozdan, ame-
lyet majd szeretnének megyvitatni az értékelékkel. Annak érdekében, hogy a szakértdi értékelésekre minden fél
szamara egyeértelm(, érthetd és egységesen értelmezett ,értékeld kérdések” alapjan keriljén sor, az EQAVET
Titkarsag mintat készit, hogy ezzel segitse a fogadd orszagot ezen ,értékel6 kérdések” megfogalmazasaban
(lasd a 2.4. keretes irast).
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modszert valasztja: az értékelést mas nemzeti referenciapontok képvisel6i végzik, és a
részletes eredmények csak a résztvevok szamara lesznek megismerhetok. A szakértoi ér-
tékelés eredményeit a fogadé orszag egy 6sszefoglalé jelentésben megosztja az EQAVET-
halézat tagjaival, ebben 6sszegzik a szakértéi értékelés fébb pontjait.

Az EQAVET szakértéi értékeléseknél varhatéan a legtobb fogadé orszag a ,,zartkori”

A szakképzésrdl szolé 2020. évi ajanlasban foglaltaknak megfeleléen az EQAVET szakértdi értékelésekben
valo részvétel onkéntes alapon torténik, az érintett unids orszag donti el, hogy él-e a lehetéséggel.

A szakeért6i értékelések jelenlegi koncepcidi vagy a ,,nyilvanos” (nyitott ajtd) vagy a ,,zartkord” (zart ajté) méd-
szert alkalmazzak. A ,nyilvanos” mddszer esetében az értékeldk mellett a folyamatba kuilsé érdekelt feleket
és/vagy fuggetlen szakértSket is bevonnak, a szakért6i értékelés eredményeit pedig altalaban nyilvanossagra
hozzak. Ezzel kilsé szerepldk olyan friss nézépontjai is megismerhetdk, amelyek megkérddjelezhetik az érté-
kel6k altal kozbsen vallott nézeteket. A ,zartkdri” modszer esetében csak a fogadd intézmény képviselbi és
mas NRP-k értékel6i vesznek részt az értékelésben, és az eredmények nem kerulnek nyilvanossagra. Ezzel
egy olyan biztonsagos tér, kdzeg teremthet, aminek kdszénhetben nyitottabb lesz a 1égkdr és az értékelésre
kivalasztott téma kevésbé pozitiv aspektusainak megbeszélésére is nagyobb lesz a hajland6sag. Fennall viszont
a kockazata annak, hogy igy zart, kivllrél senki altal meg nem kérddjelezett visszacsatolasi hurkok jonnek létre,
és a partnerek szélesebb kdrének csak korlatozottan valik hasznara az értékelés.

Az EQAVET szakért6i értékeléseknél a legtdbb fogadd orszag varhatdéan a ,zartkérl” médszert valasztja: az
értékelést mas nemzeti referenciapontok képvisel6i végzik, és a részletes eredmények csak a résztvevok sza-
mara lesznek ismertek. A szakértéi értékelés eredményeit a fogadd orszag egy 6sszefoglalé jelentésben meg-
osztja az EQAVET-haldzat tagjaival, ebben 6sszegzik a szakértéi értékelés fébb pontjait. igy a szakértéi jelen-
tésbél az egész EQAVET-hal6zat tanulhat, és alapot adhat a szakértéi értékelés eredményeinek utokdvetéseé-
hez.

El6fordulhat azonban, hogy a fogadd orszag ugy dont, hogy kozzéteszi a szakértdi értékelés eredményeit. A
fogadd orszag ugy is donthet, hogy a klilsé érdekelt feleket, példaul a szocialis partnereket is felkéri a szakértéi
értékelés folyamataban val6 részvételre, ha ezzel a szakértdi értékelés értékesebbé valik (a nemzeti kdrnyezet-
t6l fuggben). Ezenkivul megfigyeldket is lehet delegalni (példaul az Eurdpai Bizottsag egy képviseléje).

A megvalositas konkrét modja ezért valtozatos képet mutat. Minden szakértdi értékelésnél egy egyuttmiikodési
megallapodas! hatarozza meg az értékelés alapveté (titoktartasi) feltételeit (az adatvédelmi kérdéseket stb. is
ideértve). Ezt az egyuttmikodési megallapodast minden részt vevd fél még a szakértéi értékelés elétt kitolti és
alairja.

A sikeres szakért6i értékelések végrehajtasanak segitése érdekében az EQAVET Titkarsag tamogatast
nyujt az EQAVET nemzeti referenciapontoknak a fogadoéi és az értékeldi szerepre torténé felkésziilés-
hez.

A szakértéi értékelések elétt webinarium formajaban rendszeres képzések lesznek elérhetdk a szakértdi
értékelés folyamatanak, a fogadok és az értékeldk szerepeinek a kifejtésére és a velik szemben tamasztott
elvarasok, az elvégzend6 feladatok, a varhaté eredmények és az utokdvetés, valamint a hataridék és a folya-
mat ismertetésére. A webinariumokat régzitik, majd a felvételeket kézzéteszik az EQAVET Teams-fellletén.

1 Memorandum of Understanding, MoU
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25 2.2.szakasz: A szakértdi értékelések fazisai és lépései

Mivel az EQAVET-hal6zatban megvalositott szakértdi értekelések a mindéségbiztositasi rendszerek stratégiai

aspektusait célozzak meg,

a szakértoi értékelések modszeriiket tekintve négy Iépésbdl alinak: elékészitd elemzés (tob-
bek kozott el6zetes megbeszélések az értékelokkel), szakértoi értékelés, visszajelzés az érté-

keloktol és utokovetés.

A fenti szempontokat 6sszegezve a szakértdi értékelés négyfazisu folyamata az alabbi abran lathato lépése-

ken alapul.

A szakeértoi értékelés folyamatat alkoté Iépések attekintése

o}

Phase 1

Preparation of
peer review

Step 1: Host NRP volunteers and 5
peers are appointed

Step 2: Concept note

Phase 2

Peer review
meeting

Step 5: Initial peer dicussion
Step 6: Peer Review Meeting

Step 3: Host country self-assessment
Step 4: Briefing and training of peer

reviewers

1. fazis
A szakért6i értékelés el6ké-
szitése
1. 1épés: A fogado referen-
ciapont jelentkezik, kijel6l-
nek 5 értékeldt

2. lépés: Szakeértdi értéke-
Iés koncepcio, el6zetes terv

3. lépés: A fogado orszag
Onértékelése

4. lépés: Az értékeldk tajé-
koztatasa és képzése

Forras: ICF

2. fazis
Szakértdi értékelés
5. lépés: Elbzetes értékeldi

megbeszélés

6. lépés: Szakertdi értéke-
lés

=

Phase 3

Peer feedback

Step 7: Peer feedback to Step 8:
the host country

Step 9:

Step 10:

3. fazis
Visszajelzés az értékeldktol

7. lépés: Visszajelzés az
értékel6ktél a fogado or-
szag szamara

Phase 4

Follow-up

Review of results and
process

Action Plan
Self-assessment of the
impact of the peer review

4. fazis
Utokovetés

8. lépés: Az eredmények
és a folyamat attekintése

9. lépés: Cselekvési terv

10. Iépés: A szakértbi érté-
kelés hatasanak onértéke-
lése

A szakért6i értékelés fazisaiban a fogadd orszagnak és az értékeléknek a kdvetkez6 lesz a szerepuk.
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2.1. Afogadé orszag szerepének f6 aspektusai

Az EQAVET egyik nemzeti referenciapontja tolti be a fogadd orszag szerepét. A fogadod orszag visszajelzést kap az

EQAVET értékelSktél a mindségbiztositasi megkdzelitésére, az alkalmazott mdédszerére és a szakért6i értékelésre ki-

valasztott vizsgalandd minéségbiztositasi intézkedésre vonatkozéan. A fogado orszagnak a kdvetkezdk lesznek a fel-

adatai és felel6sségi korei:

+ Kivalasztja a minéségbiztositasi rendszer szakértdi értékelés keretében vizsgalandd aspektusat.

 Elkésziti a szakértbi értékelés koncepciodjat, el6zetes tervét.

+ Elkésziti és alairja az egylttmikodési megallapodast, majd felkéri az értékeléket annak alairasara.

+ Elkésziti az dnértékelési jelentést.

 Elkésziti a szakértbi értékelés programjat, napirendjét.

'+ Megszervezi az el6zetes megbeszéléseket.

'+ Megszervezi a szakértéi értékelést és a visszajelzd megbeszélést.

 Azonositja az értékel6ktdl kapott legfontosabb visszajelzéseket, és cselekvési tervet készit.

+ Vallalja, hogy a szakeértéi értékelés eredményei alapjan lépéseket tesz, és elddnti, hogy melyik visszajelzést hasz-
nalja fel a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés tovabbi tokéletesitésére, és hogyan.

+ Végrehajtja a cselekvési tervet.

+ Tajékoztatja az EQAVET-haldzatot a cselekvési terv végrehajtasaban elért eredményekrol.

' Tiszteletben tartjia a szakért6i értékelés folyamatanak és eredményeinek bizalmas jellegét.

2.2. Az EQAVET Titkarsag szerepének rovid ismertetése

Az EQAVET Titkarsagnak az a szerepe, hogy tamogassa a fogado orszagot a szakértSi értékelés megszervezésében.

A fogadé orszaggal egyeztetve az EQAVET Titkarsag:

 Azonositja és kivalasztja a felkérni kivant értékel6ket.

+ Kivalasztja és megbizza azt a kiils6 szakértét, aki a szakért6i értékelést moderalni fogja, tajékoztatja és tamogatja
6t az értékelési munkajaban.

+ Koncepcioét és elbzetes tervet készit, 6sszefoglalva a folyamat soran figyelembe veend6 fébb szempontokat.

 El6zetes értékel6i tlést szervez, és segiti az értékel6ket a folyamat soran.

+ Koordindlja a szakértbi értékelés el6készitését és megszervezését.

+ Elkésziti a forras- és segédanyagok oldalat (resource page), valamint a segéddokumentumokat és -anyagokat.

+ Technikai és adminisztrativ tdmogatast nyljt a szakért6i értékelés el6tt, alatt és utan, tdbbek kozott a résztvevok
felkészitése soran.

' Segqiti a szakértdi értékelés moderalasat, levezetését és elndklését.

2.3. Az értékel6 szerepének rovid ismertetése

Az EQAVET nemzeti referenciapontok szakértéi toltik be az értékelék szerepét. Feladatuk az, hogy kritikus, ugyan-
akkor épitd jellegii és tamogatd visszajelzést adjanak a fogadé orszag altal bemutatott mindségbiztositasi
intézkedésre vonatkozéan. A nemzeti referenciapont értékel6i olyan személyek, akik a fogadd orszag nemzeti refe-
renciapontjaval, azaz azokkal, akiknek a visszajelzést adjak, egyenranguak vagy velik azonos poziciéban vannak.
Az értékelbknek nem az a dolga, hogy biraskodjanak vagy atvegyék az iranyitast. Egyértelmiien motivaltnak kell
lennitk arra, hogy megismerjék a fogad6 orszag mindségbiztositasi modszerét, és hogy részt vegyenek egy reflektiv
folyamatban azzal a céllal, hogy épitd jellegli és tamogatd visszajelzést adjanak.

Az értékelbknek a kovetkezOk lesznek a feladatai és felel6sségi korei:

Elfogadjak a felkérést az értékelésre.

Alairjak a fogadd orszag altal készitett egylttmiikddési megallapodast.

Elolvassak a fogado NRP altal készitett koncepcidt, elézetes tervet, Onértékelési jelentést és programot, napirendet.
Atgondoljak a fogadé NRP altal az orszagaban fennallé jelenlegi helyzetre és a legUjabb fejleményekre vonat-
kozdan megfogalmazott f6 értékel6 kérdéseket.

A zaré értékelbi visszajelz§ megbeszélés elbtt elkészitik értékeldi visszajelzésiket, atgondoljak azokat a fébb
témakat, amelyeket meg kell beszélni és amelyekre reflektalni kell a visszajelz6 megbeszélésen.

Aktivan részt vesznek a visszajelz6 megbeszélésen, és tamogaté és épitd jellegli visszajelzést adnak annak soran.
Egyiuttmikodnek a tobbi értékelével, hogy a szakértdi értékelés és visszajelz6 megbeszélés utan kézos értékeldi
visszajelzést adjanak.

Segitik a fogado orszagot cselekvési tervének elkészitésében a szakértdi értékelés kdvetkeztetéseinek utékdvetése
céljabol.

Atgondoljak, hogy mi iiltethetd at sajat nemzeti rendszeriikbe a szakértsi értékelés soran hallottakbdl és latottakbol.
Tiszteletben tartjak a szakért6i értékelés folyamatanak és eredményeinek bizalmas jellegét.
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2.1. 1. fazis: A szakértoi értékelés elokészitése (idétartam: 2—-3 hénap)

Az elékészités fazisahoz négy lépés kapcsolédik. A fogadd NRP és az értékelék konkrét feladatainak
és felel6sségi koreinek részletezése alabb talalhato.

1. fazis: A fogado NRP és az értékel6k feladatai és felel6sségi korei

> Kivalasztja a mindségbiztositasi rendszernek a szakért6i értékelési folyamat keretében
vizsgalando aspektusat.

> Elkésziti a szakertdi értékelés koncepcidjat, elézetes tervet.

» Elkésziti és alairja az egyuttmikdodési megallapodast, majd felkéri az értékelSket annak
alairasara.

» Elkésziti az dnértékelési jelentést.
> Elkésziti a szakeértdi értékelés programjat, napirendijét.

P> Visszaigazolja a szakértdi értékelés idépontjat a résztveviéknek.
» Elfogadjak a felkérést az értékelésre.

» Alairjak a fogadd NRP altal készitett egyuttmikddési megallapodast.

» Elolvassak a fogaddé NPR altal készitett koncepciot, elézetes tervet, dnértékelési jelentést
€s programot, napirendet.

Ertékel6k

» Atgondoljak a fogaddé NRP altal az orszagaban fennallé jelenlegi helyzetre és a leg-
Ujabb fejleményekre vonatkozéan megfogalmazott f6 értékel6 kérdéseket.

P> A zaro értékeldi visszajelz megbeszélés elbtt elkészitik az értékeléi visszajelzésiket,
atgondoljak azokat a fébb témakat, amelyeket meg kell beszélni és amelyekre reflek-
talni kell a visszajelz6 megbeszélésen.

> Segiti a fogadd orszagot a mindségbiztositasi rendszer vizsgalandd aspektusanak kiva-

EQAVET lasztasaban.
UL CTEE L » Azonositja és kivalasztja a felkérni kivant értékel6ket.

> Kivalasztja és megbizza a kllsé szakértét.




EQAVET Peer Review:
Modszertani kézikonyv a szakértoi érté-

kelésekhez

2.1.1. 1. lIépés: A nemzeti referenciapont szakértéi értékelésre jelentkezik és kivalasztja az érté-
keldket

A szakértdi értékelésre jelentkez6 fogadd nemzeti referenciapontok konkrét elképzeléssel alinak el arra vo-
natkozéan, hogy minéségbiztositasi rendszeriknek mely aspektusat (aspektusait) szeretnék szakértsi értéke-
Iés ala vetni (pl. javitasra szoruld, eldontetlen kérdések) 6. Az alabbi minta ehhez nyuijt segitséget, az azt kbvetd
keretes iras pedig arra vonatkozéan ad utmutatast, hogy hogyan fogalmazzunk meg megfelel6 értékeld kér-
déseket a szakért6i értékeléshez.

Annak érdekében, hogy a szakértdi értékelés hasznos és épitb jellegli legyen, a fogadod orszagnak ki kell valasz-
tania a mindségbiztositasi rendszer azon egy vagy tébb aspektusat, amely(ek) a szakértdi értékelés targyat fogja
(fogjak) képezni.

2.4. Minta a minéségbiztositasi rendszer szakértéi értékelés targyat képezé aspektusanak kivalasztasa-
hoz

A szakértoi értékelés targyat képezoé aspektus kivalasztasanal a fogadoé orszagnak a kovetkezo ke
seket kell mérlegelnie:

» Van-e olyan aspektusa a minéségbiztositasi rendszernek, amelyet siirgésen feliil kell
vizsgalni, mert problémak adodtak annak végrehajtasaval?

> Van-e olyan aspektusa a minéségbiztositasi rendszernek valamely éppen megutijitas alatt

alloé teriileten, amelyet szintén meg kellene tjitani vagy modernizalni kellene, és amelynek
esetében hasznos lenne a szakértdi értékelés?

Sziukség van-e U] fejlemények (pl. intézményi valtozasok, a szakképzési szolgaltatok
nagyobb autonémidja, munkaerépiaci valtozas) miatt valamilyen aj/megujitott, a mi-
ndségbiztositasi rendszert érint6 intézkedésre?

A szakértdi értékelés targyat képezdé minéségbiztositasi aspektus kivalasztasaval kapcsolatban tajékozédasért és utmuta-
tasért a fogadd orszag segitségiil hivhatja a Szakképzés Eurépai Minéségbiztositasi Referenciakeretét (EQAVET)’. Erre
példak a 2.4. keretes irasban talalhatok.

6 Minthogy a Tanulészerz6déses Gyakorlati Képzés Eurdpai Szovetségének (EAFA) a teljesitmény-6sszehasonlitason alapul6 tanulassal
kapcsolatos projektje a munkaalapu tanulas és a tanulészerz6déses gyakorlati képzés esetében kiterjed a minéségbiztositas aspektusaira,
az esetleges atfedések elkerlilése végett ezt figyelembe kell venni az EQAVET szakérti értékelések fokuszanak a kivalasztasanal.

7 Attekintés — EQAVET.
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2.5. Minta a 6 ,,értékel6 kérdések” megfogalmazasahoz (a szakértoi értékelés megfelel6 kérdéseire

vonatkozé példakkal)

A fogado orszag megfogalmazza a szakértdi értékeléshez a f6 értékeld kérdéseit. A f6 kérdéseknek kapcsolodniuk kell
a minéségbiztositasi rendszer szakeértdi értékelésre kivalasztott konkrét aspektusahoz. A kérdések szama a szakertdi
értékelés korulményeitél fligg, a fogadod orszagnak jellemzden 3-5 értékeld kérdést kell megfogalmaznia.

Az alabbiakban tajékoztato jelleggel példak talalhatdk azokra a kérdésekre, amelyek segithetik a fogadé orszagot sajat
értékel6 kérdéseinek kidolgozasaban. A példakhoz a Szakképzés Eurdpai Mindségbiztositasi Referenciakerete (EQA-

VET) adott tampontot.®

Minéségi kritériumok

A szakértéi értékelésre kivalasz-
tott aspektusok a szakképzési

Ertékeld kérdések (példak)

A tervezés tikrozi az érdekelt
felek kdzds stratégiai jovoke-
pet, tovabba egyeértelmien
meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatokat tar-
talmaz.

rendszer szintjén (példak)

A szakképzés kdzép- és hosszu tavra

meghatarozott egy vagy tobb célja je-
lenleg reform alatt all.

Osszhangban allnak-e a jelenlegi szakképzési célok
a munkaerdépiaci igényekkel?

Szlikség van-e Uj szakképzési célokra, hogy azok
tikrozzék a legujabb munkaerdpiaci fejleményeket?

A min&ségre vonatkoz6 eredmények nyil-
vanosséagra hozatalaval kapcsolatos tajé-
koztatasi politika felllvizsgalatra szorul.

Milyen (] eljarasok épliljenek be az U] tajékoztatasi
politikaba?
Milyen nyilvanossagra hozatali intézkedések tlikroz-

nék legjobban az érdekelt felek legutobbi allaspont-
jat?

A végrehaijtasi tervek kidol-
gozasara az érdekelt felek-
kel konzultalva kerdl sor,
és azok egyeértelmlien
meghatarozott elveket tar-
talmaznak.

A végrehaijtasi tervek kidolgozasanak
folyamata tobbek kozott az érdekelt fe-
lekkel folytatott konzultacio és az uj el-
vek tekintetében is reformra szorul.

Milyen Uj, a lehetd legjobb médon lehetne bevonni
az érdekelt feleket a végrehajtasi tervek kidolgoza-
saba?

Milyen 0] elvekkel kellene kiegésziteni a végrehaj-
tasi terveket, hogy azok tikrézzék a szakképzés-
ben bekdvetkezett legujabb fejleményeket?

A szakképzési szolgaltatoknak a
végrehajtasi folyamat tekintetében
meghatarozott felel6ssége reformra
szorul.

Hogyan kellene atcsoportositani a szakképzési
szolgaltatok felel6sségi koreit részvételik maxima-
lizalasa érdekében?

Az eredményeket és a folya-
matokat rendszeresen ellen-
orzik, és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

Az orszagos/regionalis mindségjavitasi
és mindségbiztositasi normak és folya-
matok reformra szorulnak.

Hogyan kellene meguijitani a normakat, hogy azok
megfeleljenek az Uj munkaerdpiaci igényeknek?

A korai figyelmeztetd rendszer aktualiza-
lasra szorul.

Milyen 0] folyamatokkal és szerepl&kkel kellene
kiegésziteni a korai figyelmezteté rendszert?

Mit tanacsolnak nektiink a korai figyelmeztet6 rend-
szer tokéletesitésével kapcsolatban?

Feltlvizsgalat

A fellilvizsgalatok elvégzésére szolgald,
minden szinten meghatarozott eljarasok,
mechanizmusok és eszkdzok reformra
szorulnak.

Szlikség van-e ezeknek az eljarasoknak a meguji-
taséara, hogy tukrézzék az adott szinteken bekdvet-
kezett legfrissebb fejleményeket?

Milyen Uj eljarasokra van szikség, ha szikség van
rajuk egyaltalan?

Az értékelési eredményekrdl szo6lo,
nyilvanosan hozzaférheté informaciok
reformra szorulnak.

Hogyan mutassuk be a jov6ben a nyilvanosan hozza-
férhetd informacidkat, hogy azokban megjelenjenek a|
szakképzésben bekovetkezett legujabb fejlemények,
valamint a szakképzési szolgaltatok és az érdekelt
felek igényei?
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Szlikség van-e egyes informacidkategoriak megval-
toztatasara vagy Uj kategoriak bevezetésére?

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. junius 18-i ajanlasa a szakoktatas és szakképzés eurdpai minéségbiztositasi referenciakeretének

létrehozasarol (EGT-vonatkozasu széveg) (europa.eu)



https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2009%3A155%3A0001%3A0010%3AEN%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2009%3A155%3A0001%3A0010%3AEN%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2009%3A155%3A0001%3A0010%3AEN%3APDF
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2.6. Minta az egyiittmiikodési megallapodashoz

Egyuttmikodési megallapodas

llessze be: Orszag, a szakértdi értékelés cime, a szakértbi értékelés varhatd idépontjai

Alulirott fogadd orszag/NRP és értékel6k az alabbi elvekben, valamint a fogadé NRP és az értékel6k alabbi feladataiban
és felel6sségi koreiben allapodunk meg.

A szakértéi értékelés folyamatanak alapelvei

A szakertGi értékelésnél a fokuszalt modszert alkalmazzuk, annak soran a minéségbiztositasi rendszer bizonyos as-
pektusait vetjik értékelés ala. Arra, hogy a mindségbiztositasi rendszer mely aspektusai képezzék a szakértbi értéke-
Iés targyat, a fogadd orszag tesz javaslatot, mivel a fogadé orszag hatarozza meg a szakértéi értékelés kiterjedtségét.
A fogadé orszag a ,zartkor(i” modszert alkalmazza: az értékelést mas nemzeti referenciapontok képviseldi végzik, és
a részletes eredmények csak a résztvevék szamara lesznek megismerheték. A szakért6i értékelés eredményeit a
fogado orszag egy dsszefoglalo jelentésben megosztja az EQAVET-hal6zat tagjaival, ebben 6sszegzik a szakérti
értékelés fébb pontjait. A szakért6i értékelés eredményeit kizarélag annak résztvevéi ismerhetik meg.

A fogadé orszag feladatai és felelésségi korei:

Kivalasztja a minéségbiztositasi rendszernek a szakértéi értékelési folyamat keretében vizsgalandé aspektusat/aspektu-
sait.

Elkésziti a szakért6i értekelés koncepciojat, el6zetes tervét.

Elkésziti és alairja az egylittmikddési megallapodast, majd felkéri az értékelSket annak alairasara.

Elkésziti az 6nértékelési jelentést.

Elkésziti a szakért6i értekelés programjat, napirendjét.

Megszervezi az el6zetes megbeszéléseket.

Megszervezi a szakért6i értékelést.

Azonositja az értékelbktél kapott legfontosabb visszajelzéseket, és cselekvési tervet készit.

Vallalja, hogy a szakértdi értékelés eredményei alapjan Iépéseket tesz, és elddnti, hogy melyik visszajelzést hasz-
nalja fel a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés tovabbi tokéletesitésére, és hogyan.

Végrehajtja a cselekvési tervet.

Visszajelzést ad az EQAVET-halézat részére a cselekvési terv végrehajtasaban elért eredményekrdl.
Tiszteletben tartja a szakért6i értékelés folyamatanak és eredményeinek bizalmas jellegét.

Az értékel6k feladatai és felel6sségi korei:

Elfogadjak a felkérést az értékelésre.

Alairjdk a fogadé altal készitett egyuttmikoédési megallapodast.

Elolvassak a fogado &ltal készitett koncepciot, elézetes tervet, dnértékelési jelentést és programot, napirendet.
Atgondoljak a fogadé éltal az orszagaban fennallé jelenlegi helyzetre és a legujabb fejleményekre vonatko-

zban megfogalmazott 6 értékeld kérdéseket.

A zar6 értékeldi visszajelzd megbeszélés elbtt elkészitik értékeldi visszajelzésiket, atgondoljak a megbeszé-

lendd f6bb témakat.

Aktivan részt vesznek a visszajelz6 megbeszélésen, és tamogato és épitd jellegli visszajelzést adnak annak soran.
Egyuttmikddnek a tdbbi értékelével, hogy a szakértbi értékelés és a visszajelz6 megbeszélés utan kdzds értékeldi visz-
szajelzést adjanak.

Segitik a fogado orszagot cselekvési tervének elkészitésében a szakértéi értékelés kovetkeztetéseinek utdkdvetése cél-
jabal.

Atgondoljak, hogy mi iiltethetd at sajat nemzeti rendszeriikbe a szakértsi értékelés soran hallottakbdl és latottakbdl.
Tiszteletben tartjak a szakértdi értékelés folyamatanak és eredményeinek bizalmas jellegét.

Alairas

A fogado orszag/NRP részérdl: név, intézmény, alairas
1. értékelS: név, intézmény, alairas

2. értékeld: név, intézmény, alairas

3. értékeld: név, intézmény, alairas

4. értékelS: név, intézmény, alairas

5. értékeld: név, intézmény, alairas

2.1.2. 2. lépés: A fogadd NRP kidolgozza a szakért6i értékelés koncepcidjat

A fogado orszag eredeti elgondolasat az adott szakért6i értékelés koncepcidjaban, elézetes tervében fog-
lalja 6ssze, amely terv a szakértbi értékelés folyamatanak referenciadokumentumaként szolgal. Ezt a tervet
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a fogado orszag tajékoztatasul elkildi az értékeléknek, az Eurdpai Bizottsagnak és az EQAVET Titkarsag-
nak.
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Minta a szakértéi értékelés koncepcidjahoz, el6zetes tervéhez (a fogadoé orszag tolti ki)

Orszag, a szakért6i értékelés cime

1. A fogadé orszag intézményének neve és elérhetdéségi adatai: 0,5 oldal
A fogadd (EQAVET-hal6zat tag) intézmény neve

Kapcsolattartoé (név és e-mail-cim)

Koordinator (név és e-mail-cim), ha van ilyen

A szakértbi értékelés idépontja és helyszine, hozzavetéleges lUtemezés

+ 2. Alapvet6 tudnivalok a kivalasztott mindségbiztositasi intézkedésrol: 1-2 oldal
Az intézkedés megnevezése, legfontosabb jellemzéi

Az értékeldknek szolo 6 értékeld kérdések (lasd: 2.4. keretes iras)

3. A szakértdi értékelés céljai a fogado orszag szempontjabdl: 0,5 oldal
' 4. A fogadé orszag altal elvart fobb eredmények: 0,5 oldal

' 5. A szakértoi értékelésben részt vevé egyéb nemzeti érdekelt felek

A fogadd orszag nemzeti referenciapontja dénthet ugy, hogy a szakértdi értékelés konkrét kdrilményeitél fliggéen
egyéb nemzeti érdekelt feleket is felkér a részvételre. igy lehetéségiik nyilhat arra, hogy részt vegyenek a szakértéi
értékelésben, és kérdéseket tegyenek fel, észrevételeket tegyenek a szakért6i értékelés megallapitasaival kapcso-
latban. A szakért6i értékelés fokuszatdl figgden hasznos lehet mar a korai szakaszban bevonni az egyéb nemzeti
érdekelt feleket és/vagy intézményeket a folyamatba. Az utdkdvetési intézkedéseknél szikség lehet a kdzremiko-
désukre. Korai bevonasukkal nagyobb eséllyel lesz sikeres az utdkdvetés, mivel elkdtelez6dés alakulhat ki a folya-
matok megvaltoztatasa irant.

Nemzeti érdekelt fél neve Intézmény | E-mail

6. Ertékelok

Ertékeld neve \ Intézmeény, orszag E-mail

7. A szakértoi értékelés f6 Iépéseinek attekintése

F6 lépés | Id8pont
Onértékelési jelentés

El6zetes értékel6i megbeszélés
Szakértdi értékelés

Utokovetés

8. Kiils6 szakeérté: 0,5 oldal

Név, intézmény, e-mail

A szakért6 szakért6i értékelés szempontjabdl relevans legfontosabb tapasztalatai
9. Tovabbi megjegyzések (ha sziikséges)

10. A szakeértdi értékelés indikativ napirendje (lasd: 2.9.)
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A koncepcid, elbzetes terv részeként a fogadd orszag (tajékoztatd jelleggel) programot, napirendet is készit,
amely bekerul a szakért6i értékelés elbzetes tervébe.

A szakert6i ertékelés altalaban 1,5 napig tart, prezentaciokkal a fogadd orszag szakpolitikajarél, on-reflexiokkal,
az értékeldktél kapott visszajelzésekkel és az értekelbkkel folytatott megbeszélésekkel.

A rendezvénynek 6sszességében nagyon fokuszaltnak és interaktivnak kell lennie. A szakért6i értékelés prog-
ramjaban, napirendjében elegendé teret kell hagyni az interakcionak és a kritikai vitanak, ahelyett, hogy a fogadé
orszag vagy az értékel6k hosszu, formalis prezentacidira helyezik a hangsulyt.

A szakértdi értékelés altalaban 1,5 napig tart. Az értékelok részvételével szakmai latogatas

is szervezhetd, példaul egy szakképzési szolgaltatohoz vagy egy minéségbiztositasi koz-
pontba, hogy lassak, hogyan miikodik a minéségbiztositasi intézkedés a gyakorlatban.

A napirend keretbe foglalasahoz és a vita 6sztdnzéséhez a szakértéi értékelés napirendje harom vagy négy f6
értékeld kérdés koré szervezddik. A fogado orszag az értékeld kérdéseket eldre kidolgozza (lasd: 2.4. keretes
iras).

Alabb talalhaté egy minta a szakért6i értékelés napirendjéhez, amely tobbek kozott a fogadd orszag képviselbi
altal (eInokként és el6adokeént) ellatandd feladatok leirasat is tartalmazza. Vegyék figyelembe, hogy ez a napi-
rend csak szemléltetésre szolgal, mivel a fogadd orszagnak azt az adott szakértéi értékeléshez kell igazitania.

Kdszonté beszéed (fogado orszag) (legfeljebb 10 perc)
A szakért8i értékelés hattere — A minéségbiztositasi intézkedés a nemzeti szakképzési szakpolitika ta-
gabb kontextusaban (fogado orszag) (legfeljebb 10 perc)
09.30-
10.00 Felvezetés (fogadd orszag) (legfeljebb 10 perc)
A 1,5 nap céljainak, célkitizéseinek és munkaformajanak bemutatasa
A 6 értékelS kérdések kiemelése
A fogadd orszag értékelt mindségbiztositasi intézkedésének bemutatasa
10.00- . . : : iy o
10.30 A fogado orszag nemzeti referenciapontjanak prezentacidja
A fogado orszag kiilsé szakértdjének prezentacidja
iggg_ Megbeszélés és az értékeldk kezdeti meglatasai
11.00- . e
11.30 Kavésziinet
11.30- 1. értékel6 kérdés: Csoportos megbeszélés a fogadd orszag és az értékelbk kézott allaspontjaik és
13.00 észrevételeik bemutatasa céljabdl
13.00- .
1400 |Eped
14.00- 2. értékeld kérdés: Csoportos megbeszélés a fogadod orszag és az értékelbk kozott allaspontjaik és
15.30 észrevételeik bemutatasa céljabdl
15.30- e
16.00 Kavésziinet
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Az 1. nap Osszefoglalasa

16.30 Rovid 6sszefoglalé tlés, amelyen mindenki részt vesz, hogy a 2. nap kiindulasi pontjaként
Osszegezzék a f6 eredményeket, tanulsagokat, az 1. nap lezaratlan kérdéseit

Fakultativ esti tevékenység (a fogado orszag mérlegeli)

1 . : 3. és 4. értékel6 kérdés — a fogado orszag hatarozza meg
09.00 Kezdés és a fogadd orszag 2. napot inditd koszonté beszéde

09.05- 3. értékeld kérdés: Csoportos megbeszélés a fogadd orszag és az értékelSk kdzott allaspontjaik és
10.30 észreveételeik bemutatasa céljabol

iggg_ Kavésziinet

11.00- 4. értékel6 kérdés: Csoportos megbeszélés a fogadd orszag és az értékeldk kozott allaspontjaik és
12.30 észrevételeik bemutatasa céljabol

12.30- .

13.30 g

A fogado orszag altal felajanlott fakultativ szakmai latogatas (lasd a 2.10. keretes irast)
Ha a szakmai latogatasra a 2. napon van lehetdség, az értékelés utols6 szakaszat a 3. nap délel6tt-

Délutan N ! ‘
jére kell attenni.
Ha nincs szakmai latogatasra lehet8ség, az értékelék ratérnek a végsé értékelésre.
Két parhuzamos Ulés:
13.30— Megbeszélés az értékelbk kozott, hogy visszajelzéseiket Osszesitsék, elkészitsék a végleges visszajel-
15'00 zést, és meghatarozzak a fogado orszag szamara javasolt f6 intézkedéseket
Megbeszélés a fogado orszag képvisel6i kdzott, hogy atgondoljak a szakértbi értekelés varhaté megal-
lapitasait és eléterjesszék elsé otleteiket a cselekvési tervhez.
1388_ Végleges visszajelzés az értékelSktdl: végleges csoportos Osszefoglald visszajelzés az értékeldkidl.
17.00- A fogado orszag észrevételei az értékel6k tamogatasaval: a cselekvési terv elsé vazlata, f6 cselekvési
17.30 teruletek és prioritasok, feladatok és felel6sségi korok
17.30 Zaras

A fogadd orszag szakmai latogatast is szervezhet az értékel6k részvételével, példaul egy szakképzési szolgalta-
téhoz vagy egy minéségbiztositasi kdzpontba, hogy lassak, hogyan mikodik a minéségbiztositasi intézkedés a
gyakorlatban. Ez az adott szakért6i értékelés koralményeitdl fligg. A szakmai latogatasra az 1. nap elétt vagy az
1. napon délutani tevékenységként is biztosithaté lehet6ség. Mindenképp még azt megel6zéen kell ra sort keri-
teni, hogy az értékeldk a 2. napon dsszeallitjak a végleges dsszefoglald visszajelzésuket.

Ha a szakmai latogatasra a 2. napon van lehetdség, az értékelés utols6 szakaszat a 3. nap déleléttjére kell attenni.

Tovabbi gondolatok az alabbi tablazatban talalhatok.
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2.8. Szakmai latogatas szervezése

A fogado orszag a szakértdi értékelés részeként szakmai latogatast szervezhet. A szakmai latogatas értékesebbé teheti
a szakert6i értékelés folyamatat azzal, hogy ,€16” példat hoz fel egy megbeszélt kérdésre vagy témara, és lehetéségeket
biztosit nagyon részletes kérdések feltevésére. A szakmai latogatast, mint szakérti értékelési tevékenységet altalaban
értékelik a résztvevok, de fontos a szakmai latogatas értékét az erdforrasok és a megvaldsitas gyakorlati vonzatainak
ellenében mérlegelni.

Tekintettel a szakeért6i értékelésre rendelkezésre allé viszonylag sziikds id6re (2 nap), fontos, hogy az valéban értéeke-
sebbé tegye a vizsgalt mindségbiztositasi intézkedés megbeszélését ( a szakmai latogatassal ne pazaroljak az idét (mert
a résztvevéknek a latogatas helyszinére kell utazniuk, majd onnan vissza). Fontos még, hogy a latogatast lebonyolitokat
és az annak soran el6éadokat alaposan tajékoztassak, tovabba folyékonyan kell beszélnilk angolul, kilénben a résztvevék
elveszitik érdekl6désuket és a latogatasbdl nem sokat lehet majd tanulni.

Ha a fogadd orszag ugy dont, hogy szakmai latogatast szervez, az alabbiakra kell figyelemmel lennie:

' A szakmai latogatas pontos fokuszanak és témajanak meghatarozasa (a szakértdi értékeléstémajahoz kapcsoldédoan)
'+ Program megtervezése

A latogatas soran eléaddk tajékoztatasa

' A latogatas levezetése

'+ Jegyzetelés a latogatas alatt, a jegyzeteknek az 6sszefoglald jelentésben és a cselekvési tervben torténé felhasznalasa
céljabol

2.1.3. 3. lépés: A fogado orszag elkésziti az onértékelését

A szakértdi értékelés sikere a fogadd orszag mindségbiztositasi rendszerébdl kivalasztott aspektus(ok) elem-
zésének minéségén és mélységén mulik. Az dnértékelés hasznos segitséget nyujt a valtozasi folyamat ta-
mogatasahoz.

A fogadé orszag munkajaban kézrem(ikddik egy kiilsé szakért6, hogy segitse a mindségbiztositasi rendszer
szakertdi értékelést megel6z6 dnértékelését. A szakértének ismernie kell a fogadd orszag mindségbiztosi-
tasi rendszerét és tisztaban kell lennie a szakértdi értékelés folyamataval. A szakértének az EQAVET refe-
renciakeretet is ismernie kell, mivel az értékelésre kivalasztott tématol fliggben az EQAVET referenciakeret
mutatoi és indikativ jellemz6i adnak majd utmutatast az értékeléshez, és az értékelés ezek mentén struktu-
ralodik.

A szakértd a szakértbi értékelés szervezéséhez és levezetéséhez is tAmogatast nyujt, tovabba segiti a
fogado orszagot a f6 cselekvési/intézkedési pontok meghatarozasaban, a folyamathoz kapcsol6doé ajan-
lasok megfogalmazasaban és az utdkdvetés modjanak meghatarozasaban.

A szakértét az EQAVET Titkarsag bizza meg, és a Titkarsag tajékoztatja és tamogatja az altala végzett
értékelé munka soran, ha erre sziikség van.

Az EQAVET Titkarsag adatbazisabdl rengeteg eurdpai szakképzési szakérts kdzul valaszthat, de a fogadd
orszdag is nyugodtan javasolhat olyan megbizhaté kilsé szakértét, aki jartas az adott témaban és jél ismeri
az orszagot.

A szakert6 segiti a fogadd orszagot dnértékelési jelentésének elkészitésében, az EQAVET referenciakeret
felhasznalasaval. Ehhez az értékeléshez egységes minta készilt (lasd az alabbi keretes irast, javasolt terje-
delme 20-30 oldal, konkrét cimsorokkal és a kitoltésre vonatkozd utasitasokkal, a vonatkozé EQAVET refe-
renciakeretnek és mutatoknak megfelel6en).

Az dnértékelési jelentés a teljes szakértdi értékelési folyamat alapdokumentumainak egyike. Informacidkat
tartalmaz a minéségbiztositasi intézkedésrél, amelyrdl a fogadod orszag visszajelzést szeretne kapni, és tam-
pontként szolgal mind a fogado orszag nemzeti referenciapontja, mind pedig az értékel6k szamara. A fogado
orszagnak a jelentést a kiilsé szakértd tamogatasaval, valamint — adott esetben és ha sziikséges — az érintett
nemzeti érdekelt felekkel egyuttmikoédésben kell elkészitenie.



Az onértékelési jelentés az alabbiakhoz nyuijt
segitséget a fogadé orszagnak:

> a szakértbi értékelés témajanak egyértelmisi-
tése,

» Onértékelés végzése a kivalasztott minéség-
biztositasi intézkedés erésségeinek és
gyenge pontjainak atgondolasaval,

» a szakértdi értékelésben részt vevdé nemzeti
érdekelt felek kivalasztasanak és bevonasa-
nak megalapozasa,

» az értékeldknek szolo f6 értékeld kérdések
kidolgozasa, és az értékel6k rendelkezé-
sére bocsatasa,

P és alapjaul szolgal a szakértdi értékelés végle-
ges formajaban tortén6 megszervezésének
(lasd a szakértdi értékelés elzetes napirendijé-
rél szolo keretes irast).
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Az onértékelési jelentés az alabbiakhoz nyuijt
segitséget az értékeléknek:

» vilagos kép alkotasa a szakértdi értékelés
témajardl, felkészllés az értékelésre,

» az értékeldknek szolo 6 értékeld kérdésekre
adott valaszok atgondolasa,

» annak atgondolasa, hogy milyen hasonlé mi-
néségbiztositasi intézkedések vannak a sajat
orszagukban, és milyen példakat tudnak fel-
hozni az ott bevalt gyakorlatokra,

» a kivalasztott mindségbiztositasi intézkedéssel
kapcsolatos azon nyitott kérdések atgondolasa,
amelyeket érdemes feltenni a szakért6i értékelés
soran (2. fazis) a fogadé orszag korilményeinek
jobb megértése érdekében.

Az dnértékelési jelentés fogado orszag altal kitdltendd indikativ mintaja alabb talalhato.



EQAVET Peer Review:

Modszertani kézikonyv a szakértoi érté-
kelésekhez

2.9.Minta az 6nértékelési jelentéshez, amelyet a fogadé orszag a kiilsé szakértd tamogatasaval ké-
szit el

Onértékelési jelentés

Orszag, a szakertéi értékelés cime, id6pontok

1. szakasz: 2-3 oldal: Altalanos informaciok a fogad6 orszag szakképzési rendszerérél és annak mindségbiztosita-
sarél

Ez a rész a fogad6 orszagrol tartalmaz altalanos informéaciokat. A Cedefop ,Szakképzés Eurépaban” adatbazisa® itt
hasznos kiindulasi pont, az abban talalhato informaciokat az adott témara szabottan kell bemutatni. Ez az informacio

azt is lehet6vé teszi az értékelék szamara, hogy megismerjék a folyamatot és a visszajelzést befolyasold kulturalis

vagy intézményi kildnbségeket.

2. szakasz: 2-3 oldal: A szakértdi értékelés fokusza (a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés, kivalasz-
tasanak okai, f6 érdekelt felek, varhaté eredmények)

A min8ségbiztositasi intézkedés megnevezése

Miért valasztottak ki ezt a szakképzési mindségbiztositasi intézkedést szakértéi értékelésre?

Mire szamitanak (a szakért6i értékelés kivant/varhaté eredményei)?

3. szakasz: 3-5 oldal: A kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés onértékelése

A szakképzési mindségbiztositasi intézkedés megnevezése:

A szakképzési mindségbiztositasi intézkedés részletes leirasa: 0,5 oldal

Melyek az intézkedés f6 er6ssegei?

Melyek az intézkedés f6 gyenge pontjai?

Terveznek-e mar javitasokat az intézkedéssel kapcsolatban? Adjak meg, hogy a javitasi intézkedés a) egyeztetések
targya-e, b) tervezés alatt all-e vagy c) mar megvalésult.

Mely nemzeti érdekelt felek érintetiek az intézkedésben? Mi a szerepuUk és allaspontjuk a javitasokkal kapcsolatban?

Feladataik és felel6sségi koreik a miné- Allaspontjuk a minéség-
ségbiztositasi intézkedéssel kapcsolat- biztositasi intézkedés ja-
ban vitasaval kapcsolatban

F6 nemzeti érdekelt fe-

lek

4. szakasz: 1 oldal: Az értékel6knek szdlo6 f6 értékel6 kérdések a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés
alapjan (a kérdésekkel kapcsolatos Utmutatasért lasd még a 2.4. keretes irast)

1. kérdés

2. kérdés

3. kérdés

Tovabbi kérdések (ha sziikséges)

5. szakasz: 1 oldal: Els6 6tletek/megfontolasok a visszajelzés szakértdi értékelést koveté hasznositasaval
kapcsolatban (4. fazis: utokovetés)

Hogyan tervezik felhasznalni az értékel6k meglatasait?

Vannak-e olyan terliletei a visszajelzésnek, amelyek kulcsfontossaguak az Ondk szamara?

Mellékletek

Mellékeljenek minden olyan dokumentumot, amely segiti az értékeléket abban, hogy teljes korl és megfelel§ képet
kapjanak az értékelendd minéségbiztositasi intézkedésrél! E dokumentumok hivatkozasként tortend feltiintetésével
elkertlhetd, hogy az dnértékelési jelentés tul terjedelmes legyen. Dokumentumokat vagy hivatkozasokat csak angol
nyelven mellékeljenek! Az elézetes tervet is itt mellékeljék!

Az intézkedéssel kapcsolatos legfontosabb dokumentumok listaja (angol nyelven)

Az intézkedéssel kapcsolatos legfontosabb angol nyelvi weboldalak

A szakértbi értékelés koncepcioja, elézetes terve

9 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/vet-europe#:~:text=VET%20in%20Europe%20is%20the,common%20tem-
plate%20designed%20by%20Cedefop.
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2.1.4. 4. lépés: Az értékelok tajékoztatasa és felkészitése

Miutan a fogado orszag visszaigazolja az EQAVET-halézat nemzeti referenciapontjainak értékel6it, az értékeldk
az EQAVET Titkarsagtol webinarium formajaban egy elsé tajékoztatast kapnak a szerepukrél és arrol, hogy mi-
lyen inputokat varnak el t6lUk az adott szakért6i értékelés kapcsan.

Ertékel6i halézat kiépitése

Az EQAVET Titkarsag felméri az értékeldk igényeit, és ez alapjan dont arrél,, hogy sziikség van-e az ér-

tékel6k alaposabb képzésére és tajékoztatasara, igényeiktdl fiiggéen. igy biztosithaté, hogy olyan ta-
pasztalt értékel6k alljanak rendelkezésre, akik alkalmazni tudjak majd a médszertant és segiteni tudjak a
nemzeti referenciapontokat a végrehajtasban.

A szakeért6i értékelésre vald felkésziléshez az értékeléknek:
» ismerniuk kell a szakértdi értékelés ebben a kézikdnyvben ismertetett folyamatat,

» el kell olvasniuk a koncepciot, az elézetes tervet, az dnértékelési jelentést, a szakértdi értékelés program-
jat, napirendjét és minden olyan tovabbi alapvetd anyagot, amelyet a fogadé nemzeti referenciapont ren-
delkezésre bocsat,

» meg kell hatarozniuk a szakért6i értékelés soran vizsgalando és értékelendd teruleteket,

» at kell gondolniuk, hogy milyen kérdéseket tesznek fel a megbeszéléseken, és milyen kritériumok mentén
tesznek észrevételeket,

» at kell gondolniuk a fogado orszag altal az értékel6k szamara (az onértékelési jelentésben foglaltak sze-
rint) megfogalmazott f6 értékeld kérdéseket,

» at kell gondolniuk, hogy milyen hasonlé mindségbiztositasi intézkedések vannak a sajat orszagukban, és
milyen példakat tudnak felhozni az ott bevalt gyakorlatokra.

Az értékel6knek az alabbi mintat célszerli hasznalniuk az dnértékelési jelentés elemzéséhez és a szakértdi ér-
tékelésen elbterjeszteni kivant kérdések és meglatasok kidolgozasahoz.

2.10. Minta az onértékelési jelentés értékeldk altali elemzéséhez

Szakasz Az On észrevételei A fogado félhez intézett kérdések

1. szakasz: Altalanos informaciék
a fogadé orszag szakképzésérdl
és annak mindségbiztositasarol

2. szakasz: A szakeértoi értéke-

lés fokusza

3. szakasz: A kivalasztott mindség-
biztositasi intézkedés onértékelése

4. szakasz: Az értékeloknek sz6lé6 | 1. kérdés:
fo értékeld kérdések a kivalasztott
mindségbiztositasi intézkedés 2. kérdes:
alapjan
3. kérdés:

5. szakasz: Els6 otletek / megfon-
tolasok a visszajelzés szakértoi ér-
tékelést kovetd hasznositasaval
kapcsolatban

Mellékletek
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2.2. 2. fazis: Szakeértoi értékelés (2 nap)

Ebben a fazisban keriil sor a szakértéi értékelés végrehajtasara, azaz ennek soran végzik el az érté-
kel6k a szakértdi értékelést. Ehhez a fazishoz két 1épés kapcsolodik.

A fogadé orszag és az értékeldk konkrét feladatainak és felelésségi kéreinek részletezése alabb talalhato.

2. fazis: A fogado orszag és az értékel6k feladatai és felel6sségi korei

» Megszervezi az el6zetes értékel6i megbeszélést.

Fogado I Véglegesiti a szakért6i értékelés programjat, napirendjét.

> Részt vesz az el6zetes értékel6i megbeszélésen.

» A szakértbi értékelés elbtt véglegesiti az értékeldi visszajelzései elbkészitését.

Ertékel6k

» Aktiv részt vallal a szakért6i értékelési tlésen.

> A szakért6i értékelést az EQAVET Titkarsag altal megbizott kulsé szakérté mode-
EQAVET Tit- ralja és vezeti le.
karsag

» Tamogatja az Ulés megszervezését, ha a fogadd orszag ezt kéri.

2.2.1. 5. lépés: Elozetes értékeléi megbeszélés

A megbeszélés targya a fogadd orszag dnértékelésének fébb kérdései (varhatoé idétartama 0,5 nap), a
fogadd orszag képviselbinek és az értékelSk részvételével. Javasolt, hogy a megbeszélésre online ke-
ruljon sor, mivel annak a tényleges szakértdi ertékelés elbkészitése a célja, megismerteti az értékelbket
a fogadd orszag helyzetével és gondolatébresztéként szolgal. Ennek hianyaban fennall a veszélye, hogy
az értékel6k felkészlletlenul érkeznek a tényleges latogatasra, és igy a fogadd orszag helyzetének meg-
ismerésére stb. rendelkezésre allo id6t nem hasznaljak ki optimalisan. Idealis esetben az elézetes érté-
kel6i megbeszélést a tényleges szakértbi értékelés el6tt 3—4 héttel szervezik meg.

Ha a fogado orszag és az értékel6k biztosak abban, hogy kell6képpen ismerik és értik a szakértbi értékelés
soran vizsgalando helyzetet, és azt hasonldan latjak, az el6készit6 megbeszélés ezen Iépése elhagyhato.

Az elbzetes értékel6i megbeszélés 0,5 napos idétartammal szamolé indikativ napirendje alabb talalhato. A
megbeszélést a fogadd fél meghosszabbithatja, ha tovabbi napirendi pontokra is ki kell térni.

A fogado orszag elbre megszervezi az eldzetes értékel6i megbeszélést, meghatarozza annak idépontjat,
és kikuldi a meghivékat az értékel6knek.
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Minta az el6zetes értékel6i megbeszélés napirendjéhez

Idépont | Napirend

9.30- A fogado orszag készontd beszédje és az értékel6k bemutatkozasa
9.45
9.45— Attekintés a fogado orszag részérél: a kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés, a szakértdi

10.00 értékelés fokusza, varhaté eredmények
10.00- | Ertékel6i kérdések és valaszok ideje: lehetéség a minéségbiztositasi intézkedés leirasanak és
10.30 helyzetének tisztazasara

10.30- | Kavészlnet
10.40

10.40- |Els6 eszmecsere az értékelbk és a fogado fél kozott a mindségbiztositasi intézkedés erdssé-
11.40

geirél és gyenge pontjairdl

Er6sségek: az dnértékelési dokumentumban felvetett fébb kérdések megvitatasa 20 percben
Gyenge pontok: az dnértékelési dokumentumban felvetett f6bb kérdések megvitatasa 20 perc-
ben

Olyan terlletek, ahol a fogado orszag valtozast szeretne elérni: az dnértékelési dokumentum-

ban felvetett f6bb kérdések megyvitatasa 20 percben

11.50- | Kovetkezb lépések, a szakértbi értékelés végleges eldkészitése, a fogadd fél és az értékeldk
12.30 fébb teenddi

2.2.2. 6. lépés: Szakértoi értékelés

A szakeért6i értékelésre a fogadod orszagban kerll sor kb. 5 értékeld és egy kiils6é szakértd részvételével (java-
solt idétartama 1,5 nap).

Az elb6zetes tervben megadott el6zetes napirend alapjan a kils6 szakértd a fogadoé féllell egyuttmikoédésben
véglegesiti az Ulés napirendjét, és azt legalabb az értékelés elbtt 2 héttel elkuldi az értékel6knek és az esetle-
ges egyeéb résztvevdknek.

Az EQAVET Titkarsag kuls6 szakértbje emellett a fogadod orszag kdzremikddésével levezetési tervet készit
az értékelés zokkenémentes lebonyolitasa érdekében. A levezetési tervre alabb talalhatd példa, a fogadd
fél minden egyes napirendi pontnal ugyanazt a modszert alkalmazza. A levezetési terv a fogado félnél ma-
rad bels6 dokumentumkeént.
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2.11. Példa a levezetési tervre

Napirend Feladatok és sze- | Gyakorlati instrukciok
mélyzet
A szakeért6i értékelés ezen napirendi szaka- Elndk: fogadd or- Diak bemutatasa
szanak célja a koszontés és a felvezetés. szag NEVE

A fogado orszag részérdl az elndk koszontia | El6adok: fogado
szakeértOi értékelés résztvevéit. Ismerteti, hogy | orszag neve

mi motivalta az értékelés megszervezését, cél-
kitlzéseit és céljait, valamint a f6 értékel6 kér-
09.30- | déseket.

10.00
A fogado orszag ezt kdvetden bemutatja, hogy
hogyan illeszkedik a kivalasztott minéségbizto-
sitasi intézkedés az orszag tagabb szakpoliti-
kai kontextusaba.

Elviekben ebben a szakaszban nem varhatok
kérdések a kdzdnségtél, a fogadd orszagnak
a kovetkez6 szakaszban lehet kérdéseket fel-
tenni.

Az Ulés alatt a fogadd nemzeti referenciapont képvisel6i és az egyéb nemzeti érdekelt felek vagy szakérték — a
szakeértdi értékelés napirendjének megfeleléen — bemutatjak az alkalmazott minéségbiztositasi moédszert és a
kivalasztott minGségbiztositasi intézkedést. A szakértbi értékelés alatt az értékeldk a kivalasztott minéségbizto-
sitasi intézkedésre vonatkozo tovabbi adatok begyUjtésével és értékelésével ellendrzik az dnértékelési jelentés-
ben megadott informaciok helytallosagat. Osszességében az értékeléknek gy kell viselkedniiik, mint egy felfe-
dezdnek, akire a kivancsisag, a nyitottsag és az elfogadas, valamint a magabiztossag a jellemzé. Készen kell
allniuk az el6adok vagy a kérdezettek valaszaiban el6forduld kdvetkezetlenségek kezelésére. Az értékelbknek
célszerii a szakértdi értékelésen elhangzo legfontosabb informacidkat lejegyzetelni, hogy legyen valamilyen ira-
sos anyaguk, amelyet az értékel6i visszajelzd megbeszélésen segitségul hivhatnak (lasd: 3. fazis).

2.12. Minta az értékelok szakértoi értékelés alatti jegyzeteléséhez

Bizonyiték (pl. onértéke-

. : Az értékeldk altal felve- Iési jelentés, a fogado or-
Napirendi pont

tett fobb kérdések szag eléadoi, prezenta-
ciok, helyszini latogata-
sok)

1. értékel6 kérdés
2. értékel6 kérdés
3. értékel6 kérdés
Tovabbi kérdések (ha sziikséges)

A szakértdi értékelés alatt a fogadd orszag és az értékeldk kozott a f6 értékeld kérdésekrél folytatott csoportos
megbeszélések elengedhetetlenek annak sikeréhez. Egy egységes mddszerrel biztosithatd, hogy az értékeldi
megbeszélés kdzos kritériumok, elvek és normak szerint folyjon. Ezen altalanos mdédszer bemutatasa alabb
talalhato, azt a fogaddknak és az értékel6knek tematikusan testre kell szabniuk, tdbbek kdzott a megbeszélésre
vonatkozé konkrét cimsorok és instrukcidk segitségével, a vonatkozé EQAVET referenciakeretnek és mutatok-
nak megfeleléen. Nem mindegyik kdzds kritérium lesz relevans minden egyes értékel6 kérdés esetében.
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2.13. Minta a fogadé orszag és az értékeldk kozotti csoportos megbeszéléshez

A megbeszélés strukturalasanak kozos | Instrukciok a fogadoknak és

Napirendi pont

kritériumai az értékeldknek
1. értékeld kérdés Az EQAVET referenciakerettel és a muta- | Gondoljak at, hogy hogyan vala-
tékkal kapcsolatban szolhatd meg a legjobban az érté-
kel kérdés az egyes kodzds kritéri-
Az értékel6 orszagok hasonlo intézkedé- umokkal dsszefiiggésben!

seinek bevalt gyakorlataval kapcsolatban

A szukséges javitasokkal és a legfonto-
sabb nemzeti érdekelt felek altal felvetett
aspektusokkal kapcsolatban

2. értékel6 kérdés Ismételjék meg a fentiek szerint vagy egé- | Gondoljak at, hogy hogyan vala-
szitsék ki uj kritériummal! szolhaté meg a legjobban az érté-
kel kérdés az egyes kozos kritéri-
umokkal 6sszefliggésben!

3. értékel6 kérdés Ismételjék meg a fentiek szerint vagy egé- | Gondoljak at, hogy hogyan vala-
szitsék ki uj kritériummall szolhaté meg a legjobban az érté-
kel6 kérdés az egyes kdz0s kritéri-
umokkal 6sszefliggésben!

Tovabbi kérdések
(ha sziikséges)

A szakeért6i értékelés végeén a résztvevOk a szakértdi értékelési folyamatot értékeld Grlapokat téltenek ki, amely-
ben végiggondoljak, hogy sikeres volt-e a szakértdi értékelés végrehajtasanak folyamata és milyen tanulsagok-
kal jart, hasznos informacidkkal szolgalva ezzel a késébbi szakért6i értékelések modszerének és modszertana-
nak tovabbfejlesztését illetben. A fogadd fél dsszegydijti az értékeld Urlapokat, és elemzi azok legfontosabb
eredmeényeit.

PeNe

2.14. A szakértoi értékelést értékel6 lrlap

Visszajelzése fontos a szamunkra, halasak lennénk, ha kitdltené ezt a visszajelz6 (rlapot, majd atadna
az egyik tagnak, mielétt tavozik a csoportos értékelési megbeszélésrol.

1) A szakeértGi értékelés keretében a csoportos értékelési megbeszélés tartalma

Kérjik, értékelje a kdvetkezd munkallések relevanciajat!

Keérjuk, karikazza be a megfeleld szamot, szem el6tt tartva, hogy 1 = nagyon rossz és 5 = nagyon jo!

1 = Nagyon rossz 5 = Nagyon j6

1. NAP
1. munkamenet
Tovabbi végleges napirendi pontok
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2. NAP
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1. munkamenet
Tovabbi végleges napirendi pontok

R lRRP|-
N (NN NN
wWlwlw|w|w
N I N I SN S N
glalo|jo|o

A megbeszélés tartalma dsszességeében

2) A szakeértoi értékelés keretében a csoportos értékelési megbeszélés célkitiizései
Kérjiik, jelezze, hogy On szerint mennyire teljesiiltek a csoportos értékelési megbeszélés célkitiizései!

Keérjuk, karikazza be a megfelel szamot, szem el6tt tartva, hogy 1 = nagyon kis mértékben és 5 = nagyon nagy
mértékben!

1 = nagyon kis mértékben 5 = na-

Célkitiizések

gyon nagy mértékben

Adott-e lehetéséget arra, hogy a fogado orszag szamara olyan

gyakorlatokat és elemeket azonositsanak, amelyekbél tanulhat? 1 2 3 4 5
Kiemelték-e a legfontosabb sikertényezdket és kihivasokat? 1 2 3 4 5
Adott-e lehetéséget az infformacio- és tapasztalatcserére? 1 5 3 4 5
Volt-e lehet6sége a fogadd félnek a kritikus dnértékelésre? 1 2 3 4 5
Elegendé utmutatast nyujtott-e a fogadé félnek arra vonatkozéan,

hogy hogyan épitse be szervezetén beliil a tanultakat? 1 2 3 4 5

Hasznosabba lehetett-e volna tenni a csoportos értékelési megebszélést barmivel az On szamara?

3) Tajékoztatas és tamogatas

Kérjuk, jelezze, hogy mennyire volt elégedett a csoportos értékelési megbeszélés megszervezésével!

Kérjuk, karikdzza be a megfelelé szamot, szem elétt tartva, hogy 1 = nagyon rossz és 5 = nagyon jo!

A megbeszélés helyszine, berendezés, felszereltség 1 2 3 4 5
A szallodai elhelyezés kényelmessége 1 2 3 4 5
Etkeztetési szolgaltatasok 1 2 3 4 5
A megbeszélés megszervezése dsszességeben 1 2 3 4 5

Van valamilyen észrevétele a jovébeli hasonl6 szakértdi értékelések megszervezésével kapcsolatban?

(Keérjuk, alabb részletezze valaszat!)



EQAVET Peer Review:
Médszertani kézikonyv a szakértdi ér-

tékelésekhez

2.3. 3. fazis: 7. lépés: Visszajelzés az értékeloktol

A 7. 1épés targya az értékeldi visszajelzés: az értékel6k visszajelzést és ajanlasokat, javaslatokat, otleteket
adnak a fogado orszagnak a minéségbiztositasi intézkedés(ek) javitasara, (tovabb)fejlesztésére vonatkozdan.

Erre két allépésben keriil sor:

> Az értékelbk osszelilnek (a fogado orszag nélkiil) — az Ulést a kiils6é szakértd vezeti le —, hogy dssze-
gyUljtsék visszajelzéseiket és megszervezzék a fogadd orszagnak adott visszajelzés folyamatat. Jobb, ha
az értékelbk a visszajelzést csoportként, 6sszehangoltan adjak, hogy az értékel6i csoportban adott visz-
szajelzések kdvetkezetesek legyenek, és azokat dsszevontan terjesszék el6. Ezért minden egyes érté-
kelbi csoportban ki kell jeldIni egy jelentéstevét, aki beszamol a zard értekeldi visszajelzd megbeszélésen.

» Az értékelok és a fogado orszag lilést tartanak, bemutatjak a visszajelzést, és azt megtargyaljak a
fogadd orszaggal.

A szakértbi ertékelés napirendjében kilon idétartamot jeldlnek ki a zard értékeldi visszajelzd megbeszélés cél-
jara (1,5-2 o6ras ulés a 2. nap délutanjan, lasd a napirendmintat). Alternativ lehetéségként a 7. 1épés a. és b.
pontjara kulon is sor kertlhet, mintegy két héttel a szakért6i értékelés utan (online).

Minta az értékel6i visszajelzéshez

A fogado orszag dokumentalja a szakért6i ertékelés eredményeit, az értékelSk visszajelzésével egyutt. E célbdl
az értékeldi csoport kritikus, épitd jellegl és tdmogatd visszajelzést ad a fogadd orszagnak, és konkrét dtletekkel
all el6 a fogadd orszag altal kivalasztott minéségbiztositasi intézkedés javitdsara vonatkozéan mindazok alap-
jan, amiket korabban olvastak, illetve amit a szakértdi értékelés soran lattak és hallottak. Az értékel6k az alabbi
értékeldi visszajelzési minta segitségével adnak visszajelzést.

Az értékelbk visszajelzésliket a szakertdi értékelés zard értékelbi visszajelzd megbeszélésén mutatjak be.

A fogado orszag és az értékeldk altal a visszajelzés fazisaban ellatando feladatok részletes attekintése alabb
talalhato.
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A fogado orszag és az értékelok feladatai és felelésségi korei

| Fogadoé orszag | ErtékelSk

» Részt vesz a zaro érté-
kelbi visszajelz6 megbe-

szélésen. » Részt vesznek az értékelbk megbeszé-
Iésén, hogy felkészliljenek a zard visz-
» Meghallgatja az értékelék szajelzésre.
visszajelzését.

) » Egyenként visszajelzést adnak, és
Az értékel6i visszajel- | > Eszrevételeket fliz az ertékel6k kidolgozzak az értékeldi csoport ko-
zés fazisa visszajelzéséhez, tisztazza a z6s eredményeit.

megvalaszolatlan kérdéseket,
vagy szikség esetén tovabbi » A zar¢ értékeldi visszajelz6 megbeszé-

informaciodkat nyuijt. lésen bemutatjak az értékeldi visszajel-
zést a fogado orszagnak és a tébbi ér-
» Dokumentdlja a szakér- tékeldnek (ha 6ket jelolték ki jelentéste-
t6i értékelést, az értéke- vének).
|6k visszajelzésével
egyutt.

Az alabbi 2.15. keretes irasban tovabbi gondolatok talalhatok arrdl, hogy hogyan adhat6 hasznos visszajelzés.

2.15. Iranymutatasok értékeléok szamara a hasznos visszajelzés adasahoz

Visszajelzésliknek a fogado orszag részére torténd elkészitése és bemutatasa soran az értékelék az alabbi iranymuta-

tasokat kdvessék:

+ A fogadd orszag onértékelési jelentésében szereplé minéségbiztositasi intézkedések mindegyikére vonatkozdan
adjon visszajelzést!

+ Koncentraljon a kivalasztott minGségbiztositasi intézkedés erésségeire és gyenge pontjairal

' Visszajelzését a kiilonb6z6 forrasokbdl (pl. a nemzeti korilményeket bemutatoé jelentés, a fogadd orszag onértéke-
Iési jelentésében fogalt informaciok és észrevételek) rendelkezésre allo bizonyitékokra alapozza!

 Vegye figyelembe a fogado orszag helyzetét és koriiményeit!

+ Prébaljon tdmoren, vilagosan és leiré jellegien fogalmazni!

Az értékel6i visszajelzés értékeldk altal kitdltendd indikativ mintaja alabb talalhato.
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2.16. Minta az értékel6i visszajelzéshez

1. szakasz: A fogado orszag altal kivalasztott minéségbiztositasi intézkedések értékelése

Az eré6sségek

értékelése

A gyenge pon-
tok értékelése

A javitasra szo-
rulé legfonto-
sabb teriiletek
azonositasa

Legfontosabb ja-
vasolt intézkedé-
sek és jo példak

1. intézkedés/A mi-
néségbiztositasi
rendszer kivalasz-
tott aspektusa

A tények, az 6nér-
tékelési jelentés-
ben szerepld bizo-
nyitékok és a
szakértdi értékelés
soran megosztott
informaciok alap-
jan mutassa be ro-
viden a megfigyelt
erfssegeket!

Atények és a
bizonyitékok
alapjan mu-
tassa be rovi-
den a medfi-

gyelt gyenge
pontokat!

Azonositsa azo-
kat a legfonto-
sabb teruleteket,
ahol sajat tapasz-
talatai alapjan le-
hetne min javi-
tani!

Gondolja at, hogy
milyen potencialis
intézkedésekkel ja-
vithatok a feltart
gyenge pontok,
erre vonatkozoéan
0ssza meg sajat
tapasztalatait és
informaciait!

2. intézkedés/A mi-
ndségbiztositasi
rendszer kivalasz-
tott aspektusa

Ismételje meg a fen-
tiek szerint!

2. szakasz: Ha bizonyos tényekkel kapcsolatban tovabbi kérdéseket szeretne feltenni a fogadé orszagnak, azo-
kat itt adja meg: (Példakérdések: Tudna t6bbet mondani a jov6beli végrehajtasi tervekrél?; Milyen jellegli mechaniz-
must hataroztak meg ... vonatkozéan?; Milyen értékelési terveik vannak ... vonatkozéan?)

Mellékletek
A megadott példakhoz mellékeljen dokumentumokat, ha vannak ilyenek. Dokumentumokat vagy hivatkozasokat csak
angol nyelven mellékeljenek!

A szakértdi értékelést kdvetben két héten belll teljes korl 6sszefoglald készul a f6bb eredményekrdl,
amely 0sszegzi az Ulésen megvitatott legfontosabb Uzeneteket, példakat és témakat. A jelentést a fo-
gado orszaggal egyeztetve a kils6 szakért6 késziti.
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Minta a szakértdi értékelés eredményeinek dokumentalasahoz
Szakértoi értékelési jelentés
A(z) (orszagban végzett) szakértdi értékelés cime, idépontok

1. szakasz: A szakértdi értékelés témajanak bemutatasa

Ez a rész a fogadd orszagrél és a szakértdi értékelés céljardl tartalmaz altalanos informacidkat. Az orszag nemzeti
szakképzési rendszerével kapcsolatos helyzetére vonatkozé informaciokat kell itt kdzélni.

Itt kell kitérni a résztvevoék szamara és a részt vevd értékel6kkel kapcsolatos informaciokra is.

2. szakasz: A szakért6i értékelés megbeszéléseinek féobb eredményei

E szakasz célja, hogy attekintse a szakért6i értékelés sordn a szakértdi értékelés témajaval 6sszefliiggésben érintett
fébb kérdéseket (pl. a felmerlt kihivasok és a lehetséges megoldasok). A részt vevé orszagok altal felhozott példakra
vagy bizonyitékokra is ki kell térni.

3. szakasz: Kovetkeztetések és kovetkezo lIépések
Ez a szakasz felsorolja a legfontosabb megallapitasokat.
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2.4. 4. fazis: Utokovetés (az idétartam a fogadé orszagtél fligg)

Ebben a fazisban kerll sor a szakértdi értékelés azonnali utokovetésére, illetve egy késoébbi szakasz-
ban a hatas onértékelésére. Kdvetkezésképp ehhez a fazishoz harom Iépés kapcsolodik:

» 8. lépés: A szakértdi értékelés eredményeinek és folyamatanak attekintése
> 9. lépés: Cselekvési terv kidolgozasa, a valtoz(tat)asi folyamat végrehajtasa

» 10. Iépés: A szakértbi értékelés hatasanak onértékelése

2.4.1. 8. lépés (A szakértoi értékelés eredményeinek és folyamatanak attekintése)

A szakért6i értékelésnek csak akkor van értelme, arra csak abban az esetben érdemes idét, energiat és
eréforrasokat forditani, ha a fogadd orszag atgondolja és figyelembe veszi az értékelbi visszajelzéseket a
késb6bbi fejlesztésekre irdnyuld munka soran. Ezért ebben a Iépésben a fogadd orszag végiggondolja a
kapott visszajelzést, és eldodnti, hogy milyen valaszt adjon arra és a tovabbiakban milyen 1épéseket tegyen.

Felhivjuk a figyelmet a kovetkezékre: Ugyanazon mintak segitségével az értékeloknek is mér-

legelniiik kell a szakértdi értékelés eredményeit, és at kell gondolniuk, hogy mihez kezdhetnek
az eredményekkel a sajat orszaguk kontextusaban.

Elsé lepéskeént a fogado intézmény elemzi és atgondolja az értékeldi visszajelzést, majd adott esetben el-
juttatja azt az érintett érdekelt felekhez. Alabb néhany kérdés talalhatd a fogado intézmények (és az értéke-
I6k) szamara az értékeldi visszajelzést kdvetd gondolkodashoz:

» Melyek voltak a szakértdi értékelés legfontosabb eredményei?

» Mit jelentenek szdmunkra az eredmények?

» Szilettek-e varatlan eredmények?

» Van-e valamilyen bevalt gyakorlat valamelyik mas unios orszagban, amelyet érdemes fon-
toléra venni a javitasok, fejlesztések szempontjabdl?

» Melyek azok a visszajelzések/javaslatok, amelyek szamunkra nem megvaldsithatok, és miért?
» Mi az, amin kénnyen és gyorsan tudunk valtoztatni?
» Milyen anyagi forrasok és egyéb er6forrasok fordithatok a javitasok, fejlesztések céljara?

» Az érdekelt felek mely csoportjait kellene tajékoztatni a visszajelzésrél, és melyeket kellene taje-
koztatni a javitasi/fejlesztési tervekrdl?

A fogado orszag ezen tulmenden a kilsé szakértd segitségével a szakértdi értékelés végrehajtasanak
folyamatat, annak modszerét és modszertanat is atgondolja. Ezaltal a fogadd orszag végiggondolhatja,
hogy sikeres volt-e a szakérti értékelés végrehajtasanak folyamata és az milyen tanulsagokkal jart, hasz-
nos informacidkkal szolgalva ezzel a késébbi szakértdi értékelések mddszerének és mddszertananak t6-
kéletesitését. Ennek soran a résztvevok altal kitoltott értekels Grlapokat is fel kell hasznalni.

Az alabbi minta ezen atgondolas eredményeinek feljegyzéséhez nyujt segitséget.
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Pae

Minta a szakért6i értékelés médszertananak és folyamatanak atgondolasahoz

Szamszeri értékben kife-

jezve 1-5-ig (1=nagyon Visszajelzés
rossz/5=nagyon j6)'°

A szakeért6i értékelés tartalma 6sszesség-
ében

A szakértdi értékelés megszervezése dsz-
szességeben (helyszin, szallas, ellatas)
Az EQAVET Titkarsag altal a folyamat
soran nyujtott tamogatas 6sszességében
A fuggetlen szakeérté teljesitménye

A folyamat és az eszk6zO0k hasznossaga
(1. fazis)

A folyamat és az eszk6zok hasznossaga
(2. fazis)

A folyamat és az eszk6zO0k hasznossaga
(3. fazis)

A folyamat és az eszk6zbk hasznossaga
(4. fazis)

Utdkovetési intézkedés: A kitoltott mintat kérjuk, kuldje el az EQAVET Titkarsagnak (EQAVET.mutual.
learning@icf.com)!

2.4.2. 9. lépés: Cselekvési terv kidolgozasa, a valtoz(tat)asi folyamat végrehajtasa

A résztvevikkel k6zdsen a konkrét intézkedési pontokat és az ajanlasokat egy cselekvési tervbe foglaljak
a fogado orszag szamara. Ehhez az értékeldk vagy mas, az EQAVET Titkarsagon keresztil elérhetd koél-
csonds tanulasi szolgalatok tovabbi tamogatast nyujthatnak.

A cselekvési terv szigoru értelemben véve nem kotelezd, a feladatok és felelésségi korok, valamint az
utemezés egyértelIml meghatarozasa mellett felsorolja az utokdvetés targyat képez6 konkrét intézkedeé-
seket. A cselekvési tervrél valé megallapodast kdvetdéen a fogadd orszag elkezdi a k6zdsen elfogadott
valtozasok végrehajtasat.

A cselekvési tervhez egységes minta alabb talalhato.

Minta a cselekvési tervhez

A cselekvési terv mintaja annak"felmérésében segit, hogy az EQAVET szakért6i értékelés soran tanultak hogyan
hasznosithatok a legjobban az Ondk orszagaban. A cselekvési terv a tanulas eredményeit a négy fazison (terve-
zés, végrehaijtas, értékelés és felllvizsgalat) keresztll Ulteti at, hasonléan az EQAVET alabbi minéségbiztositasi
ciklusahoz.

10 A visszajelzd Urlaprdl atvéve vagy sajat értékelés alapjan.
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1 Planning

Sl up dear, appropriate and
measurable goals and chjectrees
in tarms of policies, procedures,

tasks arnd human rescurces

4 Review

Develop procedures in order
to adhieve the targeted
OUToores andfor new
objectives; after processing
feedback, key stakeholders
oonduct discussion and
analysis in ander to devise
procedures for change

1. Tervezés

Egyértelm(i, megfelel6 és
meérhetd célok és célkitlizé-
sek meghatarozasa a szak-
politikak, eljarasok, felada-
tok és human eréforrasok
vonatkozasaban.

Forras megadasa késébb.

The Quality Assurance Cycle

A mindségbiztositasi ciklus

2. Végrehajtas

A célok és célkitlizések
megvalodsitasat biztosito el-
jarasok (pl. partnerségek
kialakitasa, az érdekelt fe-
lek bevonasa, eréforrasok
felosztasa, valamint szer-
vezeti vagy mikddési elja-
rasok) kialakitasa.

3. Ertékelés

A megalapozott értékelést
szolgald, adatgydjtésen és
adatfeldolgozason alapulé
eredmeényértékelés me-
chanizmusainak megterve-
zése.
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2 Implementation
Estaiblish procedures to ensune
the achipwement of goals and
objedtives {g.q. developmant of
partnerhups, iInvolvemeant of
stakehokders, allocation af
resouroes, and argansaional or
operational procedunes)

3 Evaluation

DI!'EH_?]H mechamizms for the

e iluation of achisvaments and
outcomes by oollecting and
processing data in order 1o make
informed assessment

4. Feliilvizsgalat

A megcélzott eredmények
és/vagy Uj célkitlizések
megvalositasat elésegitd
eljarasok kialakitasa: a val-
tozasra iranyul6 eljarasok
kialakitasa érdekében a
visszajelzés feldolgozasat
kdvetden a kulcsfontos-
sagu érdekelt felek parbe-
szédet folytatnak és elem-
zést végeznek.

A cselekvési terv rugalmas. A meghatarozott intézkedések eltéréek lehetnek attol fliggéen, hogy az Onék
orszaga mit szlr le a szakértbi értékelésbdl, és mi lltethetd at.

Ezért a minta nem minden szakasza lesz feltétleniil alkalmazhatd az Ondk esetében, a szakaszok cse-
rélhetdk vagy Uj szakaszokkal kiegészithetdk.
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l. fazis: Tervezési fazis

Mit tanultak ebbdl a szakértoi értékelésbdl, ami kiilondsen érdekes a szakképzés minéségbiztositasa szempontjabol az Onok or-
szagaban, és miért?

[Megjegyzés: ha t6bb teriileten is volt mit tanulni, és ezek mas és mas tertileten igényelnek valtozast, kérjiik, ennek megfeleléen szamozzak
be ezeket és a minta tovabbi részében kereszthivatkozassal utaljanak rajuk!]

Mit szeretnének eldmozditani az Onok orszagaban/szervezeténél? Milyen tipusi valtozast/ij kezdeményezést szeretnének beve-
zetni?

Kérjiik, mutassak be, hogy ez hogyan érinti kozvetleniil a szakképzés minéségbiztositasat (készségértékelés, személyre szabott tanu-
las, validalas)! [Kérjiik, valaszukat minél t6bb SMART (konkrét, mérhet6, teljesithetd, realis, id6héz kétott) kritérium alkalmazasaval probaljak
megfogalmazni!]

3 | Melyik kiemelt célcsoport(ok) szamara vezetnék be ez(eke)t a kezdeményezés(eke)t?




Az EQAVET modszertani kézikonyve
a szakértoi értékelésekhez

| Mely érdekelt feleket érinti még ez a valtozas/kezdeményezés?

Milyen konkrét elénydk vagy javulasok varhatok az Onék orszagaban?

Onék szerint milyen kockazatokkal és/vagy kihivasokkal fognak szembesiilni a kezdeményezés/valtozas kidolgozasa soran? Hogyan mér-
sékelhet6k ezek?

| Milyen tényez6k 6sztonodzhetik és tamogathatjak ezt a kezdeményezést/valtozast? Hogyan aknazhatok ki ezek?




Il. fazis: Végrehaijtasi fazis

8 Ki lesz 6sszességében felelés a kezdeményezés/valtozas kidolgozasaért és végrehajtasaért? [Megjegyzés: kérjiik, adjak meg a szervezetet,
valamint egy nevet és munkakori beosztast!]

Milyen egyéb érdekelt felek jatszanak majd kulcsszerepet a kezdeményezés kidolgozasaban/a valtozas eldsegitésében? Mi lesz a szere-
puk? Hogyan fogjak bevonni 6ket? [Megjegyzés: ha lehetséges, kérjlik, adjak meg a konkrét intézményt, valamint neveket/munkakéroket és a
varhatoé szerepe(ke)t!]

Milyen intézkedéseket tesznek a kezdeményezés sikeres kidolgozasala valtozas sikeres elésegitése érdekében az Onék orszagaban? Milyen
idokeret all majd rendelkezésre az egyes intézkedésekhez? Az egyes intézkedéseknek a delegacié mely tagja(i) lesz(nek) a felelése(i)?
[Megjegyzés: intézkedés lehet példaul halézat Iétrehozasa, kisérleti projekt kezdeményezése, megvaldsithatoésagi tanulmany készitése stb.; kérjiik, a
legfontosabb intézkedési terliletekre, valamint a felelés(6k) nevére és munkakéri beosztasara 6sszpontositsanak!]

Intézkedések |Id6keret | Felel6s(o6k)
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Ha sziik-
séges, to-
vabbi so-
rokkal ki-
egészit-
heté

11 Van-e olyan masik orszagbeli vagy nemzetkozi szervezet, amellyel egyiitt tudnanak miikodni, hogy tovabbi meglatasokkal gazdagodjanak

és tamogatasra tegyenek szert a tanulasi/valtozasi folyamat soran? Ha igen, melyek ezek, és hogyan fognak egyuttmiikodni veliik?




lll. fazis: Ertékelési fazis

12 | Hogyan kivanjak mérni a kezdeményezéseik sikerét?

13 | Milyen adatokat/informacidkat fognak gyiijteni, és hogyan szerzik meg ezeket?

14 | vannak-e olyan fontos szamszeriisitheté6 mutatok és/vagy mérféldkovek, amelyek felhasznalhaték a siker mérésére? Ha igen, melyek ezek?




Az EQAVET modszertani kézikonyve

a szakertoi értékelésekhez

4. fazis: Felilvizsgalati fazis

15 Hogyan fogjak hasznositani a kezdeti végrehajtasbol tanultakat a kezdeményezés menet kdozbeni finomitasa és atgondolasa, azaz annak

érdekében, hogy egy folyamatos javitasi / fejlesztési ciklust alakitsanak ki?

2.4.3. 10. lIépés: A szakértoi értékelés hatasanak onértékelése

A fogado orszagot felkérik, hogy egy elére egyeztetett id6pontban (a szakértbi értékelés utan 6, 12 és 18 honappal) szamoljon be a halézatnak, az értékelbk-
nek és a tadgabb halézatnak arrdl, hogy milyen eredményeket ért el a cselekvési tervének megvaldsitasaban. Ez a tervezett intézkedések tekintetében elért
eredményekrdl készitett rovid onértékelés formajaban torténik, amellyel ellenérizhetd a szakértdi értékelés és az elkészitett cselekvési terv hatasa.

Felhivjuk a figyelmet a kovetkezokre: Az értékeldknek is végig kell gondolniuk a szakértéi értékelésben valo részvétellel kapcsolatos ta-

pasztalataikat, és be kell szamolniuk arrél, hogy kezdtek-e valamit az eredményekkel a sajat orszaguk kontextusaban, és ha igen, hogyan.




Az EQAVET moédszertani kézikonyve
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Pae

Minta a szakértoi értékelés hatasarél szé6lo6 jelentéshez

1. Az altalanos célkitiizések és a cselekvési tervben megallapitott munkalépések attekintése
Ezt a részt a szakértéi értékelés utan 6 honappal kell kitdlteni.

1.1 Altalanos célkitiizések

Kerjik, adjanak attekintést az altalanos celkitlizésekr6l a szakért6i ertékelés azon eredmenyeinek tikré-
ben, amelyeket az Onbk orszaga a cselekvési tervben bemutatott!

1.2 Munkalépések

Kérjlik, soroljak fel a cselekvési tervben meghatarozott (leginkabb relevans) konkrét munkalépéseket (3-5
lépés)!

1.3 A tevékenységek varhaté hatasa

Kerjiik, az 1.2. pontban emlitett minden egyes lépés eseteben mutassak be, hogy az varhatéan milyen ha-
tast gyakorol az Onbk orszagaban a szakképzés minéségbiztositasanak javitasara (100—150 szd)!

1.4 6 hénap utan elért eredmények

Kérjlik, ismertessék, hogy milyen eredményeket értek el a munkalépések (1.2. pont) tekintetében (200-300
szo)!

1.5 Felmeriilt kihivasok és korlatok

Kérjiik, ismertessék, hogy milyen kihivasok és korlatok meriiltek fel a munkalépések tekintetében (legfeljebb
200 szo0)!

2. ldészakos jelentés a 12, illetve 18 honap utan elért eredményekrol

Az alabbi szakaszt a szakértli értékelés utan 12 és 18 honappal kell kitblteni (azaz 6sszesen kétszer).
Kérjiik, ne ismételjék meg az el6z6 szakaszokban mar megadott informaciokat, csak az ebben a besza-
molasi id6szakban elért eredményeket ismertessék! Ha semmilyen tevékenységre nem Kerlilt sor, ezt em-
litsék meg! Ha lehetséges, magyarazzak meg (mas stirgds lgyekkel kellett foglalkozni, ellentétes térekveé-
sek stb.)!

2.1 A 12, illetve 18 hénap utan elért eredmények altalanos értékelése

Kérjiik, a cselekvési tervben meghatarozott feladatok tiikrében réviden (kb. 200-300 szdban) értékeljék
az elért eredményeket! Milyen konkrét lépéseket tettek? Megfelel-e ez az altalanos célkitliizéseknek és a
tervezett (itemezésnek?

2.2 Sikertényez6k: Mi segiti az elérelépést?

Kérjiik, réviden (100—150 szoban) foglaljak 6ssze azokat a tényezbket, amelyek segitettek abban, hogy
eredményeket érjenek el (pl. ,Az el6relépés szempontjabol hasznos volt a(z) x szakpolitikai intézkedés,
amely segitett felhivni a figyelmet a témara.”)!

2.3 Felmerilt kihivasok: Mi hatraltatja az elérelépést?

Kérjiik, réviden (100—-150 szoban) foglaljak 6ssze azokat a tényezbket, amelyek hatranyosnak bizonyultak

(pl. ,Hatraltatta az el6relépést, hogy nem allt rendelkezésre elegendé forras/a minisztériumok nem egyeztet-
tek/nem hangoltak éssze az egyéb szakpolitikai prioritasokat stb.”)!



