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BEVEZETES

A szakképzésrdl szolo 2019. év LXXX. torvény 2020. januar 1-jei hatdlyba Iépése
alapvet6 szerkezeti szinti valtozasokat hozott a magyar szakképzésben. Ezen valtozasok
elézményeiként emlithetd tobbek kozott az Eurdpai Unid ,,Oktatas és Képzés 20207?
stratégidja, a szakoktatas €és szakképzés eurdopai mindségbiztositasi referenciakeretének
létrehozasarol szol6 uniods ajanlas? és a magyar ,,Szakképzés 4.0” stratégia®. A stratégiak,
ajanlasok mindegyikében kiemelt hangsuly keriilt a szakmai képzés mindségének,
eredményességének és hatékonysaganak javitasara egy curdpai referenciakerethez

igazodd nemzeti szintli mindségbiztositasi rendszer kialakitasa mellett.

A hazai szakképzésben az 1990-es évektdl kezdddden jelen van mindségbiztositasi,
mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasa kiilonbozé formdkban, de az 0j szakképzési
torvény és annak végrehajtasi rendelete abban hozott alapvetd valtozast, hogy jogszabalyi
kotelezettségkeént irja eld a szakképzd intézmények szdmara az Eurdpai Szakképzési
Minéségbiztositasi Referencia Keretrendszer, az EQAVET alapjan kidolgozott

elvarasrendszer alkalmazasat, ami a korabbi rendszerekre nem volt jellemzd.

A Szegedi Szakképzési Centrum Kriudy Gyula Szakképzd Iskola, ahol jelenleg is
dolgozom 2018-ban részt vett ,, Az adaptilt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati
tesztelése” projektben. A projektben intézményi képviseldi, majd iskolai koordinatori
szerepet vallaltam és megismerkedtem az EQAVET-tel. A projekt keretében elvégeztiik
az intézményi helyzetelemzést és onértékelést, de a keretrendszer alkalmazésa csak olyan
mértékig €piilt be az intézményi értékelési folyamatokban, amennyire a tanfelligyeleti
rendszer szakképzésre vonatkoz6 eldirasai megkovetelték. A szakképzésre vonatkozoé Uy
jogszabaly eldirja, hogy 2022. augusztus 31-¢ig ki kell alakitani az intézmény
mindségiranyitasi rendszerét az EQAVET keretrendszer alapjan kidolgozott
elvarasrendszerhez igazitva. Dolgozatom témaja ehhez a feladathoz kapcsolodik annak

bemutatasdval, hogy milyen modon volt jelen mar korabban is mindségiranyitas,

! A Tanacs kovetkeztetései (2009. majus 12.) az oktatas és képzés terén folytatott eurdpai egylittmiikodés stratégiai keretrendszerérol
(,,Oktatas és képzés 20207), 2009/C 119/02

2 AZ EUROPAI PARLAMENT S A TANACS AJANLASA (2009. jinius 18.) a szakoktatds és szakképzés europai
mindségbiztositasi referenciakeretének létrehozasardl (EGT-vonatkozasu szoveg) (2009/C 155/01)

3 Innovacids és Technolégiai Minisztérium: SZAKKEPZES 4.0 — A szakképzés ¢és felnSttképzés megujitasanak kozéptava
szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira, 1168/2019. (IIL. 28.) Korm.
hatarozattal elfogadva



mindségbiztositas a szakképzésben, és miben kiilonbozik a keretrendszerhez igazodo
helyi szintli mindségiranyitas a korabbi rendszerekt6l. Bemutatom, hogy milyen
tapasztalatokat szereztink az EQAVET alkalmazasdban a gyakorlatban és milyen
kihivasokkal kell szembe nézniink intézményi szinten egy 0j rendszer kialakitasa soran.
Dolgozatomban rovid felmérés segitségével az intézmény mindségiranyitdsi
rendszerének érdekében kialakitandd 1) szervezeti strukturaval kapcsolatban pedig az

alabbi hipotéziseket vizsgalom.

A jelenlegi jogszabalyi hattér és az intézményi szinten rendelkezésre allo
emberi eroforras mellett lehetoség van egy hatékony, a céljat valoban eléré
EQAVET alapu mindségiranyitdsi rendszer kialakitasara és miikodtetésére
az adott szakképzdé intézményben. A megvalositandoé mindségiranyitdsi
rendszer kialakitasdhoz, hatékony miikédtetéséhez a  szervezetben
rendelkezésre all a megfeleld szellemi toke és az azzal birok hajlandosagot
mutatnak egy ilyen jellegli munkdaban valo részvételre, egy uj szervezeti

struktura kialakitasa esetén.

A vezetoseégi szintii elkotelezettség a mindségfejlesztés irant megvan a
szervezetben. A szervezet vezetdi rendelkeznek a mindségiranyitasi
rendszerekkel kapcsolatban ismeretekkel, elfogadjak a témakor fontossagat,
sziikségesnek érzik és/vagy vallaljak az ilyen jellegii tevékenységben valo

tevoleges részvételt.



A MINOSEGBIZTOSITAS TORTENETE A MAGYAR SZAKKEPZESBEN

A kozoktatas és ezen beliil a szakképzés mindségének fejlesztése érdekében mar az 1990-
es évektdl kezdédden kiillonb6z6 programok, modellek jelennek meg. Ez a fejezet rovid
attekintést ad ezekrdl, kiilonds tekintettel az iskolarendszerli szakképzésben
alkalmazottakrol, és nem tér ki a felndttképzés sajatossagaira. A modellek alabbi
bemutatdsa nagyon OsszegzO jellegii, mert a cél azon jellemzok kiemelése, amelyek
mentén talan egyértelmiivé valhat, hogy az 1j szakképzési torvény mindségiranyitassal
kapcsolatos rendelkezéseirdl és az EQAVET alapu mindségfejlesztés eldirasrol miért

mondhato el, hogy tilmutat a kordbbi ilyen irdnyt oktatasiranyitasi torekvéseken.

Az alabbi modellek a TQM-kulttra (Teljes korii minéségiranyitas) szakképzésben valo

megjelenését segitették.

A Total Quality Management a BS 7850:1992 szabvany definicioja szerint
olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amelynek célja a szervezet
emberi és anyagi eroforrasainak leghatékonyabb modon valo felhasznaldsa

a szervezet céljainak elérése érdekében.” (Molnarné & Kralik, 2009.)

A szakképzésben alkalmazott modellekben valamilyen formaban megjelenik a TQM
harom kulcseleme: a vevOkozpontlsag, a folyamatok allado fejlesztése és a szervezet

egészének bevonasa a dontési folyamatokba.

1. EFQM Modell adaptaciéo a Nemzeti Szakképzési Intézetnek a svajci Frey
Akadémiaval folytatott egyiittmiikodése keretében. Az 1995-1999 kozotti idészakban
28 szakképzé intézményt vontak be a szakképzési intézményekre is alkalmazhato
kiprobalasaba. A modell hazai szakképzésben torténd megjelenésének jelentdségét az
adja, hogy ennek keretében kezdddott el az iskolai mindséget meghatarozo tényezokre
valo tudatos odafigyelés, a mindségkdzpontu gondolkodas. ,,4 program megvalositasa
sikeresnek értékelheto, hiszen a 28 intézmeény mindegyike sikeresen fejezte azt be. Koziiliik
14 tovabb folytatta mindségfejlesztési tevekenységét a COMENIUS 2000 programban, 11
koziilitk a 1I. (Teljes korii mindségiranyitas alkalmazasa) Intézményi Modell
megvalositasaban vett részt.” (Készitette: Molnarné Stadler Katalin Kralik Tibor

fejlesztd szakértsk: MODSZERTANI KEZIKONYV az Egységes Szakképzési



Mindségiranyitasi Keretrendszer bevezetéséhez 03. verzid; Budapest, 2010. februar 22.

Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet 11. oldal)

2. ISO: Foként a mindségbiztositasi gyakorlatok elterjedésének korai szakaszaban
voltak olyan oktatasi intézmények, ahol ISO alapi mindségbiztositasi rendszer
kiépitésébe kezdtek. Az ISO 9001:2008 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszerben
a folyamatkozpontisag és a vevokodzpontusag jelenik meg, vagyis hogy a folyamatok
mindségének folyamatos javitdsdval minél magasabb vevdi elégedettségszintet kivantak

elérni. Ez a gyakorlat azonban széles korben nem terjedt el.

3. COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program (Molnarné &
Kralik, 2009.) 2000 és 2004 kozott valositotta meg az Oktatdsi Korméanyzat ezt a
kimondottan dgazat-specifikus mindségfejlesztési programot, amelyet a pedagogusok és
az oktatasi intézmények vezet6i azért tudtak sikeresen értelmezni, mert mar nem az ipari
kornyezetre szabott terminologiat hasznalta a mindségfejlesztéssel kapcsolatban. A
program felépitése intézményi és fenntartdi szinten harom egymasra ¢piildé modellt is
magaba foglalt. A programot jellemzd fobb torekvések kozott szerepelt a szervezetek
versenyképessé tétele, a partnerkdozpontusag kialakitasa, a tudatos folyamatszabalyozas
és szervezetfejlesztés valamint az egymastol tanulas (I. Intézményi modell —
Partnerk6zpontii miikodés: Réhangolodéas a mindségirdnyitasra; I1. Intézményi modell —
A teljes korli mindségiranyitas alkalmazasa; I1I. Intézményi modell -A mindségfejlesztés
terjesztése, multiplikacio). Ezek is jol mutatjak, miért is mondhatjuk, hogy a COMENIUS
2000 TQM filozofiaju. Magas volt a programba bekapcsolodok szama, hiszen 1735
intézmény keriilt bevonasra és az 1. modellre palyazok megoszlasaban 24 %-0s volt a
szakképzéssel foglalkozo iskolatipusok ardnya.* Az allami oktatasiranyitds szakértéi
csapata nemcsak a modellt dolgozta ki, de gondoskodott arrol is, hogy hasznalhatosaga
is biztositva legyen tobb mint 500 fényi tanacsadd kiképzésével, a benne részt vevok

tovabbképzésével.

,2004. Oszére lezarult az intézmények szdmdra a programra vald Ujabb palyazati
lehetdség, illetve a korabban ,,nyertes” intézményeknek erre az id6pontra be kellett

fejezni a megkezdett modell kiépitését. ... A program folytatasat a COMENIUS III.

4 https://kiadvany.suliszerviz.com/kiadvanyok/26-kiadvany-2000/900-2000-bogdany-zoltan-a-comenius-
2000-kozoktatasi-minosegfejlesztesi-program-aktualis-helyzete Plenaris el6adas, Orszagos Kozoktatasi
Szakértdi Konferencia Bogdany Zoltan: A COMENIUS 2000 Koézoktatasi Mindségfejlesztési Program
aktualis helyzete



modell jelentette volna, &m ennek kidolgozésa és bevezetése nem fejezddott be. ... A
program zarasa utdn az eredmények nagyon ellentmondédsosak voltak, valamint a
megvaldsitas is csak formalis. A program sikere azon mult, hogy a fenntartok miként
tudtak volna hasznositani a modellek altal kinalt mindségfejlesztési rendszereket.”

(Angyal, 2010., old.: 14.)

4. Intézményi Minéségiranyitasi Program (IMIP): a tobbszor modositott
kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény kotelezové tette 2004. junius 30-ig a
kozoktatasi intézményeknek, hogy hozzanak I1étre intézményi mindségiranyitasi
programot. A 40.§ (11) szerint ,, 4 kézoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és
szakszerii vegrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza
minoségpolitikajat. A mindségpolitika végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési
rendszert épit ki és miikodtet. A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a
kozoktatdsi intézmény mindségiranyitasi programjaban kell meghatarozni (a
tovabbiakban: intézményi mindségiranyitdsi program)”. A térvény nem irta eld, hogy
milyen mindségfejlesztési rendszert alkalmazzon egy-egy intézmény, de kotelezd
tartalmi elemeket megfogalmazott. Elbéirta a mindségpolitika meghatarozasat,
mindségfejlesztési rendszer mitkddtetését, ezen belill tobbek kozott teljes korh
intézményi onértékelést, munkatarsi teljesitményértékelési rendszert, a mindségiranyitasi
program végrehajtasanak éves értékelését, valamint a fejlesztés érdekében intézkedések

meghatarozasat.

Tovabbi fontos részletszabalyozasokat tartalmazott fentiekkel kapcsolatban a kozoktatas
mindségbiztositasardl és mindségfejlesztésérol szolo 3/2002. (II. 15.) OM rendelet is,
amely kovetkezoket mondta ki: ,,4. § (1) A kozoktatdsi intézményekben folyo
minoségfejlesztés célja annak garantdldasa, hogy a kézoktatasi intézmények a tarsadalmi
és a helyi igényeknek megfelelo szolgaltatasokat nyujtsanak. A kézoktatdsi intézmény
ennek érdekében folyamatos, onértékelésen alapulo mindségfejlesztési tevékenységet
folytat. Az onértékelés keretében a kozoktatdasi intézmény azonositja partnereit,
folyamatosan méri azok igényeit, illetve elégedettségét. A mérések eredményeinek
elemzése alapjan meghatarozza szakmai céljait és szolgaltatdasainak fejlesztését, amelyek
megvalositasahoz intézkedési terveket készit. Az intézkedési tervek megvalosulasat
értékeli, és azok eredményeit felhasznalja miikodésének folyamatos fejlesztéséhez.”

Kotelezd jellege ellenére az NSZFH altal készittetett tanulmany szerint az



iskolarendszerli szakképzéssel foglalkozo intézmények 88,5 szdzaléka miikodtetett ilyen

programot.

A nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérol és a kozmevelési intézmények
névhasznalatarol szolo 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 194. § (1) pontja alapjan a
kozoktatas mindségbiztositasarol és mindségfejlesztésérdl szolo 3/2002. (II. 15.) OM
rendelet vonatkozé paragrafusai hatdlyukat vesztették, igy az IMIP-ek mukddtetésére

jogszabalyi kotelezettség a tovabbiakban nem allt fent.

5. Kozoktatas Minéségéért Dij (KMD) Az eldz6 pontban mar emlitett, a
kozoktatas mindségbiztositasardl €s mindségfejlesztésérdl szold 3/2002. (II. 15.) OM
rendelet 15. §-a (1)-(10) pontjai rendelkeztek a Dijrol, amely kimondja, hogy ,, (1) A4
., Kozoktatas Minoségéeért Dij” azoknak a kozoktatdsi intézményeknek adomdanyozhato,
amelyek a kozoktatas mindségfejlesztésének alkalmazasaval kiemelkedo teljesitményt
nyujtottak.” A dij elnyerésére iranyuld palyazat el0szor 2002-ben torténd kiirasa jol
mutatja, hogy korményzati szinten milyen fontos volt az oktatasi intézményekben folyo
tevékenység mindségének fejlesztése az eredményesség €s a hatékonysag javulasa
érdekében. Az eredendden két kategdriaban tortént kiirasra (Partnerkézpontusagi Dij
kategoria és Kivalosag Dij kategoria) a nagyvallalati EFQM modellen alapuld, de
kozoktatasban értelmezhetd értékelési szempontokat tartalmazo onértékeléssel lehetett
palyazni az oktatdsi intézményeknek. Az oktatasra kidolgozott onértékelési keretrendszer
az elismerésre torténd palyazat elkészitésén tul lehetdséget adott a szervezet erdsségeinek
¢s fejlesztendo teriileteinek feltarasara egy fejlesztési stratégia kidolgozasat segitve. Ezt
a lehetOséget erdsitette az az eljarasrend, miszerint a beadott palyazatok eldzetes
kivélasztasat kovetden helyszini szemlékre keriilt sor a palydzo intézményekben, amelyek

irasos értékelést kaptak a miikodésiik mindségéral.

A Dij 2008-as utolso kiirasat kovetden a nevelési-oktatasi intézmények miitkodéseérdl és
a koznevelési intézmények névhasznalatarol szo6lo 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet
194. § (1) pontja alapjan a kozoktatds mindségbiztositasarol €s mindségfejlesztésérol
sz6l6 3/2002. (II. 15.) OM rendelet KMD-re vonatkoz6 paragrafusai hatalyukat

vesztették, igy annak kiirasara a jogi lehet6ség nem allt fent a tovabbiakban.

6. Szakiskolai Fejlesztési Program I. fazisat 2003-ban hirdette meg az Oktatasi
Minisztérium kiemelten a szakiskolaban végzettek munkaerdpiacra vald bejutési

esélyeinek javitasa céljaval. A 90 intézmény bevonasaval zajlo programban a harom 6

9



komponensében vald részvétel (A: Kozismereti oktatds €s szakmai alapozas; B:
Szakképzési évfolyamokon modszertani fejlesztés; C: Hatranyos helyzetiiek
reintegracidja) mellett segité/timogatd komponensek is mikodtek. A D2
Mindségfejlesztési komponens keretében Kidolgozasra keriilt a Szakiskolai Onértékelési
Modellt (SZOM 1. és SZOM I1. szint), amely kimondottan a szakképzd iskoldkra (akkori
szakiskoldkra) kifejlesztett, EFQM alapu komplex onértékelési modszertani eszkozt
jelentett az intézmények szdmara. ,, A Kozoktatas Mindségéért Dijhoz hasonloan,
megalkotasa nemzetkozi viszonylatban is egyediilallo szakmai fejlesztés, hiszen az elso
olyan intézményspecifikus onértékelési modell, amely kozvetett modon az Eurdpai

Kivalosag Modell kritériumrendszerén alapszik.” (Kréalik & Molnarné, 2010., old.: 12.)

7. Szakiskolai Fejlesztési Program Il. fazisaban (ami a tervezett 2006-2011
helyett 2006 és 2009 kozott valosult meg) az SZFP |. fazisanak tapasztalataira konkrét
fejlesztési eredményeire tdmaszkodva a mindségfejlesztés teriiletén is komoly
eredmények sziilettek, amelyek jol hasznosithatok voltak kiilondsen, az elkotelezett

iskolak szdmara.

., Az elvégzett munka fontos nemzetkozi vonatkozasokkal is birt. A 2002 novemberében
elfogadott Koppenhdgai Nyilatkozat tartalmazta a szakképzés mindségének eurdpai
szintii fejlesztésével kapcsolatos konkrét feladatokat, amelynek ,,Mindségbiztositds”-ra
vonatkozo prioritdasa alapjan a ,, Mindség a szakképzésben” EU Szakmai Munkacsoport
(,Quality in VET” Technical Working Group, TWG) 2003-ban kidolgozta a
szakképzésben alkalmazando, europai szinten Kozos Mindségbiztositasi Keretrendszert
(The Common Quality Assurance Framework, a tovabbiakban Keretrendszer vagy

CQAF).” (Molnarné & Kralik, 2009., old.: 71.)

Ehhez kapcsolodéan hazankban a 2005 majusdban elfogadott 1057/2005 sz.
Kormanyhatarozat szerint biztositani kellett, hogy 2008. december 31-ig valamennyi
szakképzést folytato intézmény alkalmazhassa az Eurdépai Unio szakképzési
mindségbiztositasi keretrendszerének figyelembevételével kialakitott mindségbiztositasi
rendszert. A Kormdnyhatdrozatnak  megfeleléen a  hazai  sajatossdgok
figyelembevételével sziiletett meg a CQAF hazai, adaptalt valtozata, a Szakképzési
Mindségbiztositasi Keretrendszer (SZMBK) szerinti mindségiranyitasi,
mindségfejlesztési rendszer. Az SZMBK négy elembdl tevddott dssze. Ezek a Modell

(Kozds kritériumok), az Onértékelés (Modszertan), a Kiilsd értékelés (Monitoring),
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Mérés (Indikatorok). Igy az azt alkalmazé intézményeknek arra kellett az alkalmazasa
soran valaszt talalni, hogy az iskolai gyakorlat milyen modon felel meg a négy elembdl

alléo modell kdvetelményeinek.

A korabban jelzett hazai adaptacié soran elkésziilt az SZMBK részét képez6, EFQM
alapu Szakképzési Onértékelési Modell (1. Helyzetfelmérd szint; I1. Fejlesztési szint; II1.
Kivalosag szint), és meghatarozasra keriiltek a kotelezéen vizsgalandé indikatorok is
(intézményi kulcsindikatorok meghatarozasa, egy kozos benchmarking adatbazis
kialakitasa és mukodtetése). A kormanyhatarozat nem tette kotelezové az Oktatasi
Minisztérium megbizasabol az NSZI altal a Szakiskolai Fejlesztési Program D2
Mingségfejlesztési komponens keretében adaptalt SZMBK alkalmazasat, ezért a sikeres
miikodés és az Unids elvarasoknak valdé megfelelés érdekében csak kevés, nem a
programban résztvevo iskola alkalmazta azt.

8. Egységes Szakképzési Mindségbiztositasi Keretrendszer (ESZMK) 2008
aprilisaban sziiletett meg az Eurdpai Uni6 Bizottsdga Javaslata a CQAF-ra ¢épiild, azt
tovabbfejlesztd EQARF (European Quality Assurance Reference Framework — Eurdpai
Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer) 1étrehozasardl. Ezt kdvetéen az Eurdpai
Parlament és Tandcs 2009. junius 18-i iilésén fogadta el hivatalosan az Eurdpai Parlament
¢s a Tandcs Ajanlasat a szakképzés Eurdpai Mindségbiztositdsi Referencia
Keretrendszerének (EQAVET) létrehozasardl ° Az Ajanlasok fontos eleme volt a
tagallamok szamara az EQARF Onkéntes alkalmazasaval kapcsolatban az, hogy
hasznaljak és fejlesszék tovabb az EQARF-ot, tovabba az Ajanlas elfogadasatol szamitott
24 hénapon beliil hozzak létre az EQARF nemzeti megkozelitését.

A fentiekre alapozva jott 1étre hazdnkban az Egységes Szakképzési Mindségiranyitasi
Keretrendszer (ESZMK), amely megfelelt az EQARF kovetelményeinek. Fontos vonéasa
volt, hogy a szakképzés egészére egységesen alkalmazhatd keretrendszerként
(iskolarendszerii szakképzés + felnéttképzés) jott létre. A fejlesztések az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Téarsadalmi Megujulas Operativ Program ,, 4 képzés
minéségének és tartalmdanak fejlesztése” c. projekt (TAMOP 2.2.1-08/1-2008-002)
Mindségbiztositas alprojektje keretében valosultak meg 2009-2010-ben.

5 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS AJANLASA (2009. junius 18.) a szakoktatas és
szakképzés eurdpai mindségbiztositasi referencia-keretének 1étrehozasarol (2009/C 155/01)
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Az Egységes Szakképzési Mindségiranyitasi Keretrendszer (ESZMK) megismertetését,
amelynek része volt tobbek kozott az EFQM alapt Egységes Szakképzési Onértékelési
Modell (ESZOM) és a 10 EQAREF indikatort is tartalmazé Indikatorrendszer, 60 mentor
tobb, mint 1000 szakképzd ¢és felndttképzd intézményben tdmogatta csoportos és
intézményi keretek kozott.

Az Egységes Szakképzési Mindségiranyitasi Keretrendszer iskolarendszerti
szakképzésben vald alkalmazasara a mar kordbban emlitettek, legfoképpen a jogszabalyi

valtozasok miatt nem kerult mar sor.
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Az EUROPAI UNIO ES MAGYARORSZAG TOREKVESEI AZ EQAVET ALAPU
MINOSEGFEJLESZTESBEN

Az Europai

Az Eurdépai Tanacs

Parlamentésa Ajanlasaa
Koppenhagali Tanacs Ajanlasaa 1 fenntarthato
nyilatkozat szx-ikkepze-s Eur'opa] versenyképesseget,
egyiittmikiodések Eurépai Mindségbiztositasi a tarsadalmi
fokozésa a Szakkeépzési Referencia meéltanyossagotésa
- MinG biztositési Keretrendszerének rezlienciat célz6
szakkép: in6ségbiztositasi 5
mindségbiztositisa Halézat v eesiol szakképzésrol
> e 2 s (EQAVET) 2020. november 24
terén 23 orszag részvételével 2009. jiinius 18.
2002 2003 2005 2006 2009 2011 2020
Eurdpai K6zos Szakképzési Szakképzési
Minéségbiztositasi Minéségbiztositasi Minéségbiztositasi
Keretredszer (The Nemzeti Nemzeti
Common Quality Referenciapont Referenciapont
Assuarance (QANRP) (EQAVET NRP)
Framework, CQAF) aNemzeti Szakképzési Miniszteri kijeldlés a
"Mindség a Nemzeti Szakképzési és -

szakképzésben” EL Felndttkképzési Intézet

G Intézet keretein belil

1. dbra: Az EQAVET referencia keretrendszer és haldzat kialakulasa Forras: (Karvazy, 2021., old.: 2.)

munkacsoport keretein belil

Az 1. 4bra iddrend szerint Osszefoglalja az Eurdpai Unid6 mindségbiztositassal
kapcsolatos egyltittmikodési és fejlesztési tevékenységének alakulasat. Az EQAVET
ebben a folyamatban 2009-ben jelenik meg (Ajanlas®, mint jogszabalyi hattér). A
szakképzés Eurdpai Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszerének létrehozasaval
er6sodott az eurdpai egylittmikodés és a tagorszagok koziil tobben reformintézkedéseket
tettek ¢és

fejlesztéseket hajtottak végre a szakképzésiik mindségbiztositasaval

kapcsolatban.

,,a tudasalapu gazdasag és tarsadalom valtozo igényeire érzékeny, megfizetheto
és hozzdférhetd egész életen at tarto tanuldsi rendszereket fejlesszenek Kki.
Munkaeré-piaci  relevanciajuk javitisa érdekében az oktatdsi és képzési
rendszerek tekintetében adaptaciora és kapacitasépitésre van sziikség. Az oktatasi
és képzési politika keretében meghatarozott céloknak ezért fokozottan ki kell
egésziteniiik a gazdasagi és munkaerd-piaci politikat annak érdekében, hogy a
tarsadalmi kohéziot dssze lehessen kapcsolni a versenyképességgel.” (EUROPAI
PARLAMENT ES TANACS Ajanlas, 2009., old.: C 155/1)

2016-ban egy eurdpai munkacsoport elkészitette az ,, EQAVET+ indikativ jellemzok —

Europai Szakképzési Mindségbiztositasi Halozat altal készitett kiegészités az EQAVET

6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS AJANLASA (2009. jinius 18.) a szakoktatas és szakképzés eurdpai
mindségbiztositasi referencia-keretének létrehozasarol (2009/C 155/01)

13



keretrendszerhez” cimli szakmai anyagot. Ez az anyag mar tartalmazta azokat a
szakmapolitikai célokhoz igazodo kritériumokat, indikativ jellemzdket, amiket a 2009-es

Ajanlas még nem ¢és segiti a tagallamok mindségbiztositasi tevékenységét.

2020-ban 1) Ajanlast adott ki a szakképzés mindségbiztositdsaval kapcsolatban az
Eurépai Unio: ,4 TANACS AJANLASA (2020. november 24.) a fenntarthaté
versenykepesseget, a tarsadalmi méltanyossagot és a rezilienciat célzo szakképzésrol
(2020/C 417/01)” A dokumentumban a Tanacs olyan szakképzési politika végrehajtasara

hivja fel a tagallamokat, amely:

., — felvértezi a fiatalokat és a felndtteket az ahhoz sziikséges tudassal, készségekkel
és kompetencidakkal, hogy boldogulni tudjanak a valtozoban lévé munkaerdpiacon
és tarsadalomban, a gazdasagi helyredllitas, a zold és digitalis gazdasagra valo
méltanyos atallas és a demografiai valtozasok kézepette, tovabba valamennyi
gazdasagi ciklus sordn,

— elomozditja az inkluzivitast és az esélyegyenloséget, és hozzdjarul a reziliencia,
a tarsadalmi méltanyossag és a jolét mindenki szamdra valo megvaldsitasdhoz,
valamint

—elomozditja az europai szakképzési rendszereket nemzetkozi kontextusban, hogy
azokat a szakképzésben részt vevik tekintetében vilagszerte referencidnak

ismerjék el;” (A TANACS Ajénlésa, 2020., old.: C 417/5)

A 2020-as Tanacs Ajanlasaban az EQAVET keretrendszere referenciamutatokkal boviil,
amelyek alkalmazasa a nemzeti, regionalis szakképzési rendszereknek, valamint a
szakképz6 intézmények értékelésének és mindségjavitasanak tamogatasara szolgalnak.
Dolgozatomban nem tudom bemutatni ezek helyét a hazai rendszerben, mert a jelenlegi

hazai szabalyozok még nem tartalmazzak ezen 0j mutatok alkalmazésat.

Az EQAVET minéségbiztositasi és mindségfejlesztési keretrendszer (European Quality
Assurance in Vocational Education and Training) hazai bevezetését az Europai
Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer, EQAVET Halozathoz tartoz6 nemzeti
szakképzési referencia pont tdmogatja unidés projektekkel, konferencidkkal,

tovabbképzésekkel, kiadvanyokkal, tandcsadassal.

Az EQAVET célja elésegiteni a szakképzés mindségének folyamatos fejlesztését,

viszonyitdsi alapként tamogatni a tagallamok nemzeti, regiondlis és helyi szintli
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mindségbiztositasi rendszereinek kialakitasat, fejlesztését és reformjat, valamint névelni
az atlathatosagot és az dsszhangot a tagallamok szakmapolitikai prioritasai és az ahhoz
kapcsolddo meghozott dontései kozott. Az EQAVET Keretrendszer tulajdonképpen egy
eurdpai szintli elvarasrendszer, amelynek célja eldsegiteni és tdmogatni a nemzeti
szakképzés mindségének fejlesztését. A keretrendszer olyan igazoddsi pontot ad,
amelynek segitségével a tagallamok szakképzésiik mindségét, mindségfejlesztési
tevékenységét megvizsgalhatjak és eurdpai elvarasok mentén alakithatjak, fejleszthetik.
A keretrendszer harom f6 része a mindségbiztositasi €s mindségfejlesztési ciklus; az

indikatorok €és a monitoring (0nértékelés és kiilso értékelés).

I1.1. Mindségbiztositasi és mindéségfejlesztési ciklus

Az EQAVET a folyamatok folyamatos fejlesztését biztosit6 PDCA elvhez igazodva a
ciklus minden Iépésére megfogalmaz mindségi kritériumot, és minden mindségi
kritériumhoz tovabbi indikativ jellemzdket rendel. Az 2. dbra egy-egy példat mutat be a
PDCA ciklus minden 1épésére vonatkozéan. Osszesen 257 indikativ jellemzd keriilt
kidolgozasra. Az indikativ jellemzOk olyan Iényeges mindségkovetelményeket
sorakoztatnak fel, amelyekre ha megfelelé modon figyelmet fordit a szakképzési iranyitd
vagy szerepld, akkor jo, és akar folyamatosan fejl6dé mindségii szakképzési szolgaltatast
tud nyujtani. Ez EQAVET Halozat hazai referencia pontjanak munkacsoportja egy
projekt keretében® a hazai szakképzési viszonyokra vonatkozéan kidolgozta mind
nemzeti szinten, mind szakképz6 intézményi szinten mind a 25 indikativ jellemz6 magyar

sajatossagokat figyelembe vevo értelmezését, ezzel is segitve a hazai alkalmazast.

Az indikativ jellemzOk elvarasokat fogalmaznak meg &4gazati iranyitas szintjén, a

szakképz6 intézmények szintjén és az oktatok, vezetok szintjén egyarant.

7 Az 6sszes indikativ jellemzét az 1. melléklet tartalmazza

8 EQAVET NRP Fejlesztési Projekt 2017-2019”projektnek ,,Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése” alprojekje,
bemutatasa a késébbiekben
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MINOSEGI KRITERIUM CIKLUS INDIKATIV JELLEMZO

A tervezés tiikrozi az érdekelt felek
altal osztott stratégiai jovoképet,

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatod
altal kittizott helyi célokban tiikroz6dnek az

tovabba egyértelmiien meghatarozott (P) < eurdpai, orszagos és regionalis szakoktatasi
. Bt ; : : TERVEZES . e
célokat, intézkedéseket és mutatokat ¢s szakképzeési politikai célok
tartalmaz. (6sszesen 9 jellemzd)
A megvalositasi terveket az érdekelt A végrehajtasi tervekben meghatarozott
felekkel konzultalva allitottak ossze, (D) célok elérése érdekében az eréforrasok belso
és egyértelmiien meghatarozott MEGVALOSITAS elosztasa megfeleléen megtortént.
elveket tartalmaznak (6sszesen 8 jellemzd)
A nemzeti és regionalis szabalyozas vagy
Az eredményeket és a folyamatokat © keret szerint, vagy a szakoktatasi és
rendszeresen ellendrzik, és ezt 5 p : szakképzési szolgaltaté kezdeményezésére
ERTEKELES : - >

id6szakonként 6nértékelésre keriil sor.
(0sszesen 4 jellemzd)

mérésekkel tamasztjak ala.

A tanulasi és tanitasi kornyezetrdl és egyéni
tanulasi tapasztalatr6l sz6l6 tanuloi
visszajelzéseket 0sszegylijtik. Ezeket a
(A) tanarok és minden mas relevans érdekelt fél
FELULVIZSGALAT visszajelzéseivel egyiitt a tovabbi
intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak
fel.

Az eredményeket és a folyamatokat
rendszeresen ellendrzik, és ezt
mérésekkel tamasztjak ala

(0sszesen 4 jellemz0)

2. dbra: Az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz6ire PDCA ciklus 1épésenként egy-egy példa Forras: sajat készitésii tablazat

Il.2. Monitoring

A Keretrendszer kihangsulyozza a rendszeres id6kozonkénti onértékelés és a fiiggetlen
kiils6 értékelés fontossagat, de az idétavok és az eljarasrendek meghatarozasat a nemzeti,
regionalis, agazati sajatossagokat ismerd tagallamokra bizza. Megjelenik az az elvaras
(igazodasi pont), hogy rendszeresen Kkeriiljon sor hiteles visszajelzésre, mert a
keretrendszer kidolgozoi szerint a meghatarozott idokozonkénti, modszeres belsd (6n-)

"or

¢s kiilso értékelésre sziikség van a mindség fejlesztése, a kitlizott célok elérése érdekében.

I1.3. Indikatorok®

A kialakitott indikatorok segitségével eurdpai szinten egységesen van lehetOség a
szakképzés eredményességének, mindségének ¢€s hatékonysagdnak mérésére a
szakmapolitikai célok érvényesiilése mentén. A képzési kindlat és a munkaerdpiaci
kereslet kozotti nagyobb dsszhang, mint szakmapolitikai cél elérésének mértékét,

eredményességét megmutatni hivatott indikator példaul a szakképzési programok

° Az indikativ jellemzdk felsorolasat az 1. melléklet tartalmazza
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résztvevoinek elhelyezkedési aranya, vagy a megszerzett készségek alkalmazdsa a

munkahelyen.

Az indikatorok esetén vannak olyanok, amelyek 4gazati szinten, a szakképzés irdnyitasi
rendszer szintjén értelmezhetdk, vannak, amelyek intézményi szinten értelmezhetdk és
vannak mindkét szinten értelmezheté mérdeszkozok. A rendszerszinten értelmezhetd
indikatorok koziil tobbnek az értékét is alapvetden hatdrozza meg a szakképzés
atalakitasa, a bevezetett Uj jogszabalyi hattér. Ilyen példaul a ,, Mindségbiztositasi
rendszert alkalmazo szakképzo intézmények ardany ”. Az oktatasiranyitas azzal, hogy az Uj
szakképzési  torvényben arr6l rendelkezik, hogy a szakképzé intézmény
mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi a tevékenységét, ennek az indikatornak az
értéke maximalis lesz a 2022. augusztus 31-i id6pontra. Ez a kedvezden alakuldé nemzeti
szakképzési arany nagy elOrelépést mutat a magyar szakképzés mindségfejlesztési
torekvésében, hiszen mig az ezt megel6z6 ilyen iranyt kezdeményezések (programok,
modellek) vagy nem voltak kotelezéek, vagy nem kapcsolodtak hozzajuk erds
mukodtetési feltételek (kiilso értékelés eredményének nyilvanossagra hozatala, a
minoségiranyitasi rendszeren keresztiili kiilsé vizsgdlat soran feltart szabdlytalansag
esetén az intézmény nyilvantartasbol valo torlése), addig a jelenlegi jogszabalyi hattér

mind a kett6t garantalja, megteremtve a példaként hozott indikator 100 %-os teljesiilését.
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I1l. AMINOSEGBIZTOSITASSAL VALO KAPCSOLAT TORTENETE A KRUDYBAN

A Krudy mindségbiztositasi tevékenységének ,torténetiségét” bemutatdé dokumentumot
nem talaltam ezért egy kollégamtol kértem segitséget, hogy egy interju keretében segitsen
megismerni  az  iskola mindségbiztositassal, mindfejlesztéssel  kapcsolatos
tevékenységének multbeli alakulasat, kiemelten fokuszalva a masodik fejezetben
bemutatott mindéségbiztositasi programok megjelenésére az iskolaban. Az interjura
felkért kolléga a korabbi bels6 értékelési csoport tagja és az idei évben sajnos megsziint

mindségbiztositasi munkak6zosség vezetdje Volt.

A COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program volt az els6
intézményesitett mindségbiztositasi program, amibe a Kridy bekapcsolodott az akkori
igazgato kezdeményezésére. A program szakképzési agaban vett részt a Krudy, ugy hogy
az orszagos program egyik erésségeként emlitett szakérti tamogatast is megkapta egy
makoi szakképzd iskola igazgatdjanak személyében. A program a partnerkézpontiisag
kialakulasaig vezette az iskoldt. Harom év munkdjanak eredményeként eljarasrendek,
folyamatszabalyozasok sziilettek annak feltarasara, hogy kik az iskola partneri, hogyan
azonositja 0ket az iskola, milyen médon tartja veliik a kapcsolatot, hogyan kérdezi meg
a véleményiiket. Ezek az eljarasrendek ma az intézményben nem fellelhetdk, mert sajnos
nincs egy jol gondozott dokumentumtara az iskolanak, ahol az évek alatt barmilyen
témaban elkésziilt dokumentumok tematikusan rendszerezésre keriiltek volna. A
COMENIUS programban a tantestiilet tobbsége részt vett €s ilyen modon tudott is réla.
A programban indikatorként megjelent a résztvevok szdma, ami generalta is az igazgatoi
bevonasi torekvést. A tantestiilet tagjaibol munkacsoportok jottek 1étre és a kozos munka
érdekében szamos értekezletet, megbeszélését tartottak a kollégdk. A COMENIUS
megjelent a tanév eleji tervezésben és bekeriilt az iskola munkatervébe, tanév végén pedig

a beszamolok részévé valt és az év végi értekezletek témai kozott is szerepelt.

Az IMIP kotelezd megjelenésével az iskolaban mindségi csoport alakult. A mindségi
csoport bizonyos részteriiletekre vonatkozoan adott ki a kollégdknak atnézésre anyagokat,
de nem volt ,,atiitd” erejli a tantestiilet bevonddasa a tevékenységbe. Az IMIP-ben végzett
tevékenység leginkabb a szabalyozok ,,gyartasardl” szolt az iskoldban, amelyekbdl sok
minden meg tudott valdsulni, de nem volt jol miikddo a folyamat. Ez a program is

leginkabb a partneri mitkodésrol, partneri elégedettségmérésrol szolt. Ennek keretében
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torténtek tanari értékelések. A modszerek kozt megjelent az oralatogatdsokhoz készitett
pontozasos alapon miikodd szempontrendszer szerinti értékelés, és a szamitogépes
rendszerrel végzett kérdéives megkérdezése a didkoknak. A didkelégedettség mérés egy
jol miikddo rendszer volt, az 0sszes didk az Osszes tanitd tandrara vonatkozoan adott
visszajelzést, ami nagyszamu visszajelzés eredményezett egy-egy tanarral kapcsolatban,
és ami objektiv képet adott a kollégardl. A tantestiilet végiil ,,leszavazta” a miikodtetését,
mert bizalmatlansag, egyfajta félelem Gvezte a mérést, abbdl a szempontbdl, hogy az
eredményeket ki, mire fogja felhasznalni. A mérés célja nem volt egyértelmiien tisztazva,
de ugy volt meghirdetve, mint az 6nértékelés része. Az Onfejlesztést segitdé és nem a
mindsitést szolgald mérésrél volt szo. Ezt az is mutatta, hogy az adatbazishoz
hozzaféréssel rendelkez6 vezetd nem is igazan vizsgadlta ezeket az informaciokat. Az
eredmények felhasznalasi céljanak tisztizatlansdga miatt példdul az oralatogatason
alapulo értékelések sem mukodtek igazan jol. Az IMIP addig mikodott, amig kotelezo
volt és a megsziinése elsdsorban a miikodtetoknek volt megkonnyebbiilés, mert a mérések
megszervezése a mindségi csoport tagjainak jelentett oriasi feladatot és tobbletterhet, a
tobbi kolléganak pedig nem igazan volt feladata ebben a rendszerben. A program
pozitivuma, hogy az elsé olyan mindségbiztositasi program volt, ami elég atfogd volt
ahhoz, hogy az iskola minden teriiletén megjelenjen. Ekkor lehetett elkezdeni a

kollégakkal beszélgetni arrdl, hogy mi a mindség és tobb értekezlet volt a témakorben.

Az iskola onértékelési tevékenységre vonatkozo tapasztalatai a Kozoktatas MinOségéért
Dij (KMD) programhoz is kothetok. A palyazati feltételekhez igazodva az 6nértékelés a
palyazati kiirdsban szereplé modon valdsult meg. Ebben a munkéban a vezetés és a
tantestiiletbdl néhany, egy-egy teriiletért felelds kolléga vett részt. A tantestiilet nem
keriilt bevonasra, koOszonhetéen a feladat végrehajtasara rendelkezésre allo 1d6
rovidségének is.

Az SZFP I1l. programnak csak a szakértdi feladatokat vallalo kollégain keresztiil volt

részese az iskola.

A leirtak azt mutatjdk, hogy a Kridyban nagy mennyiségli és nagyon értékes tudas,
tapasztalat keletkezett a mindségbiztositas, mindségfejlesztés témakorében a
COMENIUS megjelenését kovetéen. A dolgozatom tovabbi fejezeteiben pedig

bemutatom, hogy hogyan tudott ez a tudds a mindennapi mikodésben megjelenni,
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megjelenik-e egyaltalan illetve hogy maradt-e még beldle a szervezet tagjaiban egy

hatékony mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és mitkodtetése érdekében.
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IV. AKRUDY ES AZ EQAVET

Az IMIP megsziinését kovetden mindségbiztositasi/mindségfejlesztési tevékenység
évekig nem volt a Kradyban. Nem volt kdtelezo, nem volt feladat és magaért a mindség
fejlesztéséért tigy tlinik, hogy a szervezet nem volt hajlandé tobbletbefektetéseket tenni.
2015-ben megkezd6dott a pedagdégusok ¢€s az intézményvezetok tanfeliigyeleti
ellendrzése ¢és varhatdo volt az intézményi tanfelligyelet is. ,,4 nevelési-oktatasi
intézmeények miikodéserol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol szolo 20/2012.
(VI. 31.) EMMI rendeletben” pedig megjelent, hogy 2018. szeptember elsejétél az
Europai Szakképzési Mindségbiztositisi Referencia Keretrendszer (EQAVET) alapjan
atdolgozott eljarasrendet kell a szakképzd intézmények tanfeliigyeleténél hasznalni. Igy,
amikor megkeresés érkezett az NSZFH-bol, hogy egy projekt keretében lehetéség lenne
az EQAVET onértékelés megismerésére, az EQAVET alapt tanfeliigyeleti intézményi
onértékelésre valo felkésziilés jegyében, az intézmény csatlakozott a projekthez. A
tanfelligyeleti onértékelésre késziilve vett tehat részt az EQAVET NRP Fejlesztés 2017-
2019 projekt keretében megvaldsitott ,, Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer
gyakorlatban torténd tesztelése” cimii alprojektben a Krady. Ebben a fejezetben azt a
munkat €s azokat a tapasztalatokat mutatom be, amit az alprojektben végzett tevékenység

az iskolanak jelentett.

IV. 1. Az alprojekt altalanos bemutatasa

A Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal EQAVET Nemzeti Referencia Pontja
(NSZFH EQAVET NRP) az Eurdpai Bizottsag 2016-0s palyazatanak kapcsan kidolgozta
az EQAVET Keretrendszer indikativ jellemzdinek ¢és indikdtorainak magyar
sajatossagokat figyelembe vevo nemzeti adaptacidjat iskolarendszerti és iskolarendszeren
kiviili szakképzokre egyarant. Az ,, EQAVET NRP Fejlesztési Projekt 2017-2019 " egyik
alprojektjének ,, Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése” keretében
pedig megszervezte a kidolgozott adaptacidé gyakorlatban torténd kiprobalasat. A
megszolitott szakképz6 intézmények koziil 22 intézmény jelezte szandékat a tesztelésben
vald részvételre, végiil 15 intézmény készitette el a keretrendszer alapjan az intézményi

onértékelését.
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Intézménytlink 2017 novemberében kapta meg a referenciapont felhivasat a keretrendszer
gyakorlati kiprobalasaban vald részvételre. November végén keriilt sor egy egynapos
tréning jellegli felkészitésre, ahol az intézmények képviseléi megismerték a
keretrendszert, feladatokat oldottak meg az indikativ jellemzOok értelmezésének

gyakorlasa céljabol, és segitséget kaptak az onértékelés elkészitésének modjahoz.

Az iskola feladatai a projekt részeként a 3. abran lathato sablon kitoltésével EQAVET+
indikativ jellemzok alapjan intézményi szintli 6nértékelés elkészitése, illetve az EQAVET
indikatorok magyar iskolai rendszerii szakképzésre elkészitett értelmez6 leirasanak az

értékelése voltak.

ISKOLAI RENDSZERU SZAKKEPZES SZAKOKTATASI ES SZAKKEPZESI SZOLGALTATO SZINT

Minéségl kritérium Indikativ jellemzd Az indikativ jellemzd értelmezése Intézményi miikidés, gyakorlat bemutatisa, leirisa
Intézmeényi mikides, Ertékelés sziveges indokla Kapcsolodo EQAVET indikator(ok) és Problémak, hianyossagok, fejlesztendo teriiletek az_
miikidés, gyakorlat EQAVET+ Keret-

d

gyakorlat EQAVET+ egyéb intézményi indikatorok intézményi
Keretrendszernek T
valé megfeleloségé-
nek értékelése
%

nek valo

3. abra Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése MINTA onértékelés sablon (Forras: Az adaptalt EQAVET+
Keretrendszer gyakorlati tesztelése projekt, NSZFH)

Az onértékelés soran minden indikativ jellemzdre vonatkozoan meg kellett fogalmazni
az iskolai gyakorlatot €s hozza kellett rendelni egy vagy tobb relevans EQAVET
indikatort, valamint az intézmény altal esetleg alkalmazott egyéb indikatorokat. A
szoveges értékelés alapjan problémalistat kellett késziteni, és meg kellett adni, hogy

milyen mértékii az intézményi mitkodés a keretrendszer elvarasainak tiikkrében.

Az oOnértékelési munka folyamatat segitette egyrészt az NSZFH NRP altal készitett
szakértéi dokumentum ,, Az EQAVET+ Keretrendszer Nemzeti adaptacioja’ cimmel €s
szakértdi szupervizids tamogatas biztositasa. A szakértd induldsként egy kivalasztott
indikativ jellemzdre elkészitett minta Onértékelésre adott értékeld visszajelzés
megkiildésével segitette az intézményeket, majd sziikség esetén a teljes folyamatban is

rendelkezésre allt.
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IV. 2. Az alprojekt iskolai megvalésitasa és annak tapasztalatai

Az onértékelés lebonyolitasahoz sziikséges 1épések sora rendelkezésre allt (4. abra),
amihez igazodva az iskola az értékelési tevékenységét az alprojekt keretében végezni

tudta.

Az aldbbiakban bemutatom, hogy miként valdsultak meg ezek a 1épések az iskolaban. Az
alfejezet végén pedig a kapott visszajelzések €s a tevékenység iskolai hasznosuldsa
alapjan roviden Osszegzem Onértékelési tevékenységiink javitandd aspektusait az

elkovetkezendo 1d6szakra nézve.

Q. @ ONERTEKELES ELOKESZITESE

=

= 2. Intézményl dnértékeld team felkészitése, az EQAVET+ ‘ (
indikativ kozos

.

[l 02
¢ . | 3. Munkaterv elkészitése
P

e ® , ONERTEKELES
JssErusEs e ma F/VEGREHAJTASA ...........

*
.
- ( \ 1. Az intézményt

makodési gyakorlat
leirdsok elkészitése

4, Problémak, hidnyossagok, fejlesztési tertletek
azonositdsa az intézményl mOkodés, gyakoriat
EQAVET+ Keretrandszemek valé megfeleldségében

2. Akapcsolddd EQAVET indikitofok) és egyéb, Y
a2 intézmény aital akalmazott indiktor(ok
el Anspadppmlyon-brsigeila ‘ 5. Megvaldsitandd fejlesztések Kjelolése

3, Az Intézményl mikadés, gyakorlat EQAVET+
Keretrendszernek valo megfelel6ségének %-0s

éntékeldse. A %-0s értékelés szoveges indoklasa 1 6. NeveiocestOlet! eldcerjeszrés

ONERTEKELES KOVETESE

1. Célok meghaudrozssa i | 3. Intézkedés! tervek megvalositasa és drikelése
2. Intézkeddsi tervek készitése, Il | 4, Osszegats az onértdkelds
meglsmertetése { ) megvaldsitisanak tapasztalatairel
® N m N N NN N NN NN N NN NN N NN N E N E NN NN E NN NN N E N Ew"

4. abra Az 6nértékelés megvalositasanak lépései Forras: (Kralik & Molnarné, Gyakorlati(as) utmutaté szakképz6 intézmények
szamara az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés elvégzéséhez, 2018., old.: 12-13.)

A munka iskolai koordinatora a szakmai igazgatdhelyettes volt, aki az igazgatdval
egyeztetett modon irdnyitotta a folyamatot, de maga az igazgatd nem vett részt az
onértékelési folyamatban. Elso lépésként a tantestiilettel egy értekezlet keretében
ismertettiik azt, hogy az iskoldban egy 10j projekt keretében elkezdddik egy onértékelés,
illetve arrol tajékoztattuk a kollégakat, hogy a folyamatba kik keriilnek bevonasra. A
neveldtestiilet elé tartuk, hogy az elképzelés szerint az intézményben milkdddé Belsd
Ertékelési Csoport (BECS) tagjai kozott keriil felosztasra az 6sszes indikativ jellemzé. A

tagok tervezett feladata egy-egy indikativ jellemz6hoz kapcsolodo iskolai gyakorlat
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feltarasa, megismerése, az adott gyakorlatban részt vevo kollégakkal valé kommunikécio,

¢és ezt kovetden az onértékelési sablon megfeleld részének a kitoltése.

A kivetkezd 1épés egy projektinditdo megbeszélés volt a BECS tagjaival. A koordinalasért
felelos igazgatohelyettes (aki részt vett a felkészitd tréningen) az NRP altal kiildott
prezentaciok ¢és utmutatd segitségével megismertette a tagokkal az EQAVET+
keretrendszert és az onértékelés modszertanat. Ezt kovetden a csoport egyiittesen dontott
arrol, hogy adott indikativ jellemz6 gyakorlati megvaldsuldsdnak leirdasa melyik
csoporttag feladata lesz, és hogy milyen hataridére késziiljenek el a leirasok. A
csoporttagok felé elvaras volt, hogy értékeljék azon indikatorok értelmezd leirasat is,

amelyeket 0k relevansnak tartanak a feladatul kapott indikativ jellemz6 kapcsan.

Az onértékelés folyamataban elkésziilt minta-onértékelés egy kivalasztott indikativ
jellemzOre vonatkozoan, valamint az azzal kapcsolatos szakértéi visszajelzés

megosztasra keriilt a munkaban részt vevok csoporttagokkal.

A tevékenység befejezo lépése a munkacsoport tagjaitol beérkezett leirdsok Osszegzése
egy dokumentumban. Ezt a lezar6 1épést a BECS vezetdje és a projekt koordinalasaért

felelds igazgatohelyettes végezte el.

IV. 2. 1. Tapasztalatok, visszajelzések

IV.2.1.1. Az alprojekt kapcsan végzett onértékelési folyamat megvaldsitott/meg nem
valositott 1épései

Az el6z6 oldalakon szerepld 4. abra Iépései koziil azokat emelném ki, amelyek

elmaradasa alapvetéen befolyasolta az Onértékelés eredményességét ugy, hogy

eredményességi kritériumnak azt tekintem, hogy az onértékelés soran feltart problémak,

fejlesztendd teriiletek kore milyen fejlesztési dontéseket, eseményeket, megvalosulasokat

indukaltak, amelyek 4ltal az elmozdulhatott (volna) a szakképzési kivalosag felé.

Az onértékelés elokészitd szakaszanak elsd 1épése megvaldsult ugyan, de kizardlag
ténykozl6 modon, azaz annak a ténynek az ismertetésével, hogy elindul ez a projekt, a
BECS csoport tagjai lesznek alapvetéen bevonva, mikor kezdédik, és mikorra kell
befejezni az ezzel kapcsolatos tevékenységet. Ennek a kdvetkezménye az lett, hogy a
csoporttagokon kiviil a nevelGtestiilet nagyon kis része vonddott bele az onértékelési

folyamatba. A jovébeni onértékelési tevékenységeknél modositandd lenne a megosztott
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informdciotartalom is, hogy a nevel6testiilet felé megfogalmazodjon, milyen médon
tudna valtozdst hozni a sajat munkdjuk szempontjabol az intézményi Onértékelési
folyamat, azaz az Onértékelés nem oOncélu tevékenység, hanem egy fejlesztési
folyamatnak a része. Ennek az atadasa, és ilyen modon is a kollégak bevonddasanak az
elosegitése elmaradt. Végigtekintve az azota elvégzett intézményi Onértékelésen ezt a

hidnyossagot nem sikeriilt az iskolaban kikiisz6bolni.

Az dnértékelés végrehajtas szakaszanak is a fentiekben leirtakhoz hasonl6 tipusu 1épése
maradt el. A projekt altal kiirt feladatok, kért sablonok elkészitését és megkiildését
kovetden az onértékelési folyamat ezen projekt keretében befejezddott. Nem tortént meg
a megvaldsitando fejlesztések kijelolése, €s ilyen modon a neveldtestiileti eldterjesztés
sem. Az onértékelés kovetése szakasz pedig teljesen kimaradt a megvaldsitasbol. Utolag
szemlélve elmondhatd, hogy az onértékelés soran kimaradt, elhagyott 1épések az egész
folyamatba befektetett eréforrasok (leginkabb emberi eréforras, sok-sok munkaordban
szamolva) hidbavaldsagat jelentette, mert nem eredményezett a szervezet szempontjabol
semmilyen javito, fejlesztd jellegii intézkedést. Fontos torekvésnek kell az elkdvetkezd
idészakban lennie az emberi erdforrassal valo sokkal hatékonyabb gazdalkodasnak a

vezetOi oldalrol.

IV.2.1. 2. Szakértéi visszajelzések az intézményi miikodd gyakorlat tényszer(i
megfogalmazasaval kapcsolatban

A projekt keretében elkészitett és az NSZFH EQAVET nemzeti referencia pontjanak

megkiildott, indikativ jellemzéként megfogalmazott iskolai miikddési gyakorlat leirasok

véleményezésére szakértdi Osszegzés késziilt. Az Osszegzések egy projektkiadvanyban

keriiltek az intézményi gyakorlatleirasokkal egyiitt. A visszajelzések a késObbi

onértékelési, mindségfejlesztési teveékenységiinket tobb szempontbdl is kell, hogy

segitsek, befolyasoljak.

., Tovabbi részletezést igényelt volna, hogy miként veszik figyelembe a tervezésnél a
Pedagdgiai Programban meghatdrozott célokat, tovibbd az intézmény hosszii tavii
celkitiizéseit.” (Kralik & Molnarné, Gyakorlati(as) utmutatdé szakképzd intézmények

szdmara az EQAVET+ Keretrendszer szerinti onértékelés elvégzéséhez, 2018., old.: 40.)

., A bemutatott értékelési modszerekkel, eljarasokkal kapcsolatosan azonban nincsen utalds
az indikativ jellemzo, illetve annak értelmezésében megtalalhato tanuldsi eredményekkel valo
osszefiiggésre, igy nincsen informdcio arrol, hogy hol dllnak az intézmények az ilyen tipusu

ertékelés alkalmazasanak a bevezetésében.” (Kralik & Molnarné, Gyakorlati(as) utmutato
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szakképzé intézmények szamara az EQAVET+ Keretrendszer szerinti Onértékelés

elvégzéséhez, 2018., old.: 48.)

Fontos annak egyértelmiisitése, hogy egy adott indikativ jellemzoére vonatkoz6 iskolai
gyakorlatot azért nem tudunk részletesen bemutatni, mert nem miikédik ilyen jelleg
iskolai gyakorlat, vagy pedig azért, mert elmaradt a részletezése. Azért Iényeges kérdés
ez, mert mig az elobbi esetben felismerhetévé valik egy megoldandd probléma, egy
fejlesztendd tertilet, addig az utobbi esetben ,,csak™ az Onértékelési tevékenységilink

mindségének javitasarol, pontositasardl lehet szo.

,,Hogyan tortént a szakmai program aktualizdldsa a munkakozosségek részvételével, mi a
teenddjiik a folyamatban? A teljes vezetdség koordindlta-e az aktualizdaldas folyamatat, Ki és
miként vett részt koziiliik a szakmai program véglegesitésében?” (Kralik & Molnarné,
Gyakorlati(as) Gtmutatd szakképz6 intézmények szamara az EQAVET+ Keretrendszer

szerinti onértékelés elvégzéséhez, 2018, old.: 45.)

Az iskola miikddési gyakorlatanak leirdsa soran elengedhetetlen a tényszer(i fogalmazas.
Ezt segiti, ha a leiras soran az SW+1H2 kérdéskor minden kérdésére megadjuk a valaszt.
A mindségfejlesztést szolgalja, ha tudjuk, hogy egy adott jellemz0 esetén a folyamatban
(hogyan?) van a hiba, a tevékenységet végzé személyen (ki?) mulik-e a sikeres
megvalosulas, vagy a személyek nincsenek tisztaban, hogy mi a feladatuk (mit?) az adott
folyamatban. Ha a kérdésekre nincs meg egy-egy indikativ jellemzore vonatkozoan a
valaszunk, akkor megint csak nehézzé valik a probléma azonositasa és a fejlesztés

elvégzése.

hogyan torténik meg a tanulok évkozi értékelésének az SZVK (szakmai és
vizsgakovetelmény) szerinti eldirasokhoz valo igazitasa?” (Kralik & Molnarné,
Gyakorlati(as) Gtmutatd szakképz6 intézmények szamara az EQAVET+ Keretrendszer

szerinti onértékelés elvégzéséhez, 2018, old.: 47.)

Az onértékelés késziiljon ugy, hogy mindenki ugyanazt érthesse a megfogalmazottak
alatt. A fenti kérdés jo példa arra, hogy egészen mast ért egy kiilsé személy egy adott
megfogalmazason, mint az értékelt szervezet ,bennfentes” tagja. A fenti szakért6i
visszajelzés a kovetkezo leirassal kapcsolatban érkezett: ,,A szakmai program szerint a
szakképesitést ado szakmai vizsgdn az adott évfolyamra, szakmdra vonatkozé mindenkor

ervényes SZVK (szakmai és vizsgakovetelmeény) szerinti eloiras alapjan értékeljiik a

10 az angol What? (mit?), When? (mikor?) Where? (hol?), Why? (miért?), Who? (ki?) és How? (hogyan?) kérdészavak
kezdobetiijével jelolt problémamegolddé modszer, amely Kipling-modszerként is ismert.
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tanulok teljesitményét. Ehhez igazitjiuk az évkozi értékelést is.” (Kralik & Molnarné,
Gyakorlati(as) itmutato szakképz0 intézmények szamara az EQAVET+ Keretrendszer szerinti dnértékelés
elvégzéséhez, 2018., old.: 47.) Szamunkra, akik a leirast készitettiik a k6zos megbeszélés és
megfogalmazas soran teljesen egyértelmu volt, hogy az ,, ehhez igazitjiuk” kifejezés arrdl
informalja az olvasoét, hogy a tanuldk évkozi értékelése soran ugyanazokat a szazalékos
hatarértékeket hasznaljuk az érdemjegyek megallapitasanal, mint a szakmai vizsgan, azaz
51%-os teljesitménytdl elégséges érdemjegyet szerzett a didk. A példa jol mutatja az

egyértelmii, tényszerii fogalmazas fontossagat az onértékelés soran.

IV.2.1.3. Az alprojektben megfogalmazott problémakroél és azok megoldasarolt

Ez az alfejezet azon problémakat és fejlesztendd teriileteket foglalja Gssze a teljesség
igénye nélkiil, amelyeket az intézmény Onértékelést végzd tagjai sajat maguk
azonositottak. Célom nem egy lista 0sszeallitdsa, hanem annak bemutatasa, hogy az
onértékelés ota eltelt iddszakban tortént-e valamilyen valtozas, valtoztatas a problémak
kikiiszobolésére, a fejlesztendo teriiletek fejlesztésére, illetve ha ezek elmaradtak, akkor
ez milyen okokra vezethetd vissza. A rovid elemzés ramutat arra is, hogy
intézményiinkben mely teriiletekre kellene kiemelten fokuszalnunk, a mindségiranyitasi

rendszer kialakitasa soran.

TERVEZESI szakaszban azonositott problémak és fejlesztendd teriiletek

A Rigai Nyilatkozatban megfogalmazott célok koziil kettd (a hatékony tandcsadasi és az
egyéni tudast értékelo szolgaltatasi rendszer kialakitasara; és a kénnyebben megkezdheto és

folytathato szakkeépzések kifejlesztése) nem szerepel még az iskola célkitiizései kézott.”

A fenti teriileteken a jogi szabalyozOk valtozdsa €s az oktatasiranyitas feldl érkezd
folyamatos nyomas kovetkeztében az intézményben pozitiv elmozdulés kovetkezett be.
Az 1j szakképzési jogszabalyokban megjelenik az egyéni tudasbeszamitas fogalma és
hangsulyossa is valik azaltal, hogy a jogalkotdo kedvezményeket is kapcsol hozza.
Tudéasbeszamitds esetén nem kotelezd az agazati alapvizsga (ami 0j fogalom a
szakképzésben ¢és tulajdonképpen a korabbi szintvizsga intézményét valtja fel). A

konnyebben megkezdhetd és folytathatd szakképzések kifejlesztése mint fejlesztési cél

1 Az alfejezet Osszes idézetének forrasa a Szegedi SZC Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Turisztikai
Szakkozépiskolaja és Szakgimnaziuma altal osszedllitott ,,EQAVET NRP FEJLESZTES PROJEKT 2017 — 2019 Az adaptalt
EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése Intézményi onértékelés” elnevezésti dokumentum
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tovabbra sem szerepel az iskola egyik alapdokumentumaban sem, de a képzési rendszer

megvaltozasa mégis kikényszeritette az ilyen irdny gondolkodast.

,Nem minden esetben konkrétak és szamszeriisithetok a célok. A célok konkrétabb

megfogalmazdsa, mérheto célok megfogalmazasa.”

Az iskolai alapdokumentumokat attekintve arra a megallapitasra jutottam, hogy ez a
probléma tovabbra is fennall az intézmény tervezési tevékenységére nézve. Az egyik
munkako6zdsség altal az idei tanévre kitlizott cél példaul a ,,jobb tanulmanyi eredmény
elérése; a bukdsok szamanak csokkentése”. Az elhatarozas egy igen fontos cél, de ebben
a megfogalmazasban nehezen értékelhetd, elemezhetdé majd az idészak végén az elért
vagy el nem ért célkitlizés. A nemzetkoziesedési stratégia az egyik olyan dokumentuma
iskolanknak, amely konkrét, szamszertsitheté célokat fogalmaz meg, példaul célként
fogalmazdodik meg a hatranyos helyzetli didkok aranyanak novelése a mobilitdsi
programokban. A hozza kapcsolt méréeszkoz a bevont veszélyeztetett didkok aranya
(kiutazo hatranyos helyzetli diakok az Osszes kiutazo diakhoz viszonyitva). Az elérni
kivant érték a hasonld iskolai szinti mutatd értékének legalabb 10 %-kal valo
megkozelitése. Nem véletlen az ilyen szintli tervezés a nemzetkoziesedési stratégiaban,
hiszen az szorosan Osszekapcsolodik iskolank Erasmus+ mobilitasi programjaival. A
programban pedig egyértelmiien megjelennek ezek az Eurdpai Unids szintli elvarasok. A
célok meghatirozasdhoz a jo gyakorlat tehat ,,hazon beliil” van, ezaltal talan konnyebb

lehet a teljes iskolara vonatkozoan adaptalni.

A célok kdvetkezetes vizsgalata. Az eredményekbdl levont kovetkeztetések megjelenitése a

dokumentumainkban. ”’

A célok kovetkezetes vizsgalata szorosan dsszefiigg az el6z6 problémaval, azaz hogy a
célok nem minden esetben konkrétak és szamszeriisitettek. Ezen jellemzdk hidnyaban a
célok nehezen is értekelhetdk, hiszen nem tartalmazzak egyértelmiien az elérni kivant
allapotot ¢s ilyen modon kovetkeztetések levonasara sem Osztondznek. A mindség
fejlesztésének talan ez az egyik olyan sarkalatos pontja, amelyre egy (1j mindségiranyitasi

rendszer kialakitasakor leginkabb dsszpontositania kell szervezetiinknek.

,A  nem  pedagégus  dolgozok  szerepének  tisztazasa az  dnértékelésben/

>

mindségbiztositasban.’

Ezen a teriileten nem tortént valtozas az elmult években, pedig a nem pedagogus (a

mostani terminoldgidaval €élve a nem oktatd) munkakdérben dolgozok bevonoddasa a
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mindségbiztositasi/mindségfejlesztési tevékenységbe jelentds fejlodési lehetdséget
kinalna. Példaként hozhatd fel a szakképzésbe jelentkezOk szamanak ndvelése, mint
fontos szakmapolitikai célkitiizés. Az a nem oktat6 munkakorben dolgozé kolléga
(példaul iskolatitkar), aki valaszol egy érdeklddo telefonos megkeresésére, azaz felveszi
az elsé kapcsolatot egy potencialis beiratkozoval, nagy befolyassal birhat, hogy az
érdekl6dobol tanitvany lesz-e vagy sem. Az, hogy tudja-e a kolléga, hogy kihez kell
iranyitania az érdekl6d6t a hiteles tajékoztatas érdekében, vagy ¢ maga tud-e hiteles
informaciot nyujtani, ha nem is tud informaciot adni, de elkéri az érdekl6dd nevét,
elérhetdségét, hogy a késdbbiekben visszahivhaté legyen, lehet egy jol atgondolt
beiskolazasi (akar irott, akar iratlan) folyamatszabélyozas része. A beiskolazési folyamat
hatékonysdga pedig mar egy olyan jellemzd, amivel egy szakképzési intézményt
mindsitenek. A kérdés az, hogy a nem oktato kollégat csak a folyamat végrehajtasaba,
vagy a folyamat hatékonysaganak novelését célzd tervezésbe is be kivanja-e vonni az
intézmény. A vezetdéi szandékot nem, de a kollégdk bevonodasi hajlandosagat

dolgozatom késdbbi fejezetében vizsgalni is fogom.

A gyakorlati munkahelyek havi szintii koordindcioja az elvégzendd tananyagtartalom

vonatkozasaban.”

Erre a problémadra is az 0 jogszabalyi hattér, az oktatdsirdnyitds kdzponti torekvései
adtak/adhatjdk meg a megoldast, ami azt is mutatja, hogy a szolgaltatdi szinten
megfogalmazott probléma, nem vagy nemcsak szolgaltato szintii, hanem rendszerszinten
is megjelenik. A problémakor elég Osszetett, hiszen mig az iskolanak a piacképes tudas
atadasa mellett célja, hogy a didkok szakmai vizsgabizonyitvanyhoz jussanak, addig a
legtobb vallalkozé az ,,0lcsd, de szakképzetlen” munkavallaloi kategéridba sorolja a
diakot és nem feltétleniil a ,,j0v6 szakemberét” latja benne, akinek ahhoz, hogy majdan a
szakmajaban dolgozzon, sikeres vizsga sziikséges. A sikeres vizsga eléréséhez viszont
olyan tananyagtartalmakat is el kell sajatitania a tanulonak (a kozponti szabalyozok
eléirasai alapjan), amelyek a gyakorlati munkahelyek szamara nem fontosak. Ennek
kovetkeztében hosszii ideje a dualis képzohelyek dontd tobbsége nem olyan
tevékenységeket végeztetett a didkokkal, amelyek az iskolai tananyagtartalomhoz és igy
a szakmai vizsga kovetelményeihez igazodna. Az iskoldval fennall6 tobb éves jo partneri
kapcsolat sem jelenthetett megoldast, mert a gazdalkodoknak semmilyen tényszeri
érdekiik nem fliz0dott a valtoztatdshoz. Az 0j szabalyozok alapjan dudlis gyakorlati

képzohelyi akkreditaciot csak az a gazdalkodd kaphat, aki sajat képzési programmal
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rendelkezik és olyan mindségbiztositasi rendszert miikodtet, amely az oktatasi
tevékenységére is kiterjed. Anyagilag is érdekelté valtak a gazdalkodok, mert a tanulok
utdni finanszirozds egy adott szazalékat tanuloik sikeres szakmai vizsgaja utan
sikerdijként kapjak meg. Ehhez természetesen sziikséges volt a tananyagtartalmak, a
képzési és kimeneti kovetelmények megvaltoztatasa, piaci igényekhez valo
hozzaigazitasa is. A szakképz6 intézmények és a gyakorlati képzohelyek kozotti partneri
kapcsolat ebben a rendszerben alapvetéen meghatarozhatja a diak sikeres
szakmaszerzését, mert a kezdé évfolyamot kdvetden a teljes szakmai gyakorlati képzés a
dudlis partner feleléssége. Az iskola célja a tanulok szakmai sikeressége, a késébbi
foglalkoztathatosaga, megszerzett tudasuk magas munkaerdpiaci értéke. Ehhez viszont
olyan partnereket kell talalnia, akik céljai hasonlé iranyba mutatnak.

Mindezek alapjan megallapithato, hogy az iskola tevékenységének mindségét a jovoben
még inkabb befolyasolja majd az, hogy a tanulok szakmai képzése soran milyen
partnerekkel tud, akar egyiitt dolgozni. A partnervalasztasi folyamat mindségének
vizsgalatat és folyamatos fejlesztését is kozpontba kellene tehat helyezni egy kialakitando
Uj mindségiranyitasi rendszerben. A didk eredményessége érdekében tobbek kdzott olyan
dualis képzohelyek kivalasztasa lenne a cél, amelyek képesek és hajlanddak az iskolaval
valé rendszeres idokozonkénti, folyamatos és szoros egyiittmiikodésre. Hajlanddak a
tanulok altal elsajatitandd tananyagtartalmak megismerésére ¢€s képesek ahhoz igazodo
modon olyan tevékenységeken végigvezetni a didkokat, amelyek segitik a sikeres

szakmaszerzést, azaz a sikeres szakmai vizsgat.

A MEGVALOSITAS (VEGREHAIJTAS) szakaszban azonositott problémak és
fejlesztendd teriiletek

., Nincs egyértelmiien meghatdarozva a célok és a feladatok kozotti parhuzam.”

Az indikativ jellemzdk iskolai gyakorlatban torténé megjelenésének beazonositasa soran
(az EQAVET+ onértékelési projektben) arra a megallapitasra jutottunk, hogy egy-egy
idGszakra vonatkozoan megfogalmazunk célokat, majd ezt kovetden az adott idészakban
megvaldsitunk kiillonb6zo tevékenységeket, de nem tudatositjuk a szervezeten beliil, hogy
melyik tevékenységilinket melyik cél elérése érdekében végeztiik. Nem minden cselekvést
kell felcimkézni, hiszen vannak olyanok, amelyeknek a célja egyértelmii, de a
mindségfejlesztés hosszu tava célkitizéseinek elérése érdekében tett 1épések
hatékonysagat befolyasolhatja a célok ¢és tevékenységek kozotti kapcsolat beazonositasa.

Az emberi eréforras gazdalkodas eredményessége is javithatd, ha vezetoként tudatositjuk,
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hogy melyik folyamatot milyen cél elérése érdekében inditunk el, és ezt a szervezet tagjai
fel¢ is folyamatosan kozvetitjiik. Ezaltal csokkenthetd az eréforrasok felesleges
felhasznalasa és novelhetd a szervezet tagjainak elkotelezodése, bevonddasa a

mindségfejlesztésbe.

,, Workshop-ok alkalmazdsa a belsé jo gyakorlatok dtaddsanak érdekében. Belsd

hospitalasok, tapasztalatszerzeés céljabol.”

., Bar a konferencidakon, kiilfoldi szakmai gyakorlaton résztvevik sajat maguk beépitik a
megtapasztalt ujdonsdagokat tanitasi gyakorlatukba, a képzéseinkben rendszerszinten ezt nem

sikeriilt még megvalositanunk.”

A kialakitandd mindségiranyitasi rendszer egyik része a pedagogus onértékelés, ahol
értékelési szempont a belsd tudasmegosztasban vald részvétel. Ilyen modon az oktatoban
meg kell, hogy fogalmazodjon az igény az iskolan beliili tudastranszfer tudatos
tervezésére €s megvaldsitasara tanitasi, nevelési tevékenysége kapcsan. A pedagogus
¢letpalyamodell mindsitési folyamatdban vagy a tanfelligyeleti rendszer pedagogus
onértékelésében eddig is talalkozhatott a kolléga ezzel a szemponttal, de csak akkor, ha
részt vett barmelyikben is. Vezetdi részrdl a kollégak ilyen irdnyt tevékenységét
0sztondzni, tamogatni oktatasszervezési eszkozokkel (6rarendbe beépitett szabad savok
a tevékenységhez sziikséges idokeret biztositdsa érdekében), vagy konkrét
feladatkijeloléssel lehet (a folyamat meginditasanak els6 1épése lehet példaul egy tanévre
nézve legalabb 1 tandran vald hospitalas feladatként valdo meghatarozasa minden oktato
kolléganak, vagy aranyoldalak 2 belsd iskolai ,kiadvany” szerkesztése). A
tudasmegosztas teriiletén, leginkdbb kiilsd koriilmények hatdsara, az elmult évben
elérelépés tortént. A 2020/2021-es tanév inditasakor fenntart6i ajanlasra az iskolanak fel
kellett késziilnie egy esetleges ujabb digitalis munkarendben zajlo tanitasi idészakra. A
felkésziilés a korabbi tanév tapasztalatainak a megosztasat, valamint j megvaldsitasi
rend kidolgozasat jelentette. Az 0j eljarasrendhez a kollégaknak 11j ismereteket (digitalis
kompetenciaelemeket) kellett elsajatitaniuk, amiben azok a kollégak voltak segitségiikre,
akik ezekkel mar rendelkeztek. Ezek a tudasmegosztasok egyrészt vezetdi szintli
kezdeményezésként  szervezddtek, masrészt Onszervez0d6 ~modon, egy-egy

munkakdzdsségen beliil a tagok kozott, vagy munkakdzosség-kozi formaban.

12 HORVATH LASZLO, KOVACS ANIKO, SIMON TUNDE, ZENTAI ANITA: Médszertani segédanyag a pedagdgusok
folyamatos szakmai fejlédéséhez hozzajarulo tanuld szakmai kozosségek, szakmai tanuldcsoportok létrehozasanak és mitkdtetésének
tamogatasara, Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet, 2015 227. oldalon leirt modszer
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A gazdalkodo szervekkel és oktatasi szervezetekkel szorosabb és rendszeresebb
kapcsolattartas. Az elérendd tanulasi eredmények kozvetitése a kiilsé  gyakorlati

munkahelyek felé.”

A gazdalkodd szervezetekkel vald kapcsolat fontossaga a mindségbiztositasi ciklus
megvaldsitasi  szakaszaban is fejlesztendd teriiletként keriil meghatarozésra,

hangsulyozva a téma fontossagat.

., Szakma-specifikus, a trendeknek megfeleld tovabbképzéseken nem vesznek részt a kollégak,
mert a finanszirozdsi forrds nem biztositott.
A tovabbképzési tervek osszeallitisanak megkezdésekor a kollégdak figyelmét jobban

rdiranyitani az intézményi célokra.”

Egy 0jabb, olyan feltdrt probléma, ami a jogszabalyvaltozasokat figyelve nemcsak
intézményi szinten jelent meg, hanem rendszerszinten is. Az 10j szakképzési torvény
ugyanis az oktatoknak négyévenként legalabb hatvan ora, olyan tovabbképzésen vald
részvételt ir eld, amelyet lehetéleg vallalati kornyezetben vagy szakmai
képzSkdzpontokban valdsitanak meg.™® A torvény végrehajtasi rendelete pedig kimondja,
hogy az oktatok szakmai tovabbképzéseit a szakképzésért feleld miniszter
finanszirozza.'* Min8ségbiztositasi szempontbol az {ij mindségiranyitasi rendszerben a
pontos nyilvantartdsrol valé gondoskodds és egy megfeleld eldrejelz6 modszer
kidolgozésa lenne fontos, amelynek segitségével oktatd és vezetd szdmara egyarant
nyomon kovethetd az aktuélis allapot (ki, mikor, milyen képzésen, tovabbképzésen vett
részt) ¢és a jovoben teendd lépések (kinek, mikor, milyen tovabbképzésen kell részt

vennie).

ERTEKELESI szakaszban azonositott problémék és fejlesztends teriiletek

,A pedagogusok alaposabb tdjékoztatdis az onértékelés  céljairdl,  szerepérdl,

hasznossagarol.”

., Adatokat gyiijtiink, méréseket végziink, azok eredményeit feldolgozzuk, de az eredmények

fényében intézkedési tervet nem minden esetben készitiink.”

Ezt a problémat és fejlesztendd teriiletet azért tartottam érdemesnek vagy inkabb

érdekesnek kiemelni, mert mikdzben a projekt kapcsan ezen megallapitasokra jutottunk,

132019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél 50. § (1) bekezdése
1412/2020. (11.7.) Kormanyrendelet a szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol 142. § (4) bekezdése
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ahogyan korabban arrél irtam is, éppen a projekt keretében nem tettiik meg ezeket a

nagyon fontos 1épéseket.

., A kiilsd partnerek véleményét egységes modon nem kérdezziik meg.
A kiilsé partnerek elégedettségének mérése egységes modszertannal, a kordabbi jo gyakorlatot

felelevenitve.”

Az iskolanak szamos kiilsé partnere van (kamara, civil szervezetek, szakmai szervezetek,
kilfoldi partneriskolak, allami szervezetek pl: NAV, fogyasztovédelmi szervezetek, ...)
legfontosabb partnerként talan a szakképzett tanulét munkavallaloként majdan
foglalkoztatni képes és hajland6é gazdalkodd szervezet, véllalkozds azonosithatd. A
legfontosabb kiilsé partnerrel, a dualis képzohelyekkel kapcsolatos problémakorrdl
fentebb részletesen irtam abbol a szemszdgbdl, hogy az iskola mit varna el egy jo
partnertél. Az érem masik oldalardl sem szabad azonban megfeledkezniink (illetve arrol
sem, hogy diakjaink potencialis jov6beni alkalmaz6i halmazanak csak egy részhalmaza
a dudlis képzOhelyek halmaza). Az iskola mindségét, hatékonysdgat alapvetden
befolyasolja, ha olyan modon, olyan tartalommal végzi szakképzési tevékenységét, amely
illeszkedik azoknak az elvarasaihoz, akik a tevékenység eredményének (kozgazdasagi
terminologiaval élve) végsd fogyasztoi. Egy szakképzé iskola kozvetlen kapcsolatban
van a munkaerdpiaccal, hiszen végzett tanulodi legnagyobb részt az oktatasi rendszer ezen
szintjén fejezik be tanulmanyaikat és 1épnek at a munka vilagaba. Ha a szakképz6 nem
ismeri azoknak az elvarasait, akik majdan foglalkoztatni fogjak a tanitvanyait, hogyan
lehet képes olyan modon, olyan tartalmat oktatni, amivel biztositja végzet diakjainak
adott munkahelyre vald bekeriilését? Egy szakmai képzéssel foglalkozd intézmény
eredményességének, magas mindségének biztositdsa érdekében tehat tudnia érdemes,
hogy amit kinal (atadott tudas, tapasztalat, szakmai ismeret, tananyagtartalom, gyakorlat,
szakmai elhivatottsag, a valtozadsokhoz valé alkalmazkodoképesség, ...), arra a
(munkaerd)piacon van-e kereslet, illetve tudnia érdemes, hogy mi (milyen tudas, milyen
kompetenciak, tartalmak, képességek, ...) irant van kereslet. Rendszerszinten az
oktatasiranyitas tett 1épést e témaban az 0j szakképzési szabalyozok kidolgozéasaval,
hiszen a képzési ¢és kimeneteli kovetelmények (felvaltva a szakmai ¢és
vizsgakovetelményeket) ugy Keriiltek kialakitasra, hogy gazdalkodok fogalmaztak meg

azokat a képességeket és készségeket, amelyeket sziikségesnek tartanak egy-egy
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szakképzettséggel rendelkezd munkaerd esetén, és az oktatasban dolgozé szakemberek

ezekhez illesztették hozza az ezek eléréséhez sziikséges elméleti ismeretek korét.®

FELULVIZSGALAT szakaszban azonositott problémak és fejlesztendd teriiletek

,, Hianyzik a tanulasi és tanitasi kornyezetrol és egyéni tanuldsi tapasztalatrol szolo tanuloi

>

visszajelzési rendszer.’

Amit a fenti probléma leirasabol kiemelnék, az a rendszerszintliség. A diakok
természetesen adnak visszajelzést, és sziikség esetén valamilyen azonnali intézkedés
sziiletik is a visszajelzésre. Visszajelzési rendszer azonban nem mukodik, pedig a didk
elégedettségmérésnek van jo gyakorlati szinti hagyomanya az iskola ,,mindségiigyi
multjaban”, ahogyan azt a korabbi fejezetek egyikében be is mutattam. Miutdn mar nem
volt kotelezd eldiras, ez a tevékenység is eltint az iskolai folyamatokbol. Egy 1j
mindségiranyitasi rendszer kapcsdn a tapasztalatokra épitve lehetne hatékonyabb

rendszert kialakitani, mikodtetni.

,, Az ertékelési folyamat eredményének megvitatasara tobb idopont alljon rendelkezésre.”
A probléemadk azonositisa megtorténik, de hatékony megolddskeresés nem torténik.
Fejlesztési  javaslat: A problémak azonositisa utan team-ek létrehozdsa a
megoldas/intézkedési terv kidolgozasara.”

., A kapott eredményeket fel kell dolgozni és elemezni kell és sziikség esetén a kapott vélemény

épiiljon be az intézkedéseinkbe.”

Az az iskolai gyakorlat, hogy az tanévzar6 nevelGtestiileti értekezleten a
munkakozosségek vezetdi bemutatjak, megismertetik a tantestiilettel a munkako6zosség
elmult tanévi tevékenységeit, elért eredményit €s a felmertilt problémakat. A fent idézet
fejlesztendd tertilet, arra utalt, hogy szilikséges lenne tobb értékeld alkalom kijeldlésére.
Sajnalatos, de a mindségbiztositasi ciklus lezardsara, Onértékelésen alapuld
problémafeltarast kovetd intézkedési terv készitésére és intézkedésre nem igazan kertiilt
sor intézményiinkben. A munkako6zdsségvezetok altal 6sszegylijtott éves problémalistak

is kizardlag odaig jutnak, hogy bekeriilnek az éves beszamoloba.

IV.2.1. 4. Rovid 0sszegzés az alprojekttel kapcsolatban
Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése” elnevezésii alprojektrol,

mint a Krady EQAVET alapti onértékeléssel vald elsé talalkozasarol osszegzésként

15 A 2011. évi CLXXXVII torvény a szakképzésrdl alapjan 2018. julius 1-t6] kezdték meg mitkodésiiket az Agazati Készségtanacsok
(AKT), amelyek célja tobbek kozott a munkaerdpiaci igények és a képzési kinalat Gsszhangjanak el6segitése és ennek keretében
szakvéleményt adnak a képzési és kimeneti kovetelményekre (KKK).
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elmondhato, hogy nagyon hasznos tapasztalatok tarhazat biztositotta a tevékenységben
résztvevok szamara. Az elkovetkezd idészakban az iskola vezetése olyan feladat el6tt all
a mindségbiztositasi, mindségiranyitasi tevékenység kialakitasaval, megszervezésével és
miikddtetésével kapcsolatban, amelynek soran, ha merit ebbdl a tarhazbol, az eldsegitheti
egy hatékony, a valodi céljat szolgdld és nemcsak egy eldirasnak megfelelni akard
rendszer Kialakitasaban. A fenti elemzésbdl vilagosan kidertiil, hogy a mindségfejlesztés
szempontjabol milyen hibakat kovettiink el (gondolva itt leginkabb arra, hogy a feltart
problémakra nem reagdlt a vezetés intézkedésekkel, és igy azok megoldatlanok
maradtak), de az is latszik, hogy jol azonositjuk a megoldanddé problémakat és a
fejlesztési iranyokat is jol hatarozzuk meg. A kovetkezd fejezetbdl pedig egyértelmiien
kidertil, hogy ha eddig magunktol nem is tettiik meg, de a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet
kikényszeriti beldliink, hogy a probléma felismerésén tuli 1épéseket is megtegyiik a

mindség fejlesztése érdekében.

V. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER A SZAKKEPZESBEN

»Ahhoz, hogy az iskolai rendszerli szakmai képzés valodi partnere legyen a gazdasag
szereploinek, professziondlisan iranyitott, hatékony szervezetnek kell lennie.” (ITM,

2019., old.: 79.)

,»A professzionalis szervezeti miikodés célja a mindség garantalasa. Ennek eszkozeként
egységes minoségiranyitasi rendszert kell kialakitani a szakképzési centrumokban, amely
rogziti a szervezetek kiildetését, szabalyozza a legfontosabb folyamatokat és méri az

elégedettséget is.” (ITM, 2019., old.: 79.)

Az 1168/2019. (I11.28) Kormany hatéarozattal elfogadott ,, Szakképzés 4.0 kiadvanyban,
megfogalmazottak vezettek el az 01j szakképzési térvény azon rendelkezéseihez, amelyek
eldirjak a szakképzd intézmények szdmara a mindségiranyitasi rendszer kialakitasat,
miikddtetését. Ebben a fejezetben az altalanos szabdlyozis bemutatasat kovetden
intézménylinkben a rendszer kialakitasa érdekében folydé munka jelenlegi allapotat, elért

eredményeit ismertetem.

35



V.1. Jogszabalyi valtozasok a minéségi szakképzés megvalosulasat segité jogi
kornyezet megteremtése érdekében

V.1.1. A torvény

A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol 19. § (3) bekezdése egyértelmiien deklardlja,
hogy a szakképzd intézmények a tevékenységiiket mindségiranyitasi rendszer alapjdn
végzik. Fontos, hogy a torvénybe bekeriilt, hogy dudlis képzéhely csak az a gazdalkodd
szervezet lehet, amelyik olyan mindségiranyitasi rendszert mikodtet, amely tartalmazza
az oktatasi tevékenységre vonatkoz6 mindségbiztositasi kovetelményeket is (84. § (1)
bekezdés d) rész.) (Konnyitésként, a kisvallalkozasokra tekintettel, megengedé méddon
tartalmazza a gazdasagi kamara altal kidolgozott mindségi kdvetelményrendszernek valo
megfelelés lehetdségét is.) A mindségiranyitdsi rendszer kialakitasanak hatarideje 2022.

augusztus 31. (127. § (3) bekezdés)

V. 1. 2. A végrehajtasi rendelet

A torvény adta altalanos keretekhez igazodva a 12/2020. (1. 7.) Kormdnyrendelet a
szakképzésrol sz0lo torvény végrehajtasdarol elnevezésli rendelet szabalyozza részletesen
a mindségiranyitasi rendszer kotelezd jellemzdit. A szabélyozott részletek koziil az
aldbbiakban azokat térek ki, amelyek az 0j rendszer megalkotdsa soran kiemelten

fontosak az iskola vezetdje szamara.

Az 5. abra bemutatja a kialakitandd mindségiranyitasi rendszer elemeit (47. § (1)
bekezdés alapjan), és jol szemlélteti az elemek kozotti 6sszefliggéseket, kapcsolatokat. A
kiépitendd rendszer tehdt mindségpolitikdbol, az EQAVET alapt onértékelésbol
(intézményi, oktatoi), valamint az erre alapozott fejlesztési tevékenységbdl all, ami kiilsé

értékeléssel valik teljessé.
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Intézményi mindségiranyitasi rendszer (MIR)
L Az EQAVET Mindéségbiztositasi Ciklus alkalmazasa
MINOSEGPOLITIKA
Kiildetés, jovokeép, stratégia, minéség célok
Minéségiranyitasi rendszer szervezeti keretei, miikédtetése
Szabilyozza folyamatait: vezetési-iranyitasi, i-képzési, tamogato és erdforras teriileteken
)

+ Stratégia, minéségcélok megvalésulisa

[~ ONERTEKELES - Kéévente S | e—)
e

= Szabalyozott folyamatok i

« Indikitorok — évente [. i 5

* Partneri igény- és eléged égméré OKTATOI .
eredményei ERTEKELES -

* Cselekvési terv és végrehajtasinak hiromévente -

eredményessége

J
] ]
( KULSO ERTEKELES — négyévente ‘
Innovativ Képzéstamogaté Kézpont
. épzé intézmeény értékelé
. épzd intézmény dje (i o) aja értékelé -
&

5. dbra A mindségiranyitas rendszerének bemutatasa (Médszertani javaslat a szakképzésben dolgozé oktatok
teljesitményértékeléséhez Szakképzé Intézmény vezet6i szamara, old.: 2.)

FEJLESZTESEK

S

A mindségiranyitasi rendszerrel (MIR) szembeni elvarasok (47. § (2) bekezdése

alapjan)

A MIR legyen Gsszhangban az intézmény méretével és képzéseinek Osszetettségével.
Tiikr6zze, hogy a vezetés-iranyitasi €és a szakmai-képzési folyamatok kézéppontjaban a
Mindség novelése all. Fejlesztés orientdltsag jellemezze (az 5. abra jol bemutatja az
elképzelt alapkoncepciot), Kiemelten 0sztondzve az oktatok képzését, onképzését. Az
egész rendszer onértékelésre épiiljon, biztositsa a mindségjavitas valos adatokra,

visszajelzésekre alapozottsagat, valamint a kiils6 és a bels6 partnerek bevondsdt egyarant.
A mindségpolitika (48. § (1) bekezdése alapjan)

A mindségpolitika keretében olyan kiildetést, jovoképet és azokhoz kapcsolodo stratégiat
kell kialakitani, amely a tevékenység mindségét biztositja, folyamatos javitasat 6sztonzi.
Szabalyozni kell a mindségiranyitasi rendszer szervezeti kereteit, milkddtetésének
feltételeit, mindségcélokat kell meghatirozni, €s az oktatoi értékelés rendszerét

kialakitani.

Az oktatoéi értékelés (48. § (2) bekezdése alapjan)
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Az oktatok értékelését haromévente kell elvégezni az igazgatonak, akar kiilsé szakértd
bevonasat is hasznositva. Az EQAVET-hez igazod6 elvaras-rendszer alapjan kell az

értékelést elvégezni.®

Onértékelés (49. § alapjan)

Kétévente, kozpontilag kiadott onértékelési kézikonyv alapjan kell atfogd onértékelést
végezni, ¢és ennek keretében erdsségeket és fejlesztési teriileteket meghatarozni. A
rendelet meghatarozza még, hogy mindehhez iskolai szinten biztositani kell az
indikatorokhoz sziikséges adatgytijtést és elemzést, valamint a kiils6 €s belsd partnerek
igény- és elégedettségmérését. Az onértékelési kézikonyv folyamatmodellje szerint kell
szabalyozni a vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tdmogatd és eréforrds folyamatokat,

¢s indikatorokkal mérni a folyamatok miikodésének eredményességét.

16 Az oktatéi értékelés szempontrendszerét a 2. melléklet tartalmazza
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Kiilsé értékelés (305. és 332. § alapjén)

A szakképz6 intézmények kiils6 értékelését az IKK Innovativ Képzéstdmogatd Kozpont
Zrt. végzi, mint az NSZFH altal kijelolt allamigazgatasi szerv. Az intézménynek a
mindségiranyitasi rendszerét ugy kell felépitenie, hogy erre legaldbb négyévente egyszer
sor kertiljon. A kiilsé értékeléshez is késziil értékelési kézikonyv, amely alapjan az IKK
altal megbizott szakértok végzik majdan az értékeld tevékenységet. A rendelet itt is kitér
arra, hogy a kézikonyv értékelési szempontjai, és igy maga az értékelés is az Eurdpai
Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszerhez (EQAVET) kell, hogy
igazodjanak. A kiils6 értékelés az intézmény vezetdjének a munkéjara terjed ki. Ertékeli
a szakképzési alapfeladat-ellatast, az el6zé kiilsé értékelés kapcsan meghozott
intézkedéseket, a folyamatok szabalyozasat és miikodését, az onértékelési tevékenységet,
a fejlesztési tervek kidolgozasat és megvalositasat valamint azok eredményességét, a
szakképz6 intézmény 4altal alkalmazott indikatorokat, az eredmények alakulasat, az
oktatoi értékelési rendszert — altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok szerint
—, az igazgatd munkajat és az iskola sajat céljai megvaldosulasat.

A kiilsé értékelésrol a szakértoknek Osszegzd jelentést kell készitenilik, amelyet a
fenntartohoz el kell juttatni, és az iskola honlapjan kozz¢ kell tenni. A fenntartbhoz
eljuttatott 6sszegzésben akar koltségvetést érintd modosito javaslat is megfogalmazhato.
Az 0sszegz6 jelentés alapjan az intézménynek cselekvési tervet kell készitenie. A
kovetkezo kiilso értékelésnél ennek a cselekvési tervnek a megvalosulasat is vizsgalnia

kell a szakértének, €s a folyamat igy zarul be, illetve kezdédik meg egy 10j ciklus.
Fejleszto tevékenység (50. § alapjan)

A mindségiranyitasi rendszert a folyamatos fejlesztés érdekében kell kialakitani és
mikodtetni. Az ennek érdekében készitett cselekvési tervet az intézmény éves
munkatervével dsszehangolni sziikséges. Cselekvési terv tehat nemcsak a kiilsd értékelés
esetén készitendd, hanem az Onértékelés soran feltart fejlesztendd teriiletekre
vonatkozoan is. A tervben foglaltak eredményességét pedig a kovetkezd Onértékelés
esetén vizsgalni kell. Ezzel egy mindségbiztositasi ciklus bezérul, és egy Uj nyilik

ugyanabban az idében.
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V. 1. 3. Egyéb jogszabalyi kornyezetvaltozasok

Az eddigiekben kizéarolag azok a jogi szabalyozok keriiltek emlitésre, amelyek kozvetlen
modon befolyasoljadk a jelenlegi magyar szakképzés mindségfejlesztési tevékenységét.
Az ebbe a korbe tartozd két alapvetd jogszabaly a 2019. évi LXXX. térvény a
szakképzésrol, és a 12/2020. (II. 7.) Kormanyrendelet a szakképzésrdl szold torvény
végrehajtasarol. Nem feledkezhetliink meg azonban a jogi kornyezet azon valtozasarol
sem, amely egy szakképzd intézmény mindségfejlesztési tevékenységre bar csak
kozvetett modon, de mégis nagyon fontos szempontbdl gyakorol hatast. A szakképzo
intézményben dolgozok ugyanis kikeriiltek a Kjt.!” hatalya alol, és mint alkalmazottakra
a munka torvénykonyvének eléirasai a mérvadoak, illetve a koznevelési torvénynek is
kizarolag csak azok az elbirasai érvényesek jelenleg a szakképzd intézményekre, amely
témakrol a szakképzési torvény nem rendelkezik. Az oktatdsiranyitas a 2020. julius 1-
jével bekovetkezett valtozdsokra Osszefoglaldan mint jogallds valtasra, jogélléas

valtozasra szokott utalni.

Milyen jelentdsége lehet a jogszabdlyi hattér ilyen jellegli valtozasanak egy szakképzd
intézmény mindségiranyitasi rendszerére? A valasz, véleményem szerint, erre a kérdésre
mindenképpen az, hogy meghatarozo6 jelentdségli (Iehet) a jogallas valtas egy szakképzo
intézmény mindségiranyitasi rendszerére. A szakképzési torvény a koznevelési
torvénnyel ellentétben 8 nem tartalmaz megkotéseket a nevelési-oktatdsi munkat
kozvetleniil segitd munkakorok finanszirozott 1étszamara vonatkozoan. Nincs torvényi
szabalyozo jelenleg a szakképz6 intézményekben neveld-oktatd munkat végzd oktatok
jovedelmének megallapitisira sem. 2 A megvaltozott kornyezetben a szakképzd
intézmény vezetGje a jogszabalyi hattér adta lehetdséget kihasznalva olyan szervezeti
struktarat alakithat ki, amely a hatékony mindségfejlesztési tevékenységet leginkabb
szolgalja. A szervezeti hierarchidba egy kiilon szervezeti egységet hozhat 1étre a vezetd
kizarolag a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésére. Ezzel feloldhatova valt a rendszer
miikddtetéséhez sziikséges emberi eréforrasigény hosszll évek ota fennalld problémaja.
A tapasztalat az, hogy a legtobb intézményben a mindségbiztositasi tevékenység tartos

fenntartdsanak egyik legnagyobb akadilya az ehhez sziikséges az emberi erdforras

17 Kjt. a 1992. évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasardl cimii jogszabaly roviditése

18 A kdznevelési torvény csak hivatkozik 4, a szabalyozast a 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagdégusok elémeneteli
rendszerérol és a kozalkalmazottak jogallasarol szo16 1992. évi XXXIIL torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol
cimii rendelet 4. szamt melléklete tartalmazza

1% A nem szakképz6 intézményekben a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl 7. melléklete tartalmazza a pedagdgus
fokozatokhoz tartozo garantalt illetményt az illetményalap szazalékaban
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hianya. A pedagogusoknak szamara alapfeladataik ellatasan tal egy mindségiranyitasi
rendszer mikodtetése olyan mértékii tobbletterhet jelentett, aminek ellentételezésre egy
vezetonek nagyon korlatozott lehetdségei voltak. Ezt a problémakort oldja fel az a tény,
hogy az oktatobol (a jogallasvaltas elOtti megnevezés a pedagdgus volt) lehet
mindségiranyitasi felelds is akar. Rendkiviil izgalmas vezetdi feladat lehetne egy ilyen
jellegli szervezeti struktura kialakitasa. Dolgozatom késObbi részében egy ilyen
hierarchia kialakitasanak emberi eréforras oldalrol meglévé intézményi feltételeit

vizsgalom a Krudy iskola vonatkozasaban.

V.2. Az 14j jogszabalyi Kkeretekhez igazodé mindségiranyitasi rendszer
kialakitasanak jelenlegi allapota a Krudyban

2020 szeptemberében a Kradyban elindult a munka egy a jogszabalyi eldirasokhoz
igazod6 mindségiranyitasi rendszer kialakitasa érdekében. Igazgatdi kezdeményezésre
mindségi munkacsoport jott 1étre, amelynek tagjai jobbara a kordbban volt Belsd
Ertékelési Csoport tagjai. A csoport munkajat és igy a mindségiranyitasi rendszer
kialakitasat koordinald igazgatohelyettes kolléga szakértoként vett részt a korabbi
fejezetekben bemutatott ,, 4z adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése”
projektben. Az eddig megtett 1épések rovid ismertetése a vele folytatott szakmai interja

alapjan késziilt.

A munka koordindlasédért felelds kolléga elsd Iépése a mindségfejlesztés,
mindségbiztositasi teriileten az intézményben eddig folyo ilyen irdnyu tevékenységek és
— az idei tanévben megsziint mindségbiztositisi munkakdzosség 20 vezetdjének
segitségével — a meglévl adatbazisok fellelhetdségének megismerése volt. Ennek
kapcsan arra jutott, hogy nagyon sok minden tortént mar eddig is az intézményben,
szamos adatgylijtés, mindségbiztositassal kapcsolatos tevékenység, de ezek egymastol
elszigetelten 1éteznek, és nem allnak Ossze egy egységes rendszerré. Ilyen példaul az
indikétorok gytijtése, mert jelenleg nincs egy egységes adatbazis, ami rendelkezésre all,
ha valamilyen adatot kell szolgaltatni. A helyzet felmérése kapcsan az is nyilvanvalova
valt, hogy nincsenek leirt (fellelhetd) folyamatszabalyozasok, de vannak szokasjog

alapjan is jol miikodo folyamatok. Mig a folyamatszabalyozas a kezdeti 1épések soran

0 A mindségbiztositasi munkakdzosség megsziinése nem iskola szinti dontés volt, hanem a fenntarté dontése. Centrum szinten
minden iskolaban egységes tematika alapjan kellett a munkakozosségeket 1étrehozni.
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nem, addig az adatbazis kialakitasa mindenképpen fontos lenne annak érdekében, hogy
az intézmény sajat statuszaval tisztaban legyen, és valaszt tudjon adni arra, hogy az
intézményben mi torténik, mi zajlik. Ezért kezd6dott el egy adatbazis 6sszeallitasa, amely

az iskolara vonatkozé legfontosabb adatokat, indikatorokat tartalmazza.

A kovetkezd fontos 1épés lenne a partneri méréseket beinditani, egy helyzetfeltaro,
partneri mitkddést megcélzod tevékenységet elinditani. Ehhez kapcsoléddan partneri
adatbazist kell kialakitani, amely tartalmazza, hogy kikkel van az iskola kapcsolatban,

Kik a kapcsolattartok, milyen rendszerességii és mindségii a kapcsolat.

A partnerkozpontu miikédésnek pedig vannak torténeti elézményei az iskolaban, példaul
a COMENIUS programban ezekre késziiltek eljardsrendek, folyamatszabadlyozasok. Ezek
intézményesitése azonban nem mondhato igazdn sikeresnek, mert az iskolai
dokumentumokban jelenleg ezek a folyamatszabalyozasok nem fellelhetok és a szervezeti

kultirdaba se épiiltek be olyan mélyen, hogy a szervezeti mitkodés részét képezzék.?:

A palyakovetési rendszer kialakitasa is el6iras, amelynek szintén van elézménye az
iskolaban. A megkezdett munka sajnos nem mondhaté eredményesnek. A probléma az
Osszeallitott kérdések nagysagrendje. Az NSZFH ajanlasaban megfogalmazott
kulcskérdéseken tul még szamos kérdést tartalmazott a korabban egy alkalommal méar
alkalmazott kérddiv, és mivel koncepcid nem volt, hogy hogyan kellene ezeknek a
visszaérkezését motivalni, 0sztondzni, nagyon kevés érkezett vissza, ilyen moédon nem
volt reprezentativnak nevezhetd a mérés. Az elézmények ismeretében a kérddiv
modositasra keriilt, egy rovid folyamatleiras hozzékapcsolasdval ebben a tanévben

sikertilt értékelhetd szdmu valaszt begytijteni a végzett tanulokrol.

A masik teriilet, amelyen Iépések torténtek, a pedagdgus/oktatéoi Onértekelés
folyamatanak szabalyozasa. A mindségi csoport munkdjanak eredményekeént kialakulni
latszik egy olyan szempontrendszer, amely alapjan az 6nértékelés majd megkezdhetd. Az
onértékelés iskolai szempontrendszerének alapja egy kdzpontilag kiadott ajénlas.?? Az
ajanlasban 10 értékelési teriilet, 41 értékelési szempontja jelenik meg, minden értékelési
terlilethez mérési indikatorok feltiintetése mellett. Az értékelési rendszer minden

szakképzd intézmény altal mar hasznalatba kertilt, a 2020. juliusi jogallads valtast

21 A MINOSEGBIZTOSITASSAL VALO KAPCSOLAT TORTENETE A KRUDYBAN fejezet alapjan az interjiban elhangzottak
kiegészitése.

2 Médszertani Javaslat a szakképzésben dolgozo oktatok teljesitményértékeléséhez Szakképzd Intézmény vezetSi szamara”
elnevezésli dokumentum (2. melléklet)
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megel6z0 szakképzési alkalmazottak bérrendezési folyamatanak kapcsan. Ennek a
folyamatnak a tapasztalatait felhasznalva késziil a Krady sajatossagaihoz, igényeihez

igazitott oktatdi onértékelési szempontrendszer és folyamatszabalyozas.
Jelenleg a mindségiranyitasi rendszer kialakitdsanak folyamata itt tart.

A beszélgetés soran felszinre keriilt a témaval kapcsolatban wjra és Gjra elébukkand
tényez6, a mindségiranyitasi, mindségbiztositasi folyamatokban dolgozo kollégak ezen
tevékenységhez valo hozzaallasa, motivaltsaga, motivalhatosaga. Az 1j szabalyozok altal
kotelezben eldirt uj rendszer kialakitdsat egyenldre a régi szabéalyok, szervezeti
megoldasok alkalmazasaval valositja meg az iskola. Igazgatdi dontés sziiletik, hogy kik
vegyenek részt a tevékenységben, 1étrejon egy munkacsoport, amelynek kijelolésre kertiil
a vezetdje, és a csoport munkajanak eredményességét alapvetden az fogja meghatarozni,
hogy a tagok koziil ki mennyire lelkiismeretes, egyénileg a téma irant érdekl6dd, lelkes,
mert se idobeli keretekkel, se anyagi forrasokkal, se a szervezet mas tagjaitol jOvO
segitséggel nem megtamogatott a csoporttagok munkéja. A dolgozatom el6z6 részeiben
bemutattam, hogy a jogszabalyi hattér megnyitotta az utat, hogy egy szakképzo iskola
kiléphessen ezen a teriileten is az eddig megszokott keretekbdl, a dolgozat kdvetkezd
részében egy mini-kutatassal arra keresem a valaszt, hogy vajon a szervezeten beliil

megvan-e egy ilyen valtashoz sziikséges potencial.

V. 3. A felmérés és eredményei

V.3.1. Acél

Mindaz a 1ényeges momentum, ami az onértékelés, mindségfejlesztés, mindségiranyitas
témakorben a Kridy multjanak része és a jelenlegi tevékenységét befolyasolja, az el6z6
fejezetekben tehat mar bemutatésra keriilt. Ugy gondolom, hogy az elkévetkezd idészak
ilyen jellegli tevékenységének eredményességét, hatékonysagat nagymértékben
befolyasolja majd, hogy a Krudy szervezetének tagjai milyen modon képesek és
hajlandoak ennek a folyamatnak cselekvd részeseivé valni. Véleményem szerint minden
szervezetben a siker egyik kulcsa maga a szervezetet alkotd egyén. Az a személy, aki
rendelkezik a megfeleld ismeretekkel, tudéassal, képességgel, kompetencidkkal, és azzal

az attitiddel, amely a bevonddasat befolyasolhatja. Hidba vannak ugyanis egy
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szervezetben magasan képzett, széleskorli tapasztalatokkal rendelkezd, adott témaban
szakavatott szakemberek, ha nincs meg benniik a hajlandésag arra, hogy mindazt, amijiik

van, a szervezet érdekében hasznositsak.

A kiils6 kornyezeti tényezOk adta lehetOségeket az el6z0 fejezetekben roviden
megvizsgaltam. Ebben a fejezetben a belsd tényezok jellemzdit veszem gorcsd ala.
Vizsgalddasommal igazolni kivanom azokat a feltételezéseket, amelyeket a szervezet

tagjairol eddig megismertek alapjan fogalmaztam meg.

Emlékeztet6iil ezzel kapcsolatban a kovetkezd, kordbban felvazolt hipotézisekre

"o

szeretnék megerdsitést kapni.

A jelenlegi jogszabalyi hattér és az intézményi szinten rendelkezésre allo
emberi erdforrds mellett lehetoség van egy hatékony, a céljat valoban eléro
EQAVET alapu mindségiranyitdsi rendszer kialakitasara és miikddtetésére
az adott szakképzo intézményben. A megvaldsitando mindségiranyitasi
rendszer  kialakitasahoz, hatékony miikodtetéséhez a  szervezetben
rendelkezésre all a megfeleld szellemi toke és az azzal birok hajlandosagot
mutatnak egy ilyen jellegli munkdban valo részvételre, egy uj szervezeti

struktura kialakitasa esetén.

A vezetoségi szintii elkételezettség a mindségfejlesztés irant megvan a
szervezetben. A szervezet vezetdi rendelkeznek a mindségirdanyitdsi
rendszerekkel kapcsolatban ismeretekkel, elfogadjak a témakor fontossagat,
sziikségesnek érzik és/vagy vallaljdk az ilyen jellegii tevékenységben valo

tevoleges részvételt.

V. 3.2. A modszer

A felmérés modszere: zart kérdéseket tartalmazo kérddives megkérdezés, online kitoltési

lehetéséggel 2

. Az iskoldban az online kommunikacié segiti, hogy mindenkinek van
iskolai email cime. A kozds levelezdlista alkalmazasaval igy mindenkihez el tudtam

juttatni kérdéseimet.

23 A kérddivet a 3. melléklet tartalmazza
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V. 3. 3. A megkérdezettek kore

A felmérést a Szegedi Szakképzési Centrum Krady Gyula Szakképzé Iskola teljes

alkalmazotti korére nézve terveztem megvalositani.

Az iskola teljes alkalmazotti 1étszama a 2020. oktoberi 1-jei statisztikai adat szerint 117
6, ebbdl 84 f6 oktatd és 33 f6 nem oktatd munkakdrben foglalkozatott. A beérkezett
valaszokbdl azonban az latszott, hogy a 117 f6s létszdmbdl a gazdasagi, technikai
dolgozok (26 f0) koziil senki nem kiildott valaszt a kérddivre. A vizsgdlodas
alapsokasdganak ilyen modon a 91 {6t (a teljes dllomanyi 1étszam a gazdaségi, technikai
dolgozok 26 féje nélkiil) tekintem, azok korét, akik kozvetlen kapcsolatban vannak a
tanligyi, oktatdsi feladatokkal. A 26 f6bdl ugyanis 15-en technikai munkakdrben
(takaritd, portas, karbantartd) dolgoznak, a tobbiek munkakore pedig munkatigyi,
gazdasagi funkciohoz kapcsolodik. A felmérést ebben a korben is relevansnak tartom a

hipotézisekben megfogalmazottak megerdsitése vagy megcafolasa érdekében.

Az igy megfogalmazott sokasag 91 £6jébol 49-en t61tottek ki a kérdbdivet. Ez reprezentativ
mintanak tekinthetd, abbol a szempontbol mindenképpen, hogy jol leképezi a teljes

sokasag munkakoronkénti Osszetételét (1. tablazat), ami ennél a felmérésnél fontos

jellemzd.
. Valaszadok | Teljes 1étszam | Valaszadok
. Teljes o i .
Munkakor Iétszam (5) létszama megoszlasa megoszlasa
() (%) (%)
oktato, vezetdi besorolassal 7 5 8 10
oktatd/nem oktatd, kdzépvezetdi feladatokkal 8 6 9 12
oktatd (szakmai tantargy) 26 12 29 24
oktato (kdzismereti tantargy) 41 22 45 44
az oktatasi/nevelési munkat kozvetleniil segitd 9 5 10 10
gazdasagi, technikai dolgozo 0) 0 ) 0
Osszes alkalmazott 91 49 100 100

1. tablazat A Krady dolgozoi 1étszamanak és a kérdéivre valaszolok szaméanak alakulasa (Forras: sajat készitésii tablazat)

V. 3. 4. A beérkezett adatok elemzése

,Részt  vett-e az iskolai tevékenységével éGsszefiiggésben  barmilyen  jellegii
minoségbiztositassal, minoségfejlesztéssel kapcsolatos képzésen? ”

A viélaszadok koziil mindossze 9 {6 jelezte azt, hogy nem vett részt képzésben, és
nincsenek is ismeretei a mindségbiztositas témakdrével kapcsolatban, de koziilik 5-en

legalabb hallottak mar valamelyik programrdl. A tobbi vélaszadonak (40 f6) vannak
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ismeretei arr6l, hogy mit jelent a mindségbiztositashoz kapcsolodéd fogalomkor. Nagyobb
résziik ezen ismereteket valamilyen szervezett képzési keretek kozott sajatitotta el, ezen
beliil is leginkabb a pedagdgiai munkahoz kapcsolodd tovabbképzéseken. Erdekes a
,,nem, de ismerem a minoségbiztositashoz kapcsolodo fogalomkért” valaszt adok magas
aranya (17 f6 a 49-bol), mert 4-5 évvel ezelott teljes tantestiileti tovabbképzés volt
iskolankban a tanulasi eredményalapti oktatasr6l, mindségfejlesztésr6l. A magas
aranybol arra kovetkeztetek, hogy tobbek szamara ez a tovabbképzés elfelejtodott, vagy
a tanulasi eredmény alapu tanitdst, nem azonositjak mindségbiztositasi fogalomkorrel.
Nagyon specialis ismeretek meglétét sejtetd valaszok is érkeztek (Alcoa TQM, Lean,
mindségfejlesztés-tanar MA végzettség).

A vezetdi kor adatait tekintve az aranyok megvaltoznak, 11 véalaszadobol ketten nem
vettek részt szervezett keretek kozotti képzésben, de csak az egyikiik allitja, hogy nem is
ismeri a mindségbiztositasi fogalomkort.

A |, Melyik mindségfejlesztéssel kapcsolatos alabbi programrol/rendszerrél hallott
mar?” és a ,, Melyik minoségfejlesztéssel kapcsolatos programban vett részt tevolegesen
a kovetkezok koziil?” kérdések vélaszait a 6. dbra egyiitt mutatja. A sokasag valaszadoi
kozil 6 6 jelezte, hogy egyik programrol sem hallott még, de csak 4 f6rdl allapithatod
meg teljes tajékozatlansag. Ok azok, akik egyik programrél sem hallottak, egyik
programban sem vettek részt és nem ismerik a mindségfejlesztés /mindségbiztositas
témakorbe tartozd fogalmakat. Az abran jol latszik, hogy a felsorolt programok,
rendszerek koziil kiemelkedéen a legismertebb a tanfeliigyelet® (32 f3), a legkevésbé
ismert pedig a EFQM (6 f6). Az EQAVET, az iskolaban 2017-ben végzett onértékelés
ellenére is csak a kozépmezOnyben szerepel ismertség szempontjabol (19 6), az SZFP

(20 0) és az IMIP (18 0) altal kdzrefogva.

24 A programok/modellek soraban a tanfeliigyelet kivételt jelent. Dolgozatom korabbi részeiben a bemutatott rendszerek kozott ezért
nem is szerepel. Céljait tekintve ugyanis, a tobbi program a mindségfejlesztésre fokuszal, a tanfeliigyelet pedig inkabb az ellendrzési
funkciora. A felmérésbe azért keriilt bele mégis, mert a kollégak onértékeléssel kapcsolatos ismereteirdl, tapasztalatair6l
informaciotartalommal bir, hiszen 6nértékelés része van a tanfeliigyeletnek is.
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Egyik sem 6— 34
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Tanfeliigyelet J 32
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EQAVET J 19

1
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KMD —5—I 11
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IMIP

COMENIUs -3 ) 14

EFQM —4_| 6 | "részt vett"

TOM @l J 13 "hallott mar rola"

6. abra Mindségfejlesztési programrol/rendszerrdl valo informacio és részvétel (1étszamadat foben megadva) (Forras: Sajat
készitésti diagram)

A fenti diagram adatai halmozott értékeket mutatnak, a legtobb valaszad6 ugyanis egynél
tobb programrol is hallott mar, vagy egynél tobb programban vallalt részt tevékenyen. A
halmozott adatok mogé nézve az lathato, hogy 6 fot jellemez kizdarélag egy program
ismerete (TQM 3 6, SZFP, EQAVET, IMIP 1-1 £6), a hat személy koziil két kolléga
vezetdi beosztasban van. 5 kolléga azt jelezte, hogy a felsoroltak koziil mindegyik
programrdl hallott mér és a legtobb esetén tevékeny részt is vallalt benniik. Talan nem
meglepd modon az adatok azt mutatjak, hogy az ilyen széleskoriien informalt, tevékeny
kollégak 4/5-e vezetdi szintli munkakdrben dolgozik. Szintén 5 kolléga valaszolta, hogy
(a tanfeliigyeleti rendszeren kiviil) legaldbb 4 modellrsl hallott mar, a részvételt tekintve
pedig ebbdl az 5 f6b6l van, aki egyik programban sem vallalt feladatot (1 f6) és vannak

olyanok, akik legalabb egy program tevékeny részesei is voltak.

A diagrambdl latszik, hogy Osszességében valamilyen informécidja a rendszerekrdl a
legtobb kolléganak van (6 {6 kivételével a tobbiek valamelyikrdl mar legalabb hallottak),
sokkal szlikebb viszont az a kor (15 £6), akik a multban valamilyen feladatot is vallaltak
barmelyikben. 34 kolléga jeldlte be, hogy tevékenyen egyik programban sem vett részt.
A 15 aktivan tevékenykedd munkatarsbol 6 {6 dolgozik vezetd beosztasban.

Az EQAVET Keretrendszerr6l valamilyen ismerettel 20 f6 rendelkezik, ugy hogy
legalabb mar hallott réla, de rendszerhez kapcsolodo tevékenységben, csak 8 f6 vett részt.
Az EQAVET rendszert ismerd 20 f6bdl § kolléga vezetdi beosztasban van, akik koziil 5

{6 részt is vallalt ilyen irdnyt tevékenységben.

A fenti elemzésbdl nyert informaciok alapjan Gigy gondolom, hogy megerdsitést nyertek
a felallitott hipotézisek bizonyos részei. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a

szervezeten beliil tobben rendelkeznek a mindségbiztositasrol, mindségfejlesztésrol
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ismeretekkel és vannak olyanok, akik kimondottan a gyakorlati tevékenységiik soran
tettek szert ezekre az ismeretekre tapasztalati uton, hiszen a meglévd ismereteiket nem
iskolaban/képzések keretén beliil sajatitottak el. Vannak kollégdk a téma széles
spektrumat lefedd tudassal és a megvalositasban vald részvételbdl eredd gyakorlati
tapasztalattal. 4 szervezetben tehat rendelkezésre dall a megfelelé szellemi téke egy
EQAVET alapu minéségiranyitdsi rendszer kialakitasdhoz és miikodtetéséhez. Az adatok

elemzésébdl az is kideriilt, hogy ezek az ismeretek vezetdi szinten is megvannak.

Az ,, Erzékelhetd volt-e az On szdmdra az iskolai tevékenység mindségének fejlesztését
célzo barmilyen tevékenység az intézményen beliili sajat innovacioként? ” kérdésre a
valaszadok 2/3-a a ,,nem” lehetdséget jeldlte meg. Az igennel vélaszold 1/3-bol (16 6) 4
f6 nem akart vagy nem tudott példat irni sajat fejlesztésre. Az egyik kolléga a valaszaban
ezt konkrétan meg is fogalmazta: , Sajdt innovaciora nem tudok példat.”. Az igen
valaszok tehat csak 12 esetben jelentenek értékelhetd adatot. Az innovacidként hozott
példék nagyon tag iddintervallumot fognak at, ami a mindenkori vezetés pozitiv
hozzéaallasat mutatja a fejlesztési tevékenységhez. 10 éves id6tavra visszatekintd példa
., A tanarok diakok dltal térténd anonim értékelése”, 3-4 évre nyulik vissza ,,Az Erasmus
+ ¢és az FErasmus Pro mobilitdsi program fejlesztése, ennek sordn az iskola
értékelés”. Ezalatt az id6tartam alatt az iskola igazgatdi székében harom kiilonbozo
személy valtotta egymast. Vezetdi szinten tehat Ggy tlinik, hogy hagyomanyt teremt6 a

fejlesztések iranti elkGtelezddés.

Az iskoladban hatarozottan nem miikodik mindségiranyitasi rendszer. Elkezdddott egy
folyamat a kialakitaséra, de jelenleg rendszerrél még nem beszélhetiink. 27 {6 bizonytalan
a rendszer létezésének megitélése tekintetében. 6 f6 talan nem é€s 21 {6 talan igen valaszt
adott a mitkodéssel kapcsolatban. 22 kolléga azonban hatarozottan azt allitja, hogy a
Kradyban miikodik mindségiranyitasi rendszer. A 22-bdl két kolléga csak a tanfeliigyeleti
rendszert ismeri a modellek koziil és ugy nyilatkozott (az adott kérdésre ugy valaszolt),
hogy nem ismeri a mindségbiztositassal kapcsolatos fogalmakat. A vezet6 oldali torekvés
¢és a nevelGtestiilet oldalardl valdo bevonddas dsszhangjanak hianyat vélem felfedezni

ezekben a valaszokban a tobbi kérdésre adott valaszokkal egyiitt nézve az eredményeket.

A vezetéi torekvés megvan a mindségirdnyitasi rendszer kialakitasdra. Ezt a

korabbiakban leirtak egyértelmiivé tették. A neveldtestiilet viszont nem latja a folyamat
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jelenlegi allapotat. Ennek természetesen szdmos oka lehet, de a kérd6iv nyujtotta
elemzési lehetdség keretei kozt maradva, az egyik oknak a folyamatokban val6 részvétel
hianyat mondanam. Az eddigi rendszerekben/programokban valo részvételrdl azt lattuk,
hogy sziik korti volt. Ez természetesen a mostani folyamatban val6 részvétel mértékérol
csak egy feltételezést ad, de a meglévd hattérismerettel, nagy valosziniiséggel merem
allitani, hogy a helyzet a részvétel ardnyaban nem valtozott. Aminek pedig nem valunk a
részesévé, annak alakulasat nem kovetjiik olyan szorosan nyomon. A miitkodik-e jelenleg

mindségiranyitasi rendszer kérdésre adott valaszok magyarazatat én ebben latom.

A kovetkezd két kérdésre adott valaszok vizsgélata nagyon izgalmas, azért mert egy olyan
témat vet fel, amirdl feltételezések voltak/vannak és a hipotézisek egyikében azokat meg
is fogalmaztam, de eddig egy-egy informalis beszélgetésben elhangzottakon tul tényekre
alapul6 informacidok nem é&lltak rendelkezésre. Az elsé ilyen kérdés az, hogy ,, Részt

vallalna-e az iskolaban miikédé mindségiranyitasi rendszerhez  kapcsolodo

feladatokban?” (7. abra)

hatarozottan nem; 3
hatarozottan igen; 9

inkabb nem;
19

7. dbra Részt vallalna-e az iskolaban mitkod6 minéségiranyitasi rendszerhez kapcsolodo feladatokban?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa (adatok: 1étszam fében) Forras: sajat készitésii diagram

A valaszok megoszlasa pedig 3 db hatarozottan nem, 19 db inkédbb nem, 17 db inkabb
igen és 10 db hatarozottan igen. Ha a reprezentativnak itélt minta alapjan vonok le
kovetkeztetéseket a sokasagra vonatkozodan, akkor azoknak a 27/49 aranya, akik
valamilyen mértéki (100 %-os vagy legalabb 50 %-nal nagyobb) hajlandosagot mutatnak
a mindségiranyitasi rendszerben tevékenykedni rendkiviil kedvezé. Ha a 27 f6t a teljes
sokasaghoz viszonyitom a 27/91 arany (30 %) még mindig jo esélyt jelenthet arra, hogy
egy jol szabdlyozott rendszer kialakuljon, és hosszi tidvon miikddjon, hiszen a
tantestiiletekrdl altalanosan elfogadott megallapitas a 1/3, 2/3-os szabaly. Azaz, hogy a
terheket egy tantestiileten beliil, annak altalaban 1/3-nyi része vallalja fel folyamatosan

¢és a 2/3 tulajdonképpen a tobbiek munkajanak kézvetett haszonélvezdje. Ez a ,,modell”
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mar hosszu 1d6 6ta miikodoképes konstrukcionak bizonyul, igy a 27/91 arany (kozel 30
%) bizakodasra adhat okot egy mindségiranyitasi rendszer hosszu tavi, hatékony

mukodésére is.

A, Milyen formdban vdllalna feladatot az iskolai mindségirdanyitdsi munkaban?”
kérdésre adott valaszok kore alapvetden meghatdrozhatja az emberi eréforras oldalrdl,
hogy lehetéség van-e struktiravaltason gondolkodni az 0j rendszer kapcsan. Erre a
kérdésre értelemszertien csak azok valaszoltak, akik valamilyen hajlandosadgot mutatnak
egy ilyen jellegli feladatvégzésre, vagyis az el6zd kérdésre ,hatdrozott igen”, vagy
,»inkabb igen” vélaszt adtak (6sszesen 27 ilyen valasz érkezett). (8. dbra)

minéségiranyitasi

munkakér: 3 tobbletfeladatként; 6

orakedvezménnyel; 14

8. abra,,Milyen formaban vallalna feladatot az iskolai mindségiranyitasi munkaban?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa (adatok: 1étszam f6ben) Forras: sajat készitésti diagram

A vaélaszokbdl az latszik, hogy a kollégdk nem kivannak kilépni az eddigi keretekbdl és
tovabbra is oktatoként, pedagogusként kivannak dolgozni és mellette hajlandoak akar
tobbletfeladat végzésével is bekapcsolodni a mindségiranyitasi, mindségbiztositasi
feladatokba. A 27 f6b6l 3 6 jelezte, hogy a nem oktatoi munkakért is vallalna a feladathoz
kapcsolodoan. A harom f6bdl ketté munkaidejének jelentds részében jelenleg sem oktatoi
tevékenységet végez, hanem az oktatasszervezésben vesz részt, 1évén valamilyen vezetdi
beosztasban dolgozik (igazgatd, igazgatohelyettes). A 27 f6bol hatan tobbletfeladatként,
tizennégyen oOrakedvezménnyel, négyen pedig megosztott munkakorben tudnanak
elképzelni egy ilyen feladatvallalast. Ezek azok a szervezeti szintli megolddsok, amelyek

(ha nem is ennél a feladatnal, de) eddig is megjelentek a koznevelési intézményekben.

A feltevésem, hogy a szervezet tagjaiban megvan a hajlanddsag 0j szervezeti struktiirdban

valé gondolkodasra, ezen vizsgalodas alapjan nem nyert megerdsitést. Ilyen jellegii
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dontés esetén tehat a vezetdnek egy olyan koncepcidt kell tudnia felvazolni, ami vonzdva
tehetné a kollégak szamara a valtozast, valtoztatast. A felmérés kérdéseire adott valaszok
hatterében az is benne lehet, hogy a szervezeti struktira valtozas értelmezése a kérdés
megfogalmazdjanak és a valaszadonak mas jelentéssel bir. A vizsgalddas részletezettsége

pedig nem tette lehetdvé a jelentéstartalom behatarolasat.

A hipotézisek vezet6i szintii elkotelezettségre, feladatvallalasi hajlandosagra és ismeretek
meglétére vonatkozd feltételezései mar megerdsitést nyertek. A kovetkezd kérdés
valaszaibdl kideriilt, hogy ezeket a vezetdi jellemzdket a szervezet tagjai érzékelik-e az
intézményi miikkodés sordn. A ,, Tapasztalata szerint vezetdi szinten (igazgato,
igazgatohelyettes, munkakozosségvezetd) fontosnak tartjak-e az iskolaban folyo munka
minoségfejlesztését?” A 49 vélaszadobol 47 tapasztal vezetdi szintli elkotelezettséget a
mindségfejlesztésben és ebbdl 30 gondolja, hogy ez igy természetes, vagyis egy vezetotol

ez egy elvarhato hozzaallas. (9. dbra)

nem, de kellene; 2

igen, bar nem rajtuk
mulik; 17

igen, ez igy
természetes; 30

9. abra,, Tapasztalata szerint vezet6i szinten fontosnak tartjak-e az iskolaban folyé munka
mindségfejlesztését?” kérdésre adott valaszok megoszlasa (adatok: 1étszam fében) Forras: sajat
készitésti diagram

A 47-bol 17 kolléga tapasztalja az elkotelezettséget a vezetoktdl, de ugy gondolja, hogy
a mindségfejlesztés nem a vezetokon mulik. Ebbdl a 17 kollégabol viszont tizen még
semmilyen mindségfejlesztéssel kapcsolatos programban nem vallaltak szerepet, nem
vettek részt. (Erdekes lenne megvizsgalni, hogy ezek a személyek milyen tényezoket
tartanak relevansnak az iskolai mindségfejlesztésére vonatkozoan.) A 49 vélaszado koziil
minddssze ketten nem tapasztaljdk azt, hogy az iskoldban a vezetOknek fontos a

mindségfejlesztés és gy gondoljak, hogy annak kellene lennie. A két valaszadd koziil
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azonban mindkettd érzékel mindségfejlesztést célzd tevékenységet az iskolaban és

egyikdjiik még részt is vallalna a feladatokbdl.

Az gondolom, hogy a fenti valaszok alapjan megerdsitett az a feltevés, hogy a vezetok
sziikségesnek €érzik a mindségiranyitasi rendszerek miikodtetését, a mindségfejlesztést az

iskoldban, bar hozzaallasuk megnyilvanulasainak nagyobb nyilvanossagot adhatnanak.

Osszegzésként a felmérés alapjan elmondhaté, hogy a hipotézisekben megfogalmazottak,
bar nem teljes kortien, de megerdsitést nyertek. Az iskola szervezetében megvan a
megfeleld ismeret, a szellemi téke és a hajlanddsag is a mindség rendszerszintii, akar
EQAVET alapu fejlesztésére. Mindehhez parosul vezetdi szintli ismeret, tapasztalat és
elkdtelezOdés. Tovabbi vizsgalodast igényelne azonban annak felderitése, hogy mi
sziikséges ahhoz, hogy a szervezeti felépitésben végbe tudjon menni az a
valtozas/valtoztatds, ami immar kiils6 kornyezeti tdmogatassal bir és eldsegithetné a

mindségfejlesztési tevékenység hatékonysagat az intézményben.

V. 4. Mit tehet a vezeto?

A Kriady mindségbiztositdsi és mindségfejlesztési tevékenységének bemutatasakor
minden esetben igyekeztem a vezet6i szerepvallalas fontossagat is bemutatni, rairanyitani
a figyelmet arra, hogy mit tud tenni egy vezetd, hogy hatékonyan milkddjenek a
mindségbiztositasi folyamatok az iskoldban. A dolgozatom ezen fejezetének lezarasaban
ezeket a gondolatokat foglalom 6ssze. Az gondolom, hogy a mostani jogi kérnyezet adta
lehetdséget mindenképpen ki kellene hasznalni €s egy tisztdn mindségbiztositasi
feladatokat tartalmazé munkakdrt kellene létrehozni. A munkakdr elvallaldsara pedig
meggy6zni azokat a kollégédkat, akik hosszll ideje benne vannak a mindségbiztositasi
tevékenységben. Egy-két fobol allo kis szervezeti egységet kellene létrehozni €s a
szervezeti hierarchidban kozvetleniil az igazgato ala kellene rendelni. A mindségiranyitas
kérdéskorében teljes dontési €s intézkedési jogkort is kellene szamukra biztositani. A
mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak alakulasarol a tantestiiletet pedig folyamatosan
informalni kellene. Minden elinditott folyamatnak egyértelmisiteni a céljat a
tantestiiletbe, elkeriilendé minden bizonytalansag, félelem. Fontos lenne az 0j szervezeti
egység tagjaival kidolgozni olyan mddokat, amivel a kollégakat 6sztondzni lehetne a

tevékenységben vald részvételre. A dolgozat kordbbi részében emlitettem is mar
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oktatasszervezési  modokat, amelyekkel kifejezhetd, hogy vezetdként a
mindségfejlesztési munkat tartjuk olyan fontosnak, hogy annak végrehajtasahoz
biztositsuk a kolléga szamara az id6t. A jelenlegi helyzet szerint a fenntartdi részrél még
anyagilag is 6sztondzni lehetne az ilyen tevékenységeket. Fontosnak tartanam a meglévo
tudas feltarasat, Osszegyljtését is egy dokumentumtar Iétrehozasaval. Ezek az
intézkedésekkel azt gondolom, hogy kifejezddne, hogy a vezetd a mindségfejlesztési,
mindségiranyitasi tevékenységet prioritasként kezeli és az is, hogy nem kizarélag vezetoi

feladatnak tekinti, de nem is egy sziik csoport munkajanak.

Vezetoként nagyon fontos, hogy az ij mindségiranyitasi rendszer kialakitdsanak fo

motivacidjaként ne a kotelezd jelleg legyen kiemelve, hanem az iskola érdeke.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban az 10j torvényi eldiras szerint bevezetendd EQAVET onértékelés alapt
mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak eldzményeirdl, jelenlegi allapotarol és
jovobeni lehetdségeirdl irtam egy konkrét szakképzé intézményre nézve. A valasztott
szakképz0 intézmény az az iskola, ahol jelenleg is dolgozom, és amelynek miikodését az
elmalt években pedagdgusként, kozépvezetdként ¢és igazgatohelyettesként is
megtapasztalhattam. A bemutatott iskola a Szegedi Szakképzési Centrum Krady Gyula
Szakképz6 Iskolaja, amely intézményben 2022 augusztusaig mindségiranyitasi rendszert

kell kialakitani.

Dolgozatomban a magyar mindségbiztositasi programok ¢és az EQAVET keretrendszer
bemutatasat kdvetden roviden ismertettem, hogy az iskola melyik programba
kapcsolodott be és milyen tényezdit tudta hasznositani. Az EQAVET o6nértékeléssel a
Krady egy projekt keretében taldlkozott és ennek késdbbiekben hasznosithato
tapasztalatairdl részletes elemzést készitettem. A dolgozat lezardsaként egy kérddives
felmérés keretében két feltételezésemet vizsgaltam a Kradyban folyd mindségiranyitasi
tevékenység jovobeli alakuldasdnak lehetdségeirdl. A Krady mindségbiztositassal
kapcsolatos tevékenységét mindig vezetdi akarat inditotta el és mindig valamilyen
programhoz, projekthez kapcsolodott. A nevelGtestiiletben a mindségbiztositasi
tevékenység kezdete ota vannak a téma irant elkotelezett kollegak, akik munkajaval az
adott program, vagy projekt altal meghatarozott feladatokat az iskola mindig teljesitette,
de a mindségfejlesztés iranti elkotelezettség nem valt a szervezeti kultura részévé és ha
az nem teljesitendd feladatként fogalmazodott meg, akkor nem is tortént ilyen irdnyt

cselekvés.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasa érdekében tett jelenlegi 1épéseket is egy kotelezod
eléiras teljesitése motivalja. Sziikséges azonban, hogy a valodi mindségfejlesztd
munkdhoz a szervezet minél nagyobb része bevonodjon. Ezért vizsgaltam meg, hogy a
szlikséges tudas és ismeret mellett van-e hajlanddsag a szervezet tagjaiban arra, hogy
részt vallaljanak az ) mindségiranyitasi rendszerben. Egy ilyen rendszer kialakitasahoz
¢s miikodtetéséhez a legnagyobb mértékben felhasznalt eréforras az emberi eréforras. A
tapasztalatok alapjan a korabbi programok megvaldsitasa sordn nem gazdalkodtak a

vezetOk jol ezzel az er6forrassal. Ezért is vizsgaltam azt, hogy megvan-e a lehetdség arra,
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hogy egy erdforrds felhasznalds szempontjabdl hatékonyabb rendszer keriiljon
kialakitasra. A vizsgalodas eredménye azt mutatja, hogy vezetdi szinten, még kellene
erofeszitéseket tenni a kollégdk meggydzésére, hogy egy 0 struktaraban vallaljanak
mindségbiztositasi feladatokat kilépve az oktatdoi munkakoriikbol. A lehetdségek adottak

¢s azok kihasznalasa leginkabb a vezetdi akaraton mulik.

A kérdés, hogy vajon az iskola vezetése tanult-e a mtltban megtapasztalt hibakbol és az
Uj mindségiranyitasi rendszert a sokadik teljesitendd programként kezeli majd vagy
Onmaga ¢és a nevel6testiilet szamara is egy eszkdznek tekinti majd az intézmény hosszi

tavu sikerességéhez, tevékenységének mindségfejlesztéséhez.
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Mellékletek



1. melléklet: Az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz6i és indikatorai Forras: Sajat készitésii tablazat
a (André Daniel, Kiszter Istvan, Marton Jozsef, Meskoné Toth Agota, Molnarné Stadler Katalin,
Torma Gabriella, 2016-2017.) forras alapjan

Az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemzo6i

Minéségi kritérium

Indikativ jellemzd

TERVEZES

A tervezés tiikr6zi az
érdekelt felek altal
osztott stratégiai
jovoképet, tovabba
egyértelmiien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és
mutatokat tartalmaz.

1. A szakképzd intézmények altal kittizott helyi célokban tiikrozddnek az
eurdpai, orszagos és regionalis szakoktatasi és szakképzési politikai célok

2. Egyértelmiien meghataroztak a célokat és figyelemmel kisérik oket, és a
képzéseket ugy alakitjak ki, tervezik meg, hogy elérjék ezeket a célokat.

3. Az egyes helyi vagy egyéni igények meghatarozasa érdekében folyamatos
konzultacio folyik a szocialis partnerekkel és minden mas relevans érdekelt
féllel.

4. A mindségiranyitasi és mindségbiztositasi felel0sségi kordk kifejezett
elosztasa megtortént.

5 A személyzetet mar a korai szakasztol bevonjak a tervezésbe, ideértve a
mindségfejlesztést is.

6. A szolgaltato egylittmiikodo kezdeményezéseket tervez mas szakoktatdsi és
szakképzési szolgaltatokkal és minden mas relevans féllel.

7. Az érdekelt felek részt vesznek a helyi igények elemzésének folyamataban.

8. A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok egyértelmiien meghatarozott és
atlathaté minéségbiztositasi rendszerrel rendelkeznek.

9. Intézkedéseket hataroznak meg az adatvédelmi szabalyoknak valo
megfelelés biztositasara.

VEGREHAJTAS

A végrehajtasi terveket
az érdekelt felekkel
konzultalva allitottak
0Ossze, €s egyértelmiien
meghatarozott elveket
tartalmaznak

10. A végrehajtasi tervekben meghatarozott célok elérése érdekében az
er6forrasok bels6 elosztasa megfeleléen megtortént.

11. Az ecltervezett intézkedések végrehajtasa érdekében egyértelmiien
meghatarozott modon tdmogatast élveznek a megfeleld és integrativ
partnerségek, ideértve a tanarok €s a szakoktatok kozotti egyiittmiikodést is.

12. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztésére iranyuld stratégiai terv
megallapitja a tanarok és szakoktatok képzési sziikségleteit.

13. A munkatarsak rendszeresen képzésen vesznek részt, és egyiittmiikodést
alakitanak ki a megfelel6 kiils6 érdekelt felekkel a képességfejlesztés és a
mindségjavitas tamogatasa, valamint a teljesitmény fokozasa érdekében.

14. A szakképzd intézmények képzési programjai lehetévé teszik a tanulok/
képzésben résztvevok szamara, hogy elérjék az elvart tanulasi eredményeket,
valamint hogy aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

15. A szakképz6 intézmény olyan tanulékézponti megkozelités alkalmazasaval
valaszolnak az egyének tanulasi igényeire, amelyek lehet6vé teszik a tanulok/
képzésben résztvevok szamara az elvart tanulasi eredmények elérését.

16. A szakképzd intézmények a digitalis technologidk és az online tanulasi
eszkozok hasznalatanak segitésével elémozditjadk az innovaciot a tanitasi és
tanulasi modszerek terén, az iskoldban és a munkahelyen egyarant.

17. A szakképz6 intézmények érvényes, pontos és megbizhaté moddszereket
alkalmaznak az egyének tanulési eredményeinek az értékelésére.

ERTEKELES

Az eredményeket és a
folyamatokat
rendszeresen
ellendrzik, és ezt

18. A nemzeti és regionalis szabalyozas vagy keret szerint, vagy a szakoktatasi
és szakképzési szolgaltatd kezdeményezésére idészakonként onértékelésre
kertiil sor.

19. Az értékelés és a feliilvizsgalat kiterjed az oktatasi folyamatokra és
eredményekre, koztik a tanuldk elégedettségének, valamint a személyzet
teljesitményének és elégedettségének az értékelésére is.




mérésekkel tamasztjak
ala.

20. Az értékelés és a feliilvizsgalat magaban foglalja az adatok gytijtését és
felhasznalasat, és megfeleld és hatékony mechanizmusokat tartalmaz a belsd és
kiils6 érdekelt felek bevonasara.

21. Korai figyelmezteté rendszerek miikodnek.

FELULVIZSGALAT

Az eredményeket és a
folyamatokat
rendszeresen
ellenérzik, és ezt
mérésekkel tamasztjak
ala

22. A tanulasi és tanitasi kornyezetrdl €s egyéni tanulasi tapasztalatrol szolo
tanuloi visszajelzéseket dsszegytijtik. Ezeket a tanarok és minden mas relevans
érdekelt fél visszajelzéseivel egyiitt a tovabbi intézkedések meghatarozasahoz
hasznaljak fel.

23. Széles korben €s nyilvanosan hozzaférhetdk a feliilvizsgalat eredményeir6l
sz616 informaciok.

24. A visszajelzési és feliilvizsgalati eljarasok a szervezet stratégiai tanulasi
folyamatanak részei, tdmogatjdk a jo mindségli szakképzési szolgaltatas
kifejlesztését és javitjak a tanulok, képzésben résztvevok esélyeit.

25. Az értékelési folyamat eredményeit megvitatjak az érdekelt felekkel, és
megfeleld cselekvési terveket allitanak 6ssze.

EQAVET indikatorok

O 0 9 N N K~ W N =

. Mindségbiztositasi rendszert alkalmazo6 szakképzd intézmények aranya.
. A képzok képzésébe torténd befektetés.

. A szakképzési programokban résztvevok aranya.

. A szakképzési programokat elvégzdk aranya.

. A szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési aranya.

. A megszerzett készségek alkalmazasa a munkahelyen.

. Munkanélkiiliségi rata.

. Hatranyos helyzetii, sériilékeny tarsadalmi csoportok aranya.

. A munkaer6-piaci szakképzési igények meghatarozasanak mechanizmusai.

10. A szakképzéshez valo jobb hozzaférés eldmozditasat szolgalorendszerek.




2. melléklet Az oktatoi értékelési rendszer teriilet és szempontrendszere (Modszertani javaslat a

szakképzésben dolgozé oktatok teljesitményértékeléséhez Szakképzo Intézmény vezet6i szamara)
forras alapjan
Ertékelési teriilet Ertékelési szempont Magyarazat Mérésiindlkatorok Erték 1-6-ig

(szempontok adatforrasai)

A tanitott szaknak, tantargynak megfeleld szakiranyu

Tervez6 tevékenységében épit a tanulok aktiv
részvételére.

Tervezett modszerei, munkaformai a tanuldi aktvitast, a
i képzést

dokumentumelemzés, éralatogatas

Terveiben szerepet kap a tanulok motivalasa,

Tudatosan terfiezi meg a tanulék motivécidjat, a
feladatok Kijelslésével, valtozatos, figyelmet igénylé

dokumentumelemzés, éralatogatas

motivaciojuk fejlesztése. RSN
N ¥ X dokumentumelemzés (sajat anyag -
Tervezésében épit a dualis képzdhelyen Minden oktato terveiben figyelembe veszi a tanuld KRETA napl6 tartaima),
z ST épit a az ezzel elézetes
g 2 Bt tudasuk és a dualis képzohelyen megszerzett tudasra fansion sestes Stouen/s
a tanulok elézetes tudasara. bralatogatas

és tapasztalatokra.

tanul6i, dualis partneri vélemény

|Szakiranyu végzettség, \gzetiség,
|Pedagogiai végzettség Tanari, szakoktatéi végzettség.
- . iranyu tovabbképzés és
Képzettség - =
1. P . 9 . [Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret. 6
] szakképzettség
_g Megallapitas szabalyai: 6: az "5" tul szdﬂrinyu le dlplcma., a (az
3 iskola szamara hasznos lwabbl i (diploma,
3 4: eldirt nélkl; 3: iranyu szakmai
‘O + felsofoku 2 ji) + ga; 1:
:5 szakiranyi végzettség
5 Pedagoguskent eltoltstott idd
= A
£ |2.| szakmaitapasztalat |Relevans munkerdpiaci K érkezs oktatek, szakmai KIRA adatok 6
l=:’ ideje.
s N i szakiranyu 1 A fenti gyakoriati tapasztalat kaifsldan.
Az iskolan beldl az iskola eredményessségére
Szervezeten belili hatasa azi hatasa (pl: szakmai ks o
o .. .. |eredményességre érettségi targy, 5 i SoUsegs
3.| Munkaerépiaci érték ) seghtése stb.). alapjan meghatarozott munkakori 6
ertékek
ey | Az iskola meghatarozé szakmai teriletének oktatdja,
|Stratégiai szakteriiet keresett, magas munkaerdpiaci énékd szakirany.
5 = : kézponti mérések.
fo - 2 terdletén :
Pedagogiai eredményesség. = A Z vizsgaeredmények.
eredményes oktato. \erseny yek
A dudlis partnerek altal Fi kiséri és beépiti a tanulasi-tanitasi tervezési dokumentumok,
» D ket beépiti a tanulas-tanttas folymatbabe a szakmai terilletének valtozé tartalmat, a |oralatogatas, munkaerépiaci, dualis
4.|Szakmai felkésziiltség |, dualis partnerek elvarasait. partner visszajelzések 6
aban biztos, megalap i )
i tudassal rer i Biztos szakmai tudds, onképzés, képes és kivan is ﬁﬁfﬁ"ﬂﬂﬁm o
g::‘aagg:?ax céljai elérése érdekében képz: megujulni, tudasa korszerd és naprakész. artner Visszajelzéask
A tantervi kdvetelményekhez és a KKK-hez gi y éntéke, a KRETA adatok, lemorzsolodas,
viszonyitott hozzaadott érték. mérhetd tanuléi teljesitmény. tanuléi eredmények,
Tanulsitanitasi ge sorén 5
G a a
G ( talt, tevékenységkozpontd, digitalis tanulast, az 6nallé tanulast, a projektmodszert.
tanulasi eredmény alapi modszereket Fejlesztn a"soft skill” -eket, terezési
alkalmaz. “ stb. A tanulési eredmény
eléréshez tudatosan vélaszttia meg az eredményes
A szakképzés- odsserkel
5 relevans korszeri :di :t:lls‘ = azokat a tenezési 6
4&5 * modszertan Digitalis eszk6zok, médszerek alkalmazasa. blyfmm oblsaiak 2
‘© alkalmazasa alkalmazza.
5 A tanulok, tanulécsoportok egyéni X i .
7] szikkségletéhez illeszeked } és | s osoparh Viiasztja |Craitogatés, tenezesi
E s (pl. differencialt Ki, diflerencialt oktatast alkalmaz. R
] oktatas).
.-E Pedagogai valasztja a
© A pzési tartalomhoz feleld ten. A e 2 6 tenezési
E munkaformakat alkalmaz. alkalmazza a frontalis, csoportos és egyéni dokumentumok
ﬁ munkaformakat.
N
(2] oralatogatas,
& i 5 készit amely | .
Dess ves’z.;az mtléz.rz\énx Be ey o mkr!szn a szakmai korszerliséget (tartalom, médszer, ::::I: ‘Wag::es ok dok umal
tuda Aish 5] izacio) a szakmai munkajat, tudasat megosztja munkakazBasagi i 7 >
asmegosztasban. i ervek
<9 oMot beszamolok
Részt vesz a munkaterv elkészitésében, a Az iskolai tervek részt vesz; iai :"F:‘ﬁ”T' :’““"‘::;amllés ()saiat anyag -
sajat dokumentumaiban nyomonkovethetd az [terei csszhangben vamak a szakkepzés agazatiés walw;: o
zhang azi i célokkal A o tanuidi, dualis partneri vélemény
Tervezésében figyelembe veszi a tanuloi Pedaggial ‘T*' “"‘"““::: csoport 15 i mﬂma()s*‘ anyag -
Boaing G | RIS st enezi
6.| Pedagdgiai tervezés [gényeket és adottsagokat, beépti a digitalis  iereipen korszer digtais oktatas hangsiyosan jelen |oralstogatas 6
és van. tanuléi vélemény




Mérési indikatorok

Ertékelési teriilet Ertékelési szempont Magyarazat (szempontok adatlorrisal) Erték 1-6-ig
dokumentumelemzés (sajat anyag -
Ap bgiai foly hoz illeszked X . KRETA naplé tartaima),
s ikus. feil 5 és & = I:n":(::.mb:iﬁ? tudatosan alkalmazza az tanulok elézetes eredményei
értékelést alkalmaz. ’ dralatogatds
tanuléi vélemények
A pedagdgiai célokhoz, a tantervi i * e dokumentumelemzés
kévetelményekhez és KKK-hoz illeszkedd aiapjén meghatérozott. & (munkakszosségi tervek,
értékelést alkalmaz. beszamoldk, szakmai program)
Az oktatasi folyamat elején ismerteti az mm‘iﬁeﬁgzé:‘g}'”“m
elvarasokat a szilskkel, tanulokkal. beszamolok, szakmai program)
7.| Pedagégiai értékelés 6
A visszajelzései rendszeresek, egyértelmiiek, ?;f:’:;(";:;’s':g"ﬁ:swk
targyilagosak, fejleszté hatastak. beszamolok, szakmal program) Kréta,
A dualis gyakorlati képzdhely & elméleti és
gyakorlatat 6 lja az iskola & a dudlis dudlis partneri vélemények
gyakorlataval. értékekelési rendszerével.
Ellendrzéseinek méréseinek, értékeléseinek farrieres
eredményeit rendszeresen szakszeriien S \izsgaeredmények, killsd mérési
elemzi, felhasznalja a tanulok fejl i Ielismasien ':ry‘::f"‘i artaion, modeser eredmenyek,
éljainak és feladatainak kijelolésében.
Egyittmikodik az egy osztalyban tanitd
oktatokkal, a tantargykoziség |Kiemeiten fontos a szakmai elméleti - és a gyakoriati
g IbsRasaban &5 a fandok oktatok egylttmakodése. munkatervek, beszamolok
% élyisagfeleszté i
‘S Tudasat megosztja és nyitott a szakmai
c Részt vesz tudasmegosztasban. egyttmikodésre, atadja tudasat, segiti
i) e 2 kollégainak a amunkajat.
® Egyiittmiikdés mas -
o . A valo torekszik,
£ oktatokkal, a ehhez hasznalja a digitalis eszkszoket is (Kréta stb.).
o 8. sziilokkel és a Egylttmikodik a sziiiokkel és a ped: A tanulék aa segité 520161 vélemények, részvétel a szaldi 6
X 2 s kAt sagid Lial = i
s gyakorlati oktatasi 9 A Sk
£ partnerekkel munkas, gyamigyi szakemberek stb.)
<
ﬁ F a
Ty munkaba rendezvénytery, beiskolazasi
an Aktiv ységet vegez. . aitalanos iskolak, gazdalkodsi eredmények
szenezetek)
Egyittmikadik a dualis gyakorlati s 7
kégp shelyekkel gya duslis partneri vélemények
A foglakozasokon és az azon tili iskolai pedagégiai
Pedagégiai munk ) épita iali sjaban segiti a égépitést, a tanulok
tanulasban rejlé lehetéségekre. gy ését, kozos irandula
s ,,’. ,°‘ ;. h';, szenez.
oi ) Epit a tanuloi kreativitasra, jol kezeli a tanuldi
9. csop:ort\’lezetm,' Tamogatja a tanulok 6nallé gondolk a az egyéni dtleteket, 6
tanula's tamogato tanulasi-tanitasi folyamat részévé teszi a kezdeményezéeket tamogatja. Fejleszti a B ey o
tevékenység tanulék étleteit, 5nallo ései iac altal igényelét kompetenciakat: sralétogatés :
ezzel tamogatva a munkavallaléi és a i
7 ST T S rzelmi
vallalkozoi rugalmassag stb.
Aktivan részt vesz projektekben, iskolai
katervek, beszamolok
fejlesztésekben. et
: . Kiilsé-belsé i kap ; i thmogetiat seguk £ A
novacloss rendelkezik. liellemzi iskolai munkajat.
tevékenység és = =
10 szakmai ) g ma a , |Az iskolai élet aktivtagja, nyitott az Ujra, aktivan részt 6
5 ; i -mo és a digitalis |vallal az iskola eredményességében, a kiilsé munkatervek, beszamolok,
elkGtelezettség | yiatas alkaimazasat. megtéléseének alakitasaban.
i céljaihoz illeszked | munk&jat redlisan értékeli, tisztaban van tanéves beszamold, tovabbképzési
tervezi szakmai kajat, oktatoi nyitott annak képzi 6nmagat. |program




3. melléklet A vizsgalodashoz kikiildott kérdéiv

Kedves Kolléga!

Az alabbi kérdoiv a Krudy iskola mindségbiztositasaval, mindségfejlesztésével
kapcsolatosan tartalmaz kérdéseket egy a téemaban dsszedllitando zarodolgozathoz. A
valaszadas onkéntes és anonim. A kérdoiv kitoltése 5-8 percet vesz igénybe.

Készonom, hogy a kitéltéssel segiti munkamat!

Ziegler Angéla

1. Milyen munkakorben dolgozik jelenleg?

a.

oo

f.

oktatd, vezetdi besoroldssal (igazgatd, igazgatdhelyettes, intézményegység-
vezetd, intézményegység-vezetd helyettes)

oktato/nem oktatd, kozépvezetdi feladatokkal (munkakozdsség vezeto,
miiszaki vezetd, gazdasagi csoportvezetd)

oktatd (szakmai tantargy)

oktato (kdzismereti tantargy)

az oktatasi/nevelési munkat  kdzvetleniil segitd munkakor
(iskolapszichologus, szabadidé-szervezd, ifjusagvédelmi felelds)

gazdasagi, technikai dolgozo

2. ,Részt vett-e az iskolai tevékenységével Osszefiiggésben barmilyen jellegii
mindségbiztositassal, mindségfejlesztéssel kapcsolatos képzésen?”

a.

b.
C.
d

nem €s nem ismerem a mindségbiztositassal kapcsolatos fogalmakat

nem, de ismerem a mindségbiztositashoz kapcsolodo fogalomkort

igen, fels6fokt, egyetemi tanulményai alatt tanultam ilyen fogalmakrol

igen, a pedagogusi/oktatéi munkdmhoz kapcsoléddan vettem részt ilyen
témaju tovabbképzéseken

egyéb: ............. (Kérem roviden irja le, milyen képzésen vett részt a
témahoz kapcsolodoan!)

3. Melyik mindségfejlesztéssel kapcsolatos alabbi programrol/rendszerrdl hallott mar?
(tobbet is megjeldlhet)

‘STe@ e a0 o

TQM

EFQM Modell

COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program
Intézményi Mindségiranyitasi Program

Kozoktatas Mindségeert Dij

Szakiskolai Fejlesztési Program

EQAVET Keretrendszer

Tanfeliigyeleti rendszer

Egyikrdl sem

4. Melyik mindségfejlesztéssel kapcsolatos programban vett részt tevélegesen a
kovetkezOk koziil? (tobbet is megjeldlhet)

@000 o

TQM

EFQM Modell

COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program
Intézményi Mindségiranyitasi Program

Kozoktatas Mindségéért Dij

Szakiskolai Fejlesztési Program

EQAVET Keretrendszer



h. Tanfeliigyeleti rendszer

I. Egyikben sem
Erzékelhetd volt-e az On szamara az iskolai tevékenység mindségének fejlesztését
célz6 barmilyen tevékenység az intézményen beliili sajat innovacioként?

d. nem

b. igen (Igen valasz esetén, kérem irjon legalabb egy fejlesztési tevékenységet!)
Jelenleg miikodik-e az iskolaban mindségiranyitasi rendszer?

a. hatarozottan nem miikodik

b. gy gondolom, hogy talan nem miikodik

c. ugy gondolom, hogy talan miikddik

d. hatarozottan allitom, hogy miikodik
Részt vallalna-e az iskoldban miik6d0 mindségiranyitasi rendszerhez kapcsolddod
feladatokban?

a. hatarozottan nem

b. inkabb nem

c. inkabb igen

d. hatarozottan igen
Kérem, erre a kérdésre akkor valaszoljon, ha a 7. kérdésre ,,inkabb igen” vagy
,hatarozottan igen” valaszt adott! Milyen formaban vallalna feladatot az iskolai
mindségiranyitasi munkdban?

a. oktator munkakorom mellett, tobbletfeladatként

b. oktatéi munkakorom mellett, orakedvezménnyel

€. megosztott munkakorben (oktatéi ¢€és mindségiranyitdsi nem oktatoi

munkakor)
d. mindségiranyitasi nem oktatoi munkakorben.
Tapasztalata szerint vezetoi szinten (igazgato, igazgatohelyettes,

munkakozdsségvezetd) fontosnak tartjdk-e az  iskoldban folyd6 munka
mindségfejlesztését?

a. igen, ez igy természetes

b. igen, bar nem rajtuk mulik

C. nem, mert nem Ok tudnak tenni érte

d. nem, de kellene



