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1.	 �BEVEZETÉS

Magyarország Kormánya 2019-ben a Szakképzés 4.01 stratégiában megfogalmazta a szakképzés 
átalakítása kapcsán elkötelezettségét az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keret-
rendszer (EQAVET Keretrendszer) alapú minőségirányítási rendszer bevezetése mellett. A straté-
gia alapján a szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvény (Szkt.) és a szakképzésről szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) meghatározta a szakképző intézmé-
nyekre vonatkozó minőségirányítási rendszer (MIR) kereteit. Az Innovációs és Technológiai Mi-
nisztérium (ITM) szakértői csoportja kidolgozta jelen Önértékelési Kézikönyvet, amely módszer-
tani útmutatást és támogatást nyújt fenntartótól függetlenül a szakmai oktatást folytató szakképző 
intézményeknek a minőségirányítási rendszerük 2022. augusztus 31-ig történő kialakításához, és 
azt követő működtetéséhez. 

A szakképző intézmények egy része már rendelkezik gyakorlattal az intézményi önértékelésben 
és az oktatók teljesítményértékelésében, valamint az elmúlt időszakban megvalósult tanfelügyeleti 
ellenőrzési tapasztalatokkal. Mindezek szervesen beilleszthetők az intézményi MIR kereteibe.

Az MIR részét képező önértékelés és a hozzá kapcsolódó külső értékelés értékelési területei és 
elvárásai egységesek és nyilvánosak, amelyek a Szakképzés 4.0 stratégia és az EQAVET Keretrend-
szer céljai és elvárásrendszere alapján kerültek meghatározásra.

Az Önértékelési Kézikönyv tartalmazza a MIR kiépítésének feladatait, módszereit, továbbá ja-
vaslatot fogalmaz meg az intézményi MIR felépítésére, tartalmára, valamint részletesen bemutatja 
az önértékelés folyamatát és módszertani megvalósítását.

Az intézmények számára a minőségirányítási feladatok ellátásához további segítséget jelentenek 
az Innovatív Képzéstámogató Központ (IKK) által meghirdetett módszertani képzések, amelyek 
gyakorlati útmutatást adnak a MIR kiépítéséhez, működtetéséhez és az oktatók teljesítményértéke-
léséhez.

1 � Innovációs és Technológiai Minisztérium (2019): SZAKKÉPZÉS 4.0 – A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szak-
mapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira. https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/szakkep-
zes_40pdf-1590612271838.pdf
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2.	 �A SZAKKÉPZÉS INTÉZMÉNYI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI 
RENDSZERE

A szakképző intézmények új egységes intézményi minőségirányítási rendszere önértékelésen 
és az EQAVET Keretrendszeren alapszik.

Az 1. sz. ábra bemutatja az új szabályozás szerinti minőségirányítási rendszer elemeit, működését, 
kapcsolati rendszerét.

1. sz. ábra: A szakképző intézményi egységes minőségirányítási rendszer elemei

INTÉZMÉNYI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER (MIR)
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A SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYI MIR ELEMEI

Minőségpolitika
Az intézmény meghatározza minőségpolitikáját, azon belül küldetését, jövőképét, stratégiai cél-
rendszerét, és a minőségirányítás szervezeti kereteit.

Önértékelés, külső értékelés

Az önértékelés és a külső értékelés azonos szempont- és elvárásrendszer, valamint indikátorrend-
szer alapján történik. 

A két (önértékelési és külső értékelési) kézikönyv tartalmazza az értékelési szempontokat és elvá-
rásokat, az eljárásrendet, a módszertant, az eszközöket (pl. kérdőívek), a szakképzési indikátorokat. 
Az intézmények a jelen Önértékelési Kézikönyv alapján készítik el a saját minőségirányítási rend-
szerüket. Az intézményi szempontok és az intézmény első számú vezetőjének értékelési szempont-
jait is tartalmazzák a kézikönyvek, amelyek ugyanazok, az utóbbiban a vezető szerepére és a vezetői 
kompetenciákra kerül a fókusz.

A MIR működtetésének alapja, hangsúlyos eleme a rendszeres önértékelés, amely az indikátorok 
évenkénti gyűjtésével és elemzésével kétévente történik; az intézmény erősségeket és fejlesztendő 
területeket határoz meg és fejlesztéseket indít. A külső értékelés négyévente a rendszer működését 
vizsgálja, nézi az eredmények alakulását, de főként azt, hogy az intézmény figyelt-e ezekre, észlelte-e 
a hiányosságokat és megfelelő fejlesztő mechanizmusokat működtetett-e? 

Az önértékelés és a külső értékelés is az intézményt és annak vezetőjét értékeli. A külső értékelés 
az összegző jelentésben javaslatot tehet költségvetési, illetve fenntartói intézkedések megtételére, 
de minden esetben cselekvési terv készül az értékelések alapján.

Oktatói értékelés

Az oktatói értékelés intézményi hatáskör, a vezető feladata; az intézményvezető a háromévenkénti 
értékelés eredményére támaszkodik az oktatók bérmegállapításánál, egyéb differenciált juttatások, 
kedvezmények megadásánál, új feladatokkal történő megbízásnál.

Az önértékelés és a külső értékelés során is értékelni kell az oktatói értékelési rendszer intézményi 
működtetését, és abban a vezetői feladatokat. Az oktatói értékelésre tíz szempont alapján kerül sor, 
ebből három a munkakört magát értékeli – kiemelten elismerve a munkaerőpiaci tapasztalatokat. 
A többi (hét) értékelési szempont az oktatók szakmai kompetenciáit méri és értékeli.

Összhangban a vonatkozó jogszabályokkal, az önértékelés és a külső értékelés, valamint az 
oktatói értékelés elvárásrendszere és mérőeszközei az EQAVET Keretrendszer alapján kerültek 
kidolgozásra, oly módon, hogy azok az EQAVET intézményi szintre vonatkozó indikatív jellem-
zőket (elvárásokat) és az intézményi szinten értelmezhető, alkalmazható EQAVET indikátorokat 
tartalmazzák.

Az önértékelés, a külső értékelés és az oktatói értékelés célja a folyamatos fejlesztés – így beszél-
hetünk a „tanuló szervezet” működéséről, amelynek alapja az önértékelésen alapuló minőségfej-
lesztés.

Az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus következetes és szisztematikus alkalmazása, a minőség-
kör zárása, fejlesztések megvalósítása garanciát jelent(het) arra, hogy a minőségbiztosítási 
tevékenységek – a belső és a külső mérések, ellenőrzések és értékelések – által szolgáltatott adatokat 
az intézmények visszacsatolják a tervezésbe és felhasználják a szakképzés, a szakmai-pedagógiai 
munka és az intézményi működés javítására, fejlesztésére.
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Az intézmények a jelen Önértékelési Kézikönyv és az oktatók értékeléséhez kiadott módszertani 
javaslat alapján elkészítik a minőségirányítási rendszerük leírását.

A minőségirányítási rendszer leírás tartalmazza
•  �a minőségpolitikát: a küldetést, a jövőképet, a stratégiai célokat és a minőségcélokat, a minősé-

girányítás szervezeti kereteinek meghatározását, szabályozását,
•  �az intézményi folyamatmodell rögzítését (kötelező és választható folyamatok), a szabályozási 

ütemtervet, 
•  �az önértékelési folyamat szabályozását, 
•  �az intézményi szakképzési indikátorrendszer és a mérőeszközök (kötelező és helyi, saját intéz-

ményre szabott) meghatározását, 
•  �az intézményi oktatói értékelési rendszer (módszerek, eszközök, indikátorok, eljárásrend) meg-

határozását.

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerét, annak módosítását az igazgató készíti el, és 
azt – az oktatói testület és a képzési tanács véleményének kikérését követően – a fenntartó hagyja 
jóvá.

A szakképző intézmények 2022. augusztus 31-ig elkészítik minőségirányítási rendszerüket. 
A MIR elkészítését és a véleményeztetést úgy kell ütemezni, hogy a MIR jóváhagyására a fenntar-
tónak 30 nap álljon rendelkezésére.



10

3.	 �SZAKKÉPZÉSI CENTRUM SZEREPE A SZAKKÉPZŐ IN-
TÉZMÉNY MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERÉBEN

Az Szkr. 47. § (4) alapján „a szakképzési centrum részeként működő szakképző intézmény esetében 
a főigazgató meghatározza a szakképzési centrum és a szakképző intézmény minőségirányítási 
feladatait”. A jogszabályokban rögzített minőségirányítási rendszert a szakképző intézmény szint-
jén kell megalkotni. A szakképzési centrumok, de bármelyik más fenntartó is, a minőségirányítás-
sal kapcsolatban meghatározhat közös alapokat, amelyeket minden intézményének alkalmaznia 
kell. Az a lehetőség is adott, hogy a jelen Önértékelési Kézikönyv alapján a centrumok szintjén is 
elkészüljön egy minőségirányítási rendszer, amelyhez kapcsolódnak az intézményi MIR-ek.

A szakképzési centrum lehetséges feladatai, amelyek vonatkozásában a centrum dönt azok mély-
ségéről, mértékéről:

3.1  KÜLDETÉS, JÖVŐKÉP, STRATÉGIAI CÉLOK ÉS MINŐSÉGCÉLOK

Amennyiben a szakképzési centrum rendelkezik ezekkel a célrendszerhez tartozó dokumentumok-
kal, akkor az intézménynek ezek figyelembevételével kell elkészítenie a saját stratégiai dokumentu-
mait a minőségpolitikájában. Ha ezek nem állnak rendelkezésre, akkor a centrum meghatározhat 
intézményei számára – egységes alapelvek mellett akár intézményenkénti differenciálással – elvárá-
sokat, kötelező célokat, minőségcélokat.

3.2  �A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁS SZERVEZETI KERETEINEK MEGHATÁROZÁSA, 
SZABÁLYOZÁSA

A minőségirányítás szervezeti kereteinek szabályozásánál figyelembe kell venni a szakképző intéz-
mény és a szakképzési centrum belső szabályzataiban meghatározott hatás- és felelősségi köröket. 
A szakképző intézménynek ezek alapján kell meghatároznia a minőségirányítási rendszer működ-
tetésének feltételeit. A szakképzési centrum meghatározhatja az intézményre vonatkozó részletes 
működtetési feltételeket, de lehetséges, hogy csak a személyi és a pénzügyi kereteket adja meg, 
amelyeken belül az intézmény vezetője dönthet. Az intézményi minőségirányítási rendszerben a 
centrum által biztosított feltételek alapján kell a szabályozást elkészíteni.

3.3  AZ INTÉZMÉNYI FOLYAMATMODELL

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hatáskörben hagyja a folyamatszabá-
lyozást. Van lehetősége azonban arra is, hogy centrum szinten közös folyamatszabályozást ír elő, 
vagy a centrum szabályozott folyamataihoz kapcsolja az intézményi folyamatokat. A kötelezően 
szabályozandó folyamatokon túlmenően a centrum elvárhat további, centrum szinten kötelezően 
szabályozandó folyamatot a folyamatlistából (lásd a 6.3.5. fejezetet) vagy a helyi specialitások alap-
ján azon túl is. Az önértékelési folyamat szabályozását kell a rendszer leírással egy időben elkészíte-
ni, amelyhez kapcsolódik a folyamatok szabályozásának ütemterve. A centrum a folyamatmodellre 
vonatkozóan is meghatározhat elvárásokat módszertani megoldásokra, közös határidők alkalmazá-
sára, a szabályozási ütemtervre.
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3.4  �INTÉZMÉNYI SZAKKÉPZÉSI INDIKÁTORRENDSZER  
ÉS A MÉRŐESZKÖZÖK

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hatáskörben hagyja az indikátorrend-
szer és a mérőeszközök meghatározását. A kötelezően gyűjtendő indikátorokon és a partneri kér-
dőívek kötelező kérdésein túl a centrumoknak lehetőségük van arra, hogy céljaikhoz kapcsolódva 
meghatározzanak közös, összehasonlítható indikátorokat, kiegészítsék a partneri mérőeszközöket. 

3.5  OKTATÓI ÉRTÉKELÉSI RENDSZER

A centrum az intézményei számára előírhat közös elvárás- és szempont értelmezést, kiegészítést. 
Az oktatói értékelés súlyozott pontszámaihoz a súlyszorzókat egységes alapelvek mentén, akár in-
tézményi szinten, differenciáltan is meghatározhatja.
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4.	 �INTÉZMÉNYI MINŐSÉGPOLITIKA, MÓDSZERTANI AJÁNLÁS 
AZ INTÉZMÉNYI MINŐSÉGPOLITIKA ELKÉSZÍTÉSÉHEZ

4.1  A MINŐSÉGPOLITIKA FOGALMA, CÉLJA, JELENTŐSÉGE

A szakképző intézményeknek meg kell határozniuk minőségpolitikájukat. A minőségpolitika egy 
szervezetnek a minőségre vonatkozóan a felső vezetőség által hivatalosan kinyilvánított átfogó 
szándékai és irányvonala, az intézményi működés hosszú távú elveinek és azok megvalósításával 
kapcsolatos elképzeléseinek meghatározása.2

A minőségpolitika az intézményvezetés által hivatalosan kinyilvánított szándékok és irányvonal, 
a vezetés minőség iránti elkötelezettségének dokumentált kinyilatkoztatása; összhangban van a szer-
vezet jövőképével és küldetésével, valamint keretet ad a minőségcélok kitűzéséhez. Az intézményi 
célokra, a partnerek igényeinek és elvárásainak teljesítésére kell vonatkoznia. 

A minőségpolitika elkészítéséhez az intézménynek az alábbi kérdésekre kell válaszolnia:
•  Miben áll az intézmény szolgáltatásainak minősége?
•  �Milyen célokat kell megvalósítania az adott intézménynek ahhoz, hogy megfeleljen partnerei 

igényeinek?
•  Milyen társadalmi, megrendelői igények iránti elkötelezettséget vállal?
•  Hogyan járulhatnak hozzá a partnerek a célok megvalósításához?
•  Milyen szerepet játszik a folyamatos minőségfejlesztés az intézmény életében?

A minőségpolitikának összhangba kell kerülnie az intézmény jövőképével, és a releváns partne-
rek igényeinek kielégítésével tanúsítania kell, hogy a vezetés elkötelezett a minőség iránt, azaz 
mindent megtesz a minőség eléréséhez és állandó javításához szükséges erőforrások biztosítása 
érdekében. Az elkészült minőségpolitika lényegében az intézmény „hitvallása” a minőségről, a minő-
ségirányítási dokumentáció része. Biztosítani kell, hogy a minőségpolitikát az intézmény minden 
szintjén megismerjék, megértsék, megvalósítsák és fenntartsák, szükség esetén módosítsák. A minő-
ségpolitikát meg kell ismertetni az intézmény releváns partneri körével is. 

Az intézmények a minőségpolitikán belül meghatározzák a küldetésüket és a hosszú távú elkép-
zeléseiket tartalmazó jövőképüket.

4.2  AZ INTÉZMÉNY KÜLDETÉSE ÉS JÖVŐKÉPE 

A küldetést (misszió) és a jövőképet (vízió) két különböző kategóriaként értelmezzük, amelyeknek 
vannak közös és eltérő vonásai.

A küldetés és a jövőkép közös jellemzői:
•  �az intézmény jövőre szóló elképzeléseinek viszonylag tartós építőelemei, a leghosszabb időtávra 

szóló elgondolásokat foglalják magukban,
•  �az intézmény legfontosabb törekvéseit, stratégiai szándékait jelenítik meg,

2   MSZ EN ISO 9000:2015 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár (ISO 9000:2015)
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•  �üzeneteket közvetítenek a külvilág felé és a falakon belül azokról az alapvető célokról, 
nézetekről, amelyek mellett a döntéshozók elkötelezték magukat a folyamatos fejlődés 
és fejlesztése érdekében,

•  �szerves részét képezik az intézmény külső megjelenésének.

A küldetés és a jövőkép különbözőségei
A küldetés (misszió) arra ad választ, hogy mi az intézmény létezésének célja, „mi végre van a vilá-
gon”, milyen értékek, milyen elvek alapján működik. Többnyire érzelmi töltéssel rendelkezik, visel-
kedési módhoz kötődik, ellentétben a vízióval, amely inkább egy konkrét állapothoz. A vezetésben 
betöltött szerepe elsősorban az, hogy megteremtse az elkötelezettséget, formálja a szervezeti kul-
túrát. A missziót sosem kapcsolják időponthoz, időtávhoz. A missziót gyakran szervezeti krédó 
(hitvallás), szervezeti filozófia címszó alatt jelenítik meg.

A küldetés az intézmény által hivatalosan elfogadott és dokumentált nyilatkozat, amely tartal-
mazza, hogy mi az intézmény létezésének célja, mely területeken kíván működni, milyen terméke-
ket és szolgáltatásokat kíván nyújtani és kik lesznek ezek felhasználói.

A jövőkép (vízió) az intézmény lehetséges és kívánatos jövőbeni állapotát, pozícióját rajzolja fel 
azokkal a kritériumokkal, amelyekkel az előrehaladását mérni tudja, kinyilvánított szándék arra, 
hogy az intézmény milyenné kíván válni. A jövőkép megmutatja, mivé lesz az intézmény a jövőben; 
az elérni kívánt jövőbeni pozíciót, tevékenységi köröket tartalmazza. A jövőkép alapvető, a misszi-
ótól megkülönböztető szerepe, hogy merész, de elérhető célok elérésére inspiráljon, a munkatársa-
kat erőfeszítésekre ösztönözze.

Az intézményi küldetés kialakításakor megválaszolandó legfontosabb kérdések:
•  Mi az intézmény működési területe, mely területen nyújt szakképzési szolgáltatást?
•  Milyen társadalmi szerepet kíván betölteni?
•  Milyen értékei vannak?
•  Milyen viselkedési normákat követ?

Az intézményi jövőképben ezekre a kérdésekre kell választ adni:
•  Milyen jövőbeni állapotot kíván az intézmény elérni 7–10 év távlatában?
•  Milyen szakképzési és egyéb szakmai tevékenységekkel kíván foglalkozni?
•  Milyen belső képességekkel rendelkezik, illetve kíván fejleszteni a céljai elérése érdekében?
Az alábbi 1. sz. táblázat a jövőkép és a küldetés tartalmát segíti pontosítani.
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A küldetés és a jövőkép kialakításánál a vezető szerepe meghatározó, a megalkotásukba azonban 
szükséges bevonni a munkatársakat, elérni, hogy közösen vállalt és vallott értékek és jövőbeni cé-
lok fogalmazódjanak meg ezekben a stratégiai dokumentumokban.

4.3  INTÉZMÉNYI CÉLRENDSZER

A küldetés és a jövőkép alapján meg kell határozni az intézményi célrendszert. A célok egy állapo-
tot, az intézmény által megfogalmazott fejlesztési irányokat, konkrét elérendő eredményeket jelentik, 
amelyek képessé teszik a szervezetet arra, hogy beteljesítse küldetését és valóra váltsa jövőképét.

Az intézményi célok különböző szinteken kerülnek megfogalmazásra. 
Stratégiai célok: Az intézmény hosszú távú céljai, amelyek több évre vonatkozóan fogalmaznak 

meg magasabb szinten az elvárt stratégiához kapcsolódó fejlesztési irányokat, szándékokat, az 
intézmény jövőbeni fejlesztése során elérendő számszerű eredményeket.

Minőségcélok: Az intézmény működtetéséhez kapcsolódó rövid-, közép- vagy hosszú távú célok, 
amelyek a stratégiai célokból vezethetők le, azok megvalósításához járulnak hozzá. A minőségcélokat 
a minőségpolitikából kell levezetni. Olyan célkitűzések, amelyeket az intézmény működési funkcióira, 
tevékenységére és az intézmény szintjeire, munkatársai számára tűznek ki, amelyekre törekszik az 
intézmény, vagy amit el akar érni.

Fejlesztési célok: Fejlesztésre vonatkozó rövid-, közép- vagy hosszú távú célok, amelyek projekt-
szerűen valósulnak meg. A fejlesztési célok szintén illeszkednek az intézmény stratégiai céljaihoz.

Az intézményi célrendszer: Az intézmény küldetése, jövőképe és a stratégiai célok alapján meg-
határozott közép- és rövid távú célok, minőségcélok, fejlesztési célok, amelyek egységesen megjelen-
nek az intézményi alapdokumentumokban. Biztosított a célok egymásra épülése, a célok hierarchiája, 
összhangja, a célok mérhetősége, értékelhetősége.

A jövőképek tartalmazhatnak: A küldetések (missziók) tartalmazhatnak:

szándékolt jövőbeni pozíciót, ezen belül:
• � a szakmaszerkezetben elérendő pozíciót,
• � a földrajzi környezetben elérendő pozíciót,
• � a megcélzott munkaerőpiaci szegmensben vagy a 

partnereknél elérendő pozíciót.

belső értékeket, amelyek az intézmény működésé-
nek legfontosabb jellemzőit foglalják magukban, olyan 
alapvető viselkedési normákat, elvárásokat jelenítenek 
meg, amelyek szerint az intézmény él. Követésük az in-
tézmény vezetői és munkatársai számára kötelező.

tervezett tevékenységi kört (portfóliót), ezen belül meg
jelölhetjük:
• � meglévő tevékenységeink közül mivel fogunk foglal-

kozni és mivel nem,
• � milyen új tevékenységek felé nyitunk, milyen új szak-

mai képzési irányokat tervezünk indítani,
• � milyen szolgáltatásokat kívánunk bevezetni,
• � milyen lesz a teljes tevékenységi körünk

partneri együttműködésben követendő magatartási 
elveket, amelyeken belül megfogalmazhatunk:
• � egyetlen partneri körrel szemben követendő maga-

tartási elvet,
• � több partneri körrel szemben követendő magatartá-

si elvet, esetleg megjelölve a prioritási sorrendet is a 
partnerek között, melyek elvárásainak való megfele-
lést ítéli szükségesnek

képzelőerőre építő, új szükségletek felismerésén ala-
puló innovatív célokat: 
amelyek arról szólnak, hogy a szervezet a teljesen új 
(olykor partnerek által még fel sem ismert) szükséglete-
ket milyen módon lesz képes kielégíteni, például milyen 
új szakmákkal, szolgáltatásokkal tud előállni.

működési vezérelveket, amelyek a legfontosabb te-
vékenységi területekre vonatkozóan adnak követendő 
alapelveket

1. sz. táblázat: A jövőkép és a küldetés összehasonlítása
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A jól megfogalmazott cél:
•  �Értékelhető – Ha nem tudjuk eldönteni, hogy egy célt teljesítettünk-e, akkor mi alapján tudjuk 

azt mondani, hogy jól dolgoztunk? Mi alapján tudunk kollégáink között a szerint különbséget 
tenni, hogy ki milyen mértékben járult hozzá az eredményekhez? Honnan tudjuk, hogy kinek a 
munkáját kell elismerni, és kit kell elmarasztalni? Amit nem tudunk mérni, azt nem tudjuk érté-
kelni. A „jó” cél tehát az, amiről eldönthető, hogy teljesítettük-e vagy sem.

•  �Teljesíthető – Egy cél akkor „jó”, ha elérése, teljesítése alapvetően az intézménytől függ.
•  �Meghatározott a teljesítés időpontja – A megvalósító számára egyértelmű, hogy mi a megva-

lósítás határideje.
•  �Ellentmondásmentes – Összhangban áll a magasabb szintű célokkal, illeszkedik az intézmény 

célrendszerébe és nem áll ellentétben más kitűzött céllal.
•  �Érthető és nyelvileg megformált – Mindenki számára, aki részt vesz a cél megvalósításában, 

egyértelmű, hogy mit kell tennie, érti a cél tartalmát.
•  �Szervezeti kultúrába illeszkedik – Figyelembe veszi az intézmény belső környezetét, a szer-

vezet belső adottságait.
•  �Érdemi – Valóban előre viszi a szervezetet, hatással bír az intézményre, munkatársaira, 

partnereire.
•  �Elérhető – Reális tartalommal bír, figyelembe veszi a szervezetben rendelkezésre álló 

erőforrásokat.
•  �Motiváló – Pozitív hatást vált ki a munkatársakban oly módon, hogy cselekvésre ösztönöz, se-

gíti az intézmény iránti elkötelezettséget.

A célok meghatározásánál fontos figyelemmel lenni arra, hogy a cél nem azonos a feladattal. A 
feladat a cél megvalósítási folyamatában végzett cselekvés(ek), tevékenység(ek), amely(ek)nek felelő-
se, határideje és értékelhető eredménye van. A feladat a célok eléréséhez vezető út.

4.4  �A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER MŰKÖDTETÉSÉNEK SZERVEZETI 
KERETEI, INTÉZMÉNYI FELTÉTELEI

Az intézménynek meg kell határoznia a minőségirányítási rendszer működtetéséhez az intézmény 
által biztosított feltételrendszert, ezen belül a szervezeti kereteket, a szükséges infrastruktúra, to-
vábbá a személyi feltételek biztosítását.

A minőségpolitikában kinyilvánított vezetői elkötelezettség és támogatás szükséges az eredmé-
nyes működtetéshez.

A minőségirányítási rendszer működtetési feladataira létre kell hozni az intézményi minőségirá-
nyítási csoportot (MICS), és biztosítani kell a csoport felkészítését a minőségirányítással kapcsola-
tos feladatokra. Ehhez szükséges a minőségügyi tudás elsajátítása, amelyhez oktatói továbbképzé-
sek állnak rendelkezésre az intézmények számára. A MICS létszámát a szakképző intézmény 
létszámától függően 3-7 főben javasoljuk meghatározni. Javasolt az intézmény teljes szervezeti le-
fedése és az intézményvezetés képviselete is a csoportban. A MICS végzi az önértékelés feladatai-
nak szervezését, a lebonyolítást, az önértékelés szervezési feladatait, de minden intézményi munka-
társnak van feladata a minőségfejlesztési munkában. A MICS feladata az önértékelési folyamat 
során a vezetés és a munkatársak folyamatos tájékoztatása is.

Szabályozni szükséges a munkatársak minőségirányítási feladatait: részvétel az önértékelésben, 
adatok gyűjtése és szolgáltatása, partneri mérésekben való közreműködés, az önértékelés értékelési 
területenkénti értékelési feladatai, részvétel a döntésekben, a célok meghatározásában, a folyamat-
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szabályozásokat végző csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozó fejlesztő csoportokban, a fejleszté-
sek megvalósításában. Ezeket a szervezeti szabályozásokat célszerű rögzíteni az intézményi 
SZMSZ-ben és a munkaköri leírásokban is.

Az önértékelés során meghatározott erősségek és fejlesztendő területek alapján kell fejlesztési 
célokat kitűzni és az intézményi fejlesztéseket elindítani. Ez a munka általában már nem a MICS, 
hanem a fejlesztő csoport (FCS) feladata. A fejlesztő csoport tagjait az intézményvezetés kéri fel és 
bízza meg a fejlesztendő terület ismeretében a releváns kompetenciákkal rendelkező vezetők, mun-
katársak köréből, de külső szakértőt is bevonhatnak ebbe a munkába. Az FCS szükség esetén 
elemzi a fejlesztendő területet, okkeresést, kiegészítő vizsgálatokat végezhet, kijelöli a fejlesztési 
célt (mérhető indikátorral), cselekvési tervet készít.

A minőségirányítási tevékenységekhez biztosítani kell a személyi feltételeket és azok finanszírozását. 
A munkatársak rögzített (SZMSZ, munkaköri leírások) minőségirányítási feladatait a kötött munka-
időben a szakmai oktatással összefüggésben elrendelhető egyéb feladatok tevékenységi körben java-
soljuk meghatározni.

A MICS finanszírozásáról az intézményi sajátosságok és lehetőségek figyelembevételével az intéz-
mény vezetője a fenntartó (a szakképzési centrum részeként működő szakképző intézmény esetén 
a szakképzési centrum) egyetértésével dönt. Javasoljuk a kötött munkaidő terhére végzett tevékeny-
ségként, vagy az osztott (oktató és minőségirányítási feladatok) részmunkaidős foglalkoztatással 
történő feladatvégzést. A nem rendszeres minőségirányítási feladatok esetében (pl. FCS) lehetőség 
van e feladatok többletfeladatként való finanszírozására is.

Az intézménynek a minőségirányítási munkához biztosítania kell az infrastrukturális feltételeket, 
a megfelelő eszközöket, anyagokat, a digitális eszközrendszert.
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5.	 �AZ OKTATÓK ÉRTÉKELÉSI RENDSZERÉNEK  
MÓDSZERTANI LEÍRÁSA 

5.1  JOGSZABÁLYI HÁTTÉR

A Szakképzés 4.0 stratégia alapján „A szakképzés egyik legfontosabb feladata, hogy a szakterületük 
legfrissebb technológiáit is ismerő közismereti és szakmai oktatók tanítsanak a szakképző intézmé-
nyekben.” 

Ezzel összhangban a Szkt. és az Szkr. értelmében a szakképző intézmény minőségirányítási rendszere 
a szakképzés feltételeinek folyamatos fejlesztésére irányul, ennek keretében az oktatók továbbképzé
sével és önképzésével elősegíti a személyi feltételek folyamatos fejlesztését.

A szakképző intézmény a minőségpolitika keretében a szakképzésért felelős miniszter által ki-
adott módszertani javaslat alapján elkészíti az oktatók értékelési rendszerét.

Az oktatók értékelését – a minőségpolitikában meghatározottak szerint – az igazgató végzi. Az 
oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és – döntése alap-
ján – külső szakértő bevonásával háromévente értékeli az oktató munkáját: erősségeket és fejlesz-
tendő területeket határoz meg, jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsoló-
dóan készített cselekvési tervet. Vizsgálja az elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató
•  szakmai felkészültségét,
•  a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását,
•  pedagógiai tervezését,
•  pedagógiai értékelését,
•  együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és az oktatási partnerekkel,
•  személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét,
•  innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét.

Az értékelési területek és szempontok elvárásokként definiálhatók a szakképzésben dolgozó ok-
tatókra vonatkozóan, mert minőségi képzési rendszert nem lehet működtetni elkötelezett, felké-
szült oktatók és intézményi vezetők nélkül. 

Az intézményi vezetőkre vonatkozó értékelés abban különbözik az oktatói értékeléstől, hogy fi-
gyelembe veszi a vezetői munkát és kompetenciákat is. Az intézményi vezetők értékelését szintén 
az igazgató végzi az alábbi területeken:
•  szakmai felkészültség,
•  pedagógiai folyamatok irányítása,
•  változások kezelése,
•  vezetői kommunikáció,
•  oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fejlesztések támogatása,
•  kapcsolatrendszer működtetése,
•  innováció, intézmény menedzselése.

5.2  AZ OKTATÓI ÉRTÉKELÉSI RENDSZER CÉLJA

Az oktatói értékelési rendszer célja a szakképző intézmények szakmai fejlődésének támogatása. A ne
velési-oktatási-képzési tevékenység egységes és nyilvános elvárások alapján történő értékelése képes 
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lesz megmutatni az intézmény egyéni szakmai-pedagógiai arculatát, és erősíteni a tanulóközpontú 
oktatást-nevelést-képzést, valamint a minőségi szakmai-pedagógiai munkát.

Hosszú távú célként jelenik meg az oktatók és az intézmények körében a pedagógiai értékek be-
mutatása, a jógyakorlatok elterjesztése és végső soron egy egységesen jó szakmai színvonalú 
szakképzés biztosítása. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanulók, a képzésben részt 
vevő személyek lehetőséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatására, és amelyből érté-
kes, alkotóképes és a társadalom számára hasznos felnőttként lépnek ki.

5.3  ELŐZMÉNYEK

Az új szakképzési törvény 2019-ben megteremtette a feltételeket a köznevelési törvénytől való elté-
résre, ezzel együtt egy önálló, kifejezetten a szakképzés sajátosságaira épülő új minősítési rendszer 
kialakítására.

Az Szkt. értelmében a szakképző intézmények alkalmazottai – akik a közismereti oktatási felada-
tokat, az ágazati alapoktatási és a szakirányú oktatási feladatokat ellátják –, az oktatók, az intéz-
ménnyel munkaviszonyban vagy megbízási jogviszonyban állnak. Az egyházi jogi személy által 
alapított, illetve fenntartott szakképző intézmény esetében a foglalkoztatásra irányuló jogviszony 
egyházi szolgálati viszonyként is létrehozható. 

Ezzel összefüggésben a munkabér 2020. évi megállapításánál figyelembe kellett venni, hogy az 
igazodjon a hasonló munkakört betöltők által elérhető havi jövedelemhez, továbbá legyen tekintet-
tel a szakképző intézmény alkalmazottjának a szakképző intézménnyel fennálló jogviszonya idő-
tartamára.

A munka végzéséért járó ellenszolgáltatás mértékére ugyanakkor hatással volt, hogy az intéz-
mény vezetője az oktatói értékelési szempontsor felhasználásával értékelte az oktatók teljesítmé-
nyét, és ez alapján került meghatározásra az oktatók bére.

A soron következő átfogó oktatói értékelésre 2023-ban kerül sor, majd ezt követően hároméven-
te a továbbfejlesztett értékelési szempontrendszer és eljárásrend szerint kell azt az intézményeknek 
elvégezniük.

5.4  A MÓDSZERTANI JAVASLAT TARTALMA

A részletes „Módszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatók és intézményi vezetők tel-
jesítményértékeléséhez” – amely alapján az intézményeknek a saját magukra adaptált rendszert kell 
meghatározniuk 2022. augusztus 31-ig – külön dokumentumban található. Ebben a fejezetben 
röviden összefoglaljuk a javasolt módszertant. 

5.4.1  Az oktatói értékelés intézményi elvárásrendszerének meghatározása

Az intézmények saját elvárásaikat az általános elvárások mentén fogalmazzák meg. Az elvárások 
rögzítik az értékelési területeket, az értékelési szempontokat, a magyarázatot és a szempontok adat-
forrásait, amelyek az EQAVET elveknek és minőségjellemzőknek megfelelően írják le a jó, szak-
mailag felkészült oktató jellemzőit. Az intézmények céljaik alapján változtathatják a szakképzési 
centrum (fenntartó) szintjén egységes alapelvek alapján kialakításra került ún. súlyszorzókat. 
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5.4.2  Az oktatói értékelés módszertana, eszközei
Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív. A dokumentu-
melemzés és az óra/foglalkozáslátogatás szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssorainak célja, 
hogy az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő információt szolgál-
tassanak. 

5.4.3  Az oktatói értékelés értékelési területei, szempontjai

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére alkalmazandó 
(közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, fejlesztő pedagógus, kollégiumi 
oktató).

Az értékelési rendszer tíz értékelési területből áll:
•  �az 1–3. értékelési terület az adott munkakör értékelésére vonatkozik. 
•  �a 4–10. értékelési terület a munkakört betöltő oktató szakmai kompetenciáinak teljesítményérté-

kelése. 

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik, amelyek az összes területtel és 
azon belül a szempontokkal együtt a teljes oktatói tevékenységet lefedik. A magyarázat segíti az 
adott értékelési szempont szakképző intézményi értelmezését. 

5.4.4  Az oktatói értékelés folyamata

Az oktatói értékelés előkészítése során össze kell hangolni az egy centrumhoz, fenntartóhoz tartozó 
intézmények oktatói értékeléséhez tartozó értelmezést, közös eljárásrendet.

Az oktatói értékelés végrehajtásához nélkülözhetetlen a rendszeres adatgyűjtés, amely segíti a meg
alapozott értékelés elvégzését. Fontos adatforrás a KRÉTA napló, a rendszeres óra/foglalkozáslá-
togatások és a releváns partnerek visszajelzései.
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6.	 �A SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYI FOLYAMATMODELL,  
A FOLYAMATSZABÁLYOZÁS  
INTÉZMÉNYI MEGVALÓSÍTÁSÁNAK MÓDSZERTANA

6.1   A SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYI FOLYAMATMODELL CÉLJA

Az EQAVET Keretrendszer meghatározza azokat az elemeket, amelyeket a szakképző intézmények
nek alkalmazniuk kell a minőségirányítási és minőségfejlesztési tevékenységükben. A szakképző 
intézmény minőségirányítási rendszerében kerülnek azonosításra és szabályozásra azok a folyamatok, 
amelyek szabályozzák az intézményi működést a célok elérése érdekében.

A folyamatok három területen (vezetési-irányítási, szakmai-képzési, támogató és erőforrás folya-
mat-területeken) kerülnek meghatározásra, ezeken belül azok az intézmény számára kötelezően 
szabályozandó folyamatok, amelyek az ágazati szakképzési stratégiában megfogalmazott legfonto-
sabb célokhoz és az intézmény alapvető működtetéséhez kapcsolódnak. A javasolt folyamatok azok 
a lehetséges folyamatok, amelyek az intézményi működés értékelése alapján fejlesztendő területet 
jelentenek, illetve kiegészülnek az intézményi értékelések alapján fontos egyéb fejlesztendő terüle-
tekre készült folyamatszabályozásokkal. A folyamatmodell folyamatai kapcsolódnak az egyes önér-
tékelési területekhez, szempontokhoz és elvárásokhoz, így az önértékelés keretében a folyamatok 
működésének értékelése is megtörténik. 

Az Önértékelési Kézikönyvben javaslatot teszünk az önértékelési szempontok és a folyamatok 
kapcsolatára (2. sz. melléklet), de az intézmény az intézményi célrendszer alapján és a helyi sajátosságok 
figyelembevételével ezeket felülvizsgálhatja, és szükség esetén módosíthatja, kiegészítheti. 

6.2  A FOLYAMAT FOGALMA

A folyamat egymással kapcsolatban vagy kölcsönhatásban álló olyan tevékenységek sorozata, amelyek 
bemeneteket használnak fel egy tervezett eredmény létrehozására. 3

6.3  A FOLYAMATOK SZABÁLYOZÁSA

6.3.1  A folyamatszabályozás célja

A folyamatszabályozás célja az intézményi működés legjobb gyakorlatának a kialakítása, a működés 
eredményességének javítása, a folyamat változékonyságának csökkentése, a célok megbízható telje-
sítése, valamint a szabályozott terület folyamatos fejlesztése. A célokat a folyamatok működtetésé-
nek segítségével érhetjük el; a folyamatszabályozás célorientált, gyakorlatközpontú és a PDCA lo-
gikára épül.

3   MSZ EN ISO 9000:2015 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár (ISO 9000:2015)
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6.3.2  Folyamatok azonosítása, folyamatleltár készítése
Az intézményi folyamatmodell készítése folyamán az intézményvezetés és a folyamatszabályozást 
végző csoport (lásd a 4.4. fejezetben) közösen azonosítja a folyamatokat.
A folyamatazonosítás forrásai:
•  a folyamatmodell alapján kötelezően szabályozandó folyamatok,
•  �a célokhoz kapcsolódó egyéb, intézményre jellemző működési folyamatok azonosítása, amelynek 

során az intézmény céljaihoz meg kell keresni az azok teljesülését elősegítő intézményi folyama-
tokat, tevékenységeket, működési elemeket,

•  �az intézményi dokumentumok vizsgálata, a meglévő intézményi folyamatok, eljárások célokhoz 
kapcsolása,

•  �az intézményi önértékelés EQAVET alapú értékelési területeinek, szempontjainak és elvárásainak 
vizsgálata, célokhoz kapcsolása, a célok megvalósítását biztosító folyamatok azonosítása,

•  fenntartói, tulajdonosi előírások, rendeletek által előírt folyamatok meghatározása.

6.3.3  A folyamatok kidolgozási és bevezetési ütemtervének elkészítése

A minőségirányítási rendszer leírás elkészítése során a MICS elkészíti a folyamatszabályozások ki-
dolgozásának ütemtervét az azonosított és az intézményi folyamatmodellben szereplő összes folya-
matra.

Az intézmény minőségirányítási rendszerének hatálybalépéséig csak az intézményi önértékelés 
folyamatának szabályozását kell elkészíteni, a többi, az intézményi folyamatmodellben szereplő 
folyamat (további kötelező és az intézmény által választott, illetve meghatározott folyamat) szabá-
lyozását a MIR hatálybalépését követő egy év alatt kell elvégezni. Az intézmény ezt az ütemtervet 
rögzíti a folyamatmodellt tartalmazó leírásban. 

Az elkészült szabályozásnak az alábbi elemeket kell tartalmaznia:
•  a folyamatgazda megnevezése,
•  a folyamat célja, 
•  a folyamat vonatkoztatási területének lehatárolása

○ szervezetalapú (a szervezet mely területein érvényes?),
○ tevékenységalapú (mely intézményi tevékenységekre terjed ki?),
○ egyéb, a szabályozandó speciális területre vonatkozik,

•  a folyamat algoritmusa (kezdőpontja, lépések sorrendje, végpontja),
•  a folyamat értékkel bíró eredménye, kimenete, azaz produktuma,
•  a folyamat mérésének indikátorai.

Az intézmény az önértékelés során térjen ki a bevezetett folyamatszabályozás tartalmi elemeinek 
és eredményeinek áttekintésére és értékelésére is. A folyamatokat, a folyamat működtetésének ered-
ményességét meghatározó indikátorokat, a partneri mérési eredményeket a jelen Önértékelési Kézi
könyv és az intézményi sajátosságok figyelembevételével rendelje hozzá az önértékelés értékelési 
területeihez, szempontjaihoz, elvárásaihoz.
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6.3.4  �A folyamatszabályozások elkészítése, próbaműködtetése, a szabályozás 
intézményi bevezetése, a folyamatok működésének mérése, értékelése 

A folyamatszabályozás folyamata
•  tervezés (P)
•  szabályozás (D): Ki…, Mit…, Miért…, Mikor…, Hol…, Hogyan…?
•  ellenőrzés (minden benne van-e?) (C) Próbáljuk ki!
•  javítás, módosítás, bevezetés (A)
Írásbeli szabályozási technikák
•  szöveges leírás
•  folyamatábra
•  mátrix (táblázat)
•  elektronikus eszközök
A folyamatok próbaműködtetése
•  folyamatgazda
•  bevezetés
•  a folyamat mérése: eredmény, hatás, hatékonyság, relevancia
•  javítás, fejlesztés
A szabályozás intézményi bevezetése
•  döntés a bevezetésről
•  betanítás
•  erőforrások biztosítása
A folyamatok működésének mérése, értékelése
•  rendszeres önértékelés, értékelési szempontokhoz rendelés
•  folyamatok mérése, értékelése
•  folyamatindikátorok

A folyamatok ellenőrzése, felülvizsgálata az önértékelés és a külső értékelés során történik, az 
intézmény azonban a folyamatok felülvizsgálatára belső és külső auditot4 is végezhet, továbbá más 
intézményekkel való együttműködés keretében alkalmazhatja a Peer Review5 értékelést is.

6.3.5  �Szakképző intézmények kötelezően szabályozandó  
és javasolt folyamatlistája

A szakképző intézmények által kötelezően szabályozandó folyamatok vastagon szedett betűkkel 
vannak jelölve a 2–4. sz. táblázatokban.

Az intézmények a fent hivatkozott táblázatokban szereplő javasolt folyamatoktól eltérőeket is 
azonosíthatnak, szabályozhatnak: a folyamatok kiterjedtségét és tartalmi elemeit az intézményi sajá
tosságoknak megfelelően alakíthatják ki.

4 � Az audit alapvető elemei magukba foglalják egy folyamat megfelelőségének meghatározását egy olyan eljárás alapján, amelyet az auditált 
folyamatért nem felelős személyek végeznek. (MSZ EN ISO 9000:2015 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár (ISO 9000:2015)

5 � A Peer Review egy önkéntességen alapuló, fejlesztés-orientált külső értékelési módszer, amelynek célja az értékelt szakképző intézményben 
a folyamatos minőségfejlesztés elősegítése, támogatása egy nyílt és kölcsönös bizalmon alapuló légkörben megvalósuló szisztematikus érté
kelés révén.   
Az értékelést olyan, az intézményen kívüli szakemberek – pl. más intézményekben oktató kollégák (Peer-ek) – végzik, akik hasonló környe-
zetben tevékenykednek (tehát ismerik és értik a szakképzésben zajló folyamatokat), és a vizsgált területe(ke)n megfelelő szakértelemmel és 
tapasztalattal rendelkeznek.
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Szám Vezetési-irányítási folyamat-terület folyamatai

SZK1. Szakmai-képzési tervezés

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése

SZK5. Tanulás támogatása

SZK6. A tanulók mérése és értékelése

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció

SZK8. …

Szám Vezetési-irányítási folyamat-terület folyamatai

V1. Stratégiai tervezés

V2. Tanévi tervezés

V3. Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, tovább­
képzési rendszer működtetése)

V4. Intézményi önértékelés

V5. Vezetői ellenőrzés

V6. Jogi követelmények biztosítása

V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

V8. Kommunikáció a partnerekkel

V9. Információáramlás

V10. …

3. sz. táblázat: Szakmai-képzési folyamat-terület

2. sz. táblázat: Vezetési-irányítási folyamat-terület

Szám Támogató és erőforrás folyamat-terület folyamatai

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése

T3. Panaszkezelés

T4. Pályázati rendszer működtetése

T5. Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése

T6. Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztések tervezése

T7. Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása

T8. …

4. sz. táblázat: Támogató és erőforrás folyamat-terület
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7.	 PARTNERI IGÉNY- ÉS ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSEK

Az intézményi önértékelés lényege, hogy az értékelési területeken az intézmény megvizsgálja a mű-
ködését és az adatokkal alátámasztott eredmények alapján erősségeket és fejlesztendő területeket 
határoz meg. Az eredmények vizsgálatához szükséges a releváns partneri kör véleménye is az intéz-
ményi és az intézményvezetői munkáról. A jelen Önértékelési Kézikönyv az elvárásrendszer alapján 
meghatározza azoknak a partnereknek a körét, akiknek/amelyeknek a véleményét az önértékelés 
kétéves ciklusában legalább egyszer partneri igény- és elégedettségmérés keretében ki kell kérni.

A partnerség két vagy több szervezet közötti, formális vagy informális megállapodásban rögzí-
tett együttműködési forma, aminek célja valamely, a partnerek számára kívánatos és fontos helyi 
gazdasági vagy társadalmi cél elérése. Az együttműködés egyik leglényegesebb tulajdonsága, hogy 
a partnerségből eredő gazdasági és társadalmi haszon meghaladhatja az ugyanazon szervezetek 
által egyénileg megszerezhető előnyöket.

Az azonosított partneri körön belül a partnerekkel való kapcsolat szorossága alapján az intéz-
mény meghatározza releváns partnereit. A partnereket megkülönböztetjük aszerint is, hogy az in-
tézményi működés külső vagy belső érintettjeiről van szó.

A partnerek közül releváns partnerek azok, akik/amelyek az intézmény stratégiai céljaihoz kap-
csolódóan kiemelt jelentőségűek, érdekeltek a szakképzés eredményességében, elvárásaik, elége-
dettségük meghatározó az intézmény számára, továbbá az intézmény eredményes, hatékony műkö-
déséhez elengedhetetlen a jó partneri együttműködés.

A releváns partnerek közül az önértékelés során mérendő partnerek azt a kört jelentik, akik/
amelyek elvárása és elégedettsége kulcsfontosságú az intézmény működésében, céljainak elérésé-
ben, ezért feltétlenül szükséges a mérésekbe való bevonásuk. Természetesen ezt a kört az intéz-
mény tetszőlegesen ki is bővítheti.

A külső partnerek közül relevánsak például a munkaerő-piaci partnerek, az általános iskolák, 
egyéb szakmai szervezetek, de közülük csak a duális képzésben együttműködő gazdasági társasá-
gok, vállalkozások vagy a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek azok, akiknek/ame-
lyeknek a véleményét az önértékelés kétéves ciklusában legalább egyszer partneri igény- és elégedett
ségmérés keretében ki kell kérni.

A belső partnerek közül relevánsak a diákönkormányzat, a képzésben résztvevők vagy az egyéb 
alkalmazottak, de a tanulók, a törvényes képviselőik illetve az oktatók véleményét kell kikérni 
igény- és elégedettségmérés keretében.

A kötelező partneri méréseken túl az intézmény a fejlesztési céljainak teljesülése, vagy a problé-
mák okainak feltárása érdekében további partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a méréseket 
kiegészítheti interjúval, fókuszcsoportos interjúval vagy más empirikus adatfelvételi módszerrel is.

A szakképző intézményi és intézményvezetői önértékelés, valamint az oktatói teljesítményértékelés 
keretében az alábbi kötelező partneri méréseket kell elvégezni.
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7.2  A PARTNERI IGÉNY- ÉS ELÉGEDETTSÉGMÉRÉS LEBONYOLÍTÁSA

A jelen Önértékelési Kézikönyv mellékletében szereplő partneri mérőeszközök, kérdőívek kérdéseit 
az intézmény szükség esetén – a helyi értelmezhetőség érdekében – módosíthatja, illetve a kérdés-
soron túl kiegészítheti további kérdésekkel.

A partneri mérések szervező, koordináló munkáját a MICS végzi, a mérések lebonyolításába to-
vábbi kollégák bevonása is szükséges lehet. A partneri mérések papíralapon is lebonyolíthatók, de 
javasoljuk az elektronikus kérdőívszerkesztő és kiértékelő programok használatát. A partneri mé-
réseket úgy kell elvégezni, hogy a mintavételi arány figyelembevételével a felmérés érvényessége 
biztosított legyen. Ennek mértékét a MICS határozza meg.

A partneri mérések ütemezését oly módon szükséges megtervezni, hogy az összesített adatok az 
önértékelést végző munkatársak számára időben rendelkezésre álljanak.

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamata nem része a szakképzési folyamatmodell köte-
lezően szabályozandó folyamatainak. Amennyiben az intézményben ez a folyamat nem kerül szabá-
lyozásra, akkor az önértékelés folyamatszabályozásában, vagy külön eljárásrendben javasolt szabá-
lyozni a partneri igény- és elégedettségmérés vonatkozásában
•  a mérőeszközök frissítését, 
•  a kérdőívek elkészítését,
•  az érintettek körének meghatározását,
•  a mintavételt,
•  az elfogadható válaszadási arányt, 
•  a mérések elvégzését, 
•  az adatok összesítését, 
•  az összefoglaló jelentések elkészítését.

7.3  �ADATFELDOLGOZÁS, AZ EREDMÉNYEK ÖSSZEGZÉSE,  
AZ EREDMÉNYEK BEMUTATÁSA A PARTNEREK SZÁMÁRA

A kérdőívek feldolgozása során érdemes feltétlenül valamilyen elektronikus adatrögzítőt használni, 
amely több éven keresztül is biztosítja az adatok összehasonlítható feldolgozását. Egy ilyen folyama
tos elektronikus tárolás lehetővé teszi a jövőben, hogy adatokat idősorosan vagy tematikusan le lehes-
sen kérdezni, illetve azok alkalmasak legyenek összehasonlítások, tematikus összesítések és elemzések 
elvégzésére. Vizsgálni szükséges a kérdésekre kapott válaszok számszerű összesítését, a válaszlehe-
tőségek közötti megoszlást, az úgynevezett alapmegoszlást, a válaszok átlagértékét kérdésenként és 
összességében is. Javasolt a kérdőív eredményeinek grafikus megjelenítése is, amely segíti az elemző 
folyamatot.

A teljes mérési folyamat során szükséges biztosítani a névtelenséget, az iratkezelési és adatvédel-
mi szabályok betartását.

A partneri mérések összesített eredményeiről tájékoztatni szükséges a felmérésben részt vevő 
partnereket, hiszen ők joggal elvárják, hogy lássák annak eredményét, továbbá fontosnak érezzék 
a véleményük kinyilvánítását a továbbiakban is az intézmény munkájának fejlesztése érdekében.
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8.	SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYI INDIKÁTORRENDSZER

Bármely szervezet önmaga által végzett értékelésében kiemelt szerepe van az intézmény működé-
séhez kapcsolódó eredmények számszerű értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos eleme az 
adatok idősoron történő elemzése, valamint az intézményi eredmények más szervezetek eredmé-
nyeivel történő összehasonlítása. A szakképzési indikátorrendszer tartalmazza a szakképző intéz-
mények értékeléséhez szükséges mutatókat. Ez a rendszer az indikátorok többségét az intézmény 
egyéb adatszolgáltatásaiból származtatja. A szakképzési indikátorok kapcsolódnak az intézményi 
célokhoz, és az azok elérése érdekében működtetett folyamatokhoz. 

8.1  AZ INDIKÁTOR FOGALMA, TÍPUSAI

Az indikátor olyan jelzőszám, mutató, amelynek segítségével egy célkitűzés megvalósulásának 
adott szintjét lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznált erőforrást, egy elért hatást, egy minőségi 
szintet, illetve valamilyen egyéb változót.

Az intézményben gyűjtött adatok tehát akkor válnak indikátorrá, ha azt valamely cél elérésének 
mérésére, értékelésére használja az intézmény. Ehhez elengedhetetlen, hogy a célokhoz pontosan 
meghatározza az intézmény az elvárt eredményeket.

Az indikátorokat több szempont alapján csoportosíthatjuk, például az információ feldolgozottsági 
foka szerint vagy az előrehaladás mértéke szerint.

8.1.1  Az információ feldolgozottsági foka szerint az indikátor

•  elemi,
•  származtatott,
•  összetett.

Az elemi mutató olyan alapinformációt szolgáltat, amelyre más mutatók építhetők. (Például a tanu-
lók összlétszáma egy adott időpontban, SNI-s tanulók száma egy adott időpontban.)

A származtatott mutató két elemi mutató közötti arány számításán alapul. (Például az SNI-s ta-
nulók aránya a tanulók összlétszámához viszonyítva.)

Az összetett mutató több elemi vagy származtatott mutató súlyozott összege, vagy a mutatók ös�-
szekapcsolt rendszere. Az intézmény egészének hatékonyságát csak összetett mutatóval lehet mérni.

8.1.2  Az előrehaladást mérő indikátor lehet

•  input, forrás-indikátor,
•  output, kimenet-indikátor,
•  eredményindikátor,
•  hatás-indikátor,
•  hatékonyság-indikátor.

Az input, forrásindikátorok szolgáltatnak információkat a célok elérése érdekében felhasznált erő-
forrásokra vonatkozóan. (Például a szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők vagy felvettek 
száma.)
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Az output, kimenet-indikátorok számszerűsítik egy tevékenység nyomán létrejövő közvetlen 
eredményeket. A tevékenység, döntés, cselekvés kimenetét, az erőfeszítéseket mérik. (Például sikeres 
vizsgát tett tanulók száma.)

Az eredményindikátorok a tevékenység által bekövetkezett változásokról nyújtanak információt 
a kitűzött célhoz viszonyítva. (Például sikeres vizsgát tett tanulók aránya a vizsgára jelentkezők 
számához képest.)

A hatásindikátorok a tevékenység hosszabb távon és nem közvetlenül jelentkező következményeire 
utalnak. (Például végzett tanulók pályakövetése.)

A hatékonyság-indikátorok az eredmények és a ráfordított erőforrások viszonyát mutatják meg. 
(Például egy oktatóra elköltött továbbképzési költség.)

8.2  AZ INDIKÁTOROKKAL SZEMBEN TÁMASZTOTT KÖVETELMÉNYEK

Az indikátor legyen
•  �érvényes, releváns: pontosan tükrözze a mért, vizsgált fogalmat, mindenki számára egyértelmű 

és azonos legyen a jelentése és hasznos, használható legyen (jelen esetben) az önértékelés szem
pontjából,

•  �megbízható, statisztikailag pontos: azonos mérés két különböző személy által azonos értéket 
adjon,

•  �érthető és értelmezhető: az indikátor számításával kapott eredmény világos és meggyőző legyen 
a felhasználók számára,

•  �hozzáférhető: ami a könnyen előállíthatóság és számszerűsíthetőség követelményét jelenti,
•  �időszerű, naprakész,
•  �összehasonlítható az intézmény által évről évre gyűjtött adatokra vonatkozóan,
•  �valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérhető (normativitás),

valamint változása jól mutassa a tevékenység eredményességének változását.

A jelen Önértékelési Kézikönyvben szereplő indikátorok intézményi szinten értelmezhető szak-
képzési indikátorok, amelyek a szakképzés eredményeire, az egész életen át tartó tanulásra, a mun-
kaerőpiacra fókuszálnak, valamint a környezethez, a bemeneti követelményekhez, a szakképzési 
folyamatokhoz, a kimeneti követelményekhez kapcsolódó információkat tartalmaznak.

8.3  �A KÖTELEZŐEN MÉRENDŐ INTÉZMÉNYI SZAKKÉPZÉSI INDIKÁTOROK

A kötelező szakképzési indikátorok az eredményességet meghatározó alapvető szakmai minőség-
mutatók, amelyek mérése minden intézmény számára kötelező és az adatok túlnyomó részét a 
meglévő elektronikus adatszolgáltatásokból meg lehet határozni; a jelenleg még nem gyűjtött ada-
tokat intézményi adatszolgáltatással kell biztosítani. Az intézmények azonban további szakképzési 
indikátorokat is használhatnak céljaik, fejlesztéseik eredményességének mérésére, folyamataik mű-
ködésének ellenőrzésére és fejlesztéseik megalapozásához.

A kötelezően mérendő szakképzési indikátorok az intézményi szinten értelmezhető és előállítható 
EQAVET indikátorokat is tartalmazzák.
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9.	 INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS

9.1  AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS CÉLJA, TARTALMA ÉS SZEREPE  
AZ INTÉZMÉNYI MINŐSÉGFEJLESZTÉSBEN

A szakképzési jogszabályokban meghatározott minőségirányítási rendszerkövetelmények központi 
eleme az intézményi önértékelés, amelynek célja, hogy segítse az intézményeket a minél magasabb 
színvonalú, a partnerek elvárásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt 
vevő személyek, a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatás nyújtásában.

Az önértékelés a minőség mérésének, értékelésének és fejlesztésének releváns eszköze, a hosszú 
távú szervezet- és minőségfejlesztés meghatározó eljárása. Vezetői eszköz, amely a tényeken alapuló, 
teljes körű értékelés alapján átfogó és átlátható képet ad az intézményvezetés számára az intézmény 
működéséről és teljesítményéről, ennek részeként az oktatási-nevelési-képzési tevékenységének 
eredményességéről, javítja az intézmény rezilienciáját és reagáló, alkalmazkodó képességét a változó 
körülményekhez, munkaerő-piaci igényekhez, és segíti a tényeken alapuló döntéshozatalt, a tényekre 
alapozott fejlesztések megvalósítását.

A szakképző intézményi minőségirányítási rendszeren belül az intézményi önértékeléshez azonos 
szempont- és elvárásrendszer alapján rendszeres időszakonként – négyévente – elvégzett külső ér-
tékelés is társul.

Az intézményi átfogó önértékelés keretében sor kerül az intézményvezető önértékelésére is (részle-
tes leírását lásd a 10. fejezetben), amelyet célszerű az intézményi önértékeléssel egy időben elvégezni. 

Ily módon az önértékelés úgy definiálható, mint az intézmény vagy az egyén (intézményvezető) 
tevékenységeinek, kompetenciáinak és eredményeinek átfogó, szisztematikus és rendszeres gyakori
ságú, meghatározott szakmai szempontok szerint történő (minőségalapú) átvizsgálása, értékelése.
• � Az átfogó azt jelenti, hogy az önértékelés az intézmény minden területét érinti, valamint azt is, 

hogy az önértékelésben minden releváns partner szempontját megvizsgálják és, hogy nem csak 
az adatokat, hanem az azokra hatással lévő folyamatokat, módszereket is értékelik.

• � A szisztematikusság a rendszerszemléletet, a tevékenységek tudatosságát, az EQAVET Minőség-
biztosítási Ciklus következetes és tudatos alkalmazását jelenti, valamint azt, hogy az alkalmazott 
módszerek és az elért eredmények mellett az azok közötti kapcsolatot is értékelik. A tényszerű-
ség, azaz az önértékelés tényekre, adatokra való építése szintén a szisztematikussághoz kapcsol-
ható.

• � A rendszeresség azt jelenti, hogy az intézmény az önértékelést rendszeres időközönként, újra meg 
újra megvalósítja, annak érdekében, hogy mérje az előrehaladást, az intézmény önmagához mér-
ten elért fejlődését, és fenntartsa a folyamatos szervezeti tanulást, a szervezetfejlesztési és a szakmai 
fejlesztési folyamatokat. Az önértékelés így teszi lehetővé, hogy az intézmény alkalmazza a folya-
matos minőségfejlesztés logikáját, és ezzel megalapozza a folyamatos fejlődését.

A folyamatos fejlesztéshez az szükséges, hogy a szakképző intézmény időről időre információhoz 
jusson arról, hogy oktatási-képzési szolgáltatásaival hogyan tud megfelelni a vele szemben támasz-
tott elvárásoknak; hogy a rendelkezésre álló erőforrások felhasználásával hogyan tudja fenntartani 
az egyensúlyt a különböző érdekeltek jelenlegi és jövőbeni igényei, szükségletei között. Ennek ér-
dekében a szakképző intézmények a kétévente elvégzett önértékelésük során mérik és értékelik az 
oktatási-képzési szolgáltatásaikkal kapcsolatos partneri igényeket és elégedettséget, a munkaerőpiac 
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igényeit, a végzetteket foglalkoztatók elégedettségét, vizsgálják a végzett tanulóik elhelyezkedését, 
munkaerő-piaci helyzetét. 

Továbbá az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcéljai meg-
valósulását, azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gyűjtendő szakképzési indikátorokat, a sza-
bályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói 
értékelési rendszer működtetését és eredményességét. Az intézményvezető önértékelésében a vezető 
egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szerepére, és a vezetői kompetenciáira kerül a fókusz.

Az önértékelés során az intézmény tényekre alapozva tudja tehát megállapítani azokat az erőssé-
geit, amelyekre építve további sikereket tud elérni, és azonosítani tudja a fejlesztendő folyamatait, 
tevékenységeit és működési területeit is. 

Az intézmény fejlődéséhez azonban nem magán az önértékelésen van a hangsúly, hanem a minő-
ségkör zárásán, azaz az önértékelés során feltárt fejlesztési lehetőségek megvalósításán, amellyel az 
intézmények javítani képesek saját teljesítményükön, belső működésükön és ezáltal a partnerek ál-
tali megítélésükön. 

Ezért az önértékelési folyamat szerves részét képezik a követő tevékenységek, amelyek célja a 
fejlesztések ösztönzése, a folyamatos fejlesztés és fejlődés előmozdítása: az önértékelés során feltárt 
fejlesztendő területekre az intézmények fejlesztési célokat határoznak meg, fejlesztési terveket ké-
szítenek és fejlesztési tevékenységeket valósítanak meg. Egy önfejlesztő folyamat indul el a szerve-
zetben, az önértékelés a fejlesztő munka, az innováció alapjává, kiindulópontjává válik. A fejleszté-
sek sikeres megvalósítása hozzájárul a szervezeti kultúra, az intézményi működés és az eredmények 
folyamatos tökéletesítéséhez. Így beszélhetünk a „tanuló szervezet” működéséről, aminek alapja az 
önértékelésen alapuló minőségfejlesztés.

Mivel az intézményi önértékelés szempont- és elvárásrendszere az EQAVET Keretrendszeren alap-
szik, így az intézmény az önértékelés során az intézményi működés EQAVET indikatív jellemzőknek 
való megfelelés-vizsgálatát is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben teljesítik a Keretrendszer 
részét alkotó európai közös minőségi alapkövetelményeket, elvárásokat, és megvizsgálja, hogy a Keret
rendszerben megfogalmazott indikatív jellemzőknek hogyan tud megfelelni a saját működésében.

9.2  AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS MEGVALÓSÍTÁSA 

9.2.1  Az önértékelési folyamat ütemezése

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres időközönként – legalább kété-
vente – átfogó önértékelést végez.

Az intézményi minőségirányítási rendszer kialakításával egyidejűleg, 2022. augusztus 31-ig az 
intézményeknek el kell készíteniük az intézményi önértékelési folyamat szabályozását. A kétéves 
önértékelési ciklus 2022. szeptember 1-jén indul. Az első átfogó intézményi önértékelést 2024. 
augusztus 31-ig kell az intézményeknek elkészíteniük.

9.2.2  Az intézményi önértékelés szervezeti háttere

Az intézményben a MICS tagjai irányítják, koordinálják az önértékelést, rajtuk kívül az egyes fel-
adatokra további munkatársakat lehet/szükséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az önértékelést 
végzők jól reprezentálják az EQAVET alapú önértékelési szempontsor (6. sz. táblázat) által lefedett 
intézményi működési területeket. 
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Az önértékelésben részt vevők kiválasztása során előnyben kell részesíteni azokat a munkatársa-
kat, akik elkötelezettek az intézmény fejlesztése iránt, rendelkeznek mérés-értékelési ismeretekkel, 
gyakorlattal és egy adott területen megfelelő rálátással rendelkeznek az intézmény működésére. Az 
önértékelésben részt vevő munkatársak számára szükséges a megbízást – a helyben szokásos mó-
don – írásban rögzíteni, dokumentálni.

Célszerű és javasolt, hogy a MICS legalább egy-két tagja részt vegyen a „Minőségirányítás a szakkép-
zési intézményekben” tárgyú 30 órás oktatói továbbképzésen6, amely felkészít az önértékeléssel kapcso-
latos ismeretek elsajátítására, az önértékelés szervezeti, módszertani feladatainak az elvégzésére is.

9.2.3  Az intézményi önértékelés területei, elvárásrendszere

Az intézményi önértékelés fontos eleme az önértékeléshez alkalmazandó szempontsor, amely meg-
határozza azokat a működési területeket, elemeket, eredményeket, amelyeket az intézménynek át 
kell tekintenie és értékelnie kell az önértékelés során. 

Az intézményi önértékelési szempontsor a szakképző intézmények hatályos jogszabályi környeze-
téhez, feladataihoz és működéséhez, szakmai-működési sajátosságaihoz illeszkedő, szakképzés-spe-
cifikus önértékelési eszköz a teljes körű intézményi önértékeléshez, és ez által az intézményi fejlesz-
tések megalapozásához.

Az önértékelési szempontok a szakképzést folytató intézmény működésének és eredményességé-
nek minőségközpontú vizsgálatára irányulnak. Az intézményi önértékelési szempontsor az EQA-
VET Keretrendszer logikáját és felépítését követi.

Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképző intézményi szintre érvényes 25 indikatív jellemzője. 
Ezek olyan alapvető minőségkövetelményeket – elvárásokat – határoznak meg, amelyek valamen�-
nyi szakképzést folytató intézmény számára értelmezhetőek, és amelyeket minden szakképzést 
folytató intézménynek teljesítenie kell ahhoz, hogy jó képzési minőséget szolgáltasson. 

A szakképzés minőségbiztosításának és minőségfejlesztésének európai szinten meghatározott és 
konszenzussal elfogadott közös alapvető minőségkövetelményei azok az elvárások, amelyekhez 
képest mérhető bármely szakképzésre vonatkozó rendszer, gyakorlat, eljárás elvárható eredményes-
sége és hatékonysága. 

Az EQAVET indikatív jellemzők a magyar sajátosságok figyelembevételével és a hazai szakter-
minológiának megfelelően átfogalmazásra kerültek. Az összetartozó, együtt vizsgálandó indikatív 
jellemzők összevonása révén az intézményeknek az önértékelésük során a négy önértékelési terüle-
ten összesen 21 szempontot kell vizsgálniuk, értékelniük (Tervezés: 7, Megvalósítás: 7, Értékelés: 4, 
Felülvizsgálat: 3). 

Az önértékelési szempontokhoz kapcsolódó értelmezések tovább bontják az adott szempontot, 
és leírják, értelmezik, magyarázzák, illusztrálják azokat az elvárásokat, amelyeket az intézmények-
nek teljesíteniük kell. A magyarázatok segítséget nyújtanak az intézmények számára az önértékelési 
szempontok megértésében, konkrétabbá tételében, testreszabásában, ráirányítják a figyelmet arra, 
hogy az adott önértékelési szempont esetében milyen módszerek, folyamatok, tevékenységek, esz-
közök, eredmények stb. bemutatása jöhet szóba. Ily módon az elvárások biztosítják, hogy az önér-
tékelés az adott működési terület minden lényeges és releváns aspektusára kiterjedjen. 

6   https://ikk.hu/otr 
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Szerkezeti felépítését tekintve az intézményi önértékelési szempontsor három részre tagolódik: 
Önértékelési terület – Önértékelési szempont – Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás.

A 21 önértékelési szemponthoz – ajánlásként – hozzárendelésre kerültek a szakképzési folyamat-
modellből a kapcsolódó folyamatok, a szakképzési indikátorrendszerből a kapcsolódó kötelezően 
gyűjtendő indikátorok és a kapcsolódó kötelezően elvégzendő partneri mérések (2. sz. melléklet), 
annak érdekében, hogy az értékelés módszertani támogatással, és minél megalapozottabban tör-
ténjen.

Az önértékelési szempontokat és az azokhoz kapcsolódó elvárásokat az intézményeknek az értel-
mezés, magyarázat segítségével magukra, saját működésükre kell adaptálniuk, amelynek során meg 
kell jeleníteniük az intézmény-specifikus sajátosságaikat is. Az egyes önértékelési szempontokhoz 
az intézmények a kötelezőeken kívül egyéb intézményi folyamatokat és további indikátorokat is 
meghatározhatnak, amelyek a vizsgált szempont (folyamat, eljárás, tevékenység stb.) megvalósulá
sának eredményességéről, hatékonyságáról további információt, adatot szolgáltatnak.

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Az EQAVET  
Minőségbiztosítási 
Ciklus 4 lépése:  
• � Tervezés, 
• � Megvalósítás, 
• � Értékelés, 
• � Felülvizsgálat.

21 vizsgálandó, értékelendő EQAVET 
alapú szakmai szempont, amelyekre 
erősségeket és fejlesztendő területe-
ket kell meg-határozniuk az intézmé-
nyeknek.

Az adott önértékelési szempont hazai 
szakképzési jogszabályi környezethez, a 
szakképző intézmények működési sajátos-
ságaihoz igazított kifejtése, értelmezése: 
1. � Mit jelent(het) az adott szempont a 

hazai szakképző intézmények működé-
sében?

2. � Mit kell vizsgálni, értékelni az adott 
szempontnál az önértékelés során?
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, f
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áb
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 c
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áb
an

 é
s 

a 
ka

pc
so

-
ló

dó
 m

in
ős

ég
cé

lo
kb

an
 k

in
yi

lv
án

ítj
a 

a 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá
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ítá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
le

-
lő

ss
ég

ét
 é

s 
fe

la
da

ta
it.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
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tá
ro

zt
ák

-e
 a

z i
nt

éz
m

én
y m

in
ős

ég
po

lit
ik

ai
 c
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.
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i c
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i c
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 c
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 c
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ln

ek
.

A 
sz

ak
ké
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 c
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 c
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 c
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áb
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i d
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 c
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 re
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, d
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 d
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 c
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 d
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 b
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 p
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ltá
ci

ót
, a

m
el

y r
év

én
 m

eg
is

m
er

i a
 h

el
yi

 m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i é

s 
az

 e
gy

én
i k

ép
zé

si
 

ig
én

ye
ke

t.
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y 

az
 in

té
zm

én
y 

ho
gy

an
 a

zo
no

sí
tja

 a
 v

ál
to

zó
 h

el
yi

 m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i é

s 
eg

yé
ni

 k
ép

zé
si

 ig
én

ye
ke

t, 
m

en
ny

ire
 tu

da
to

s 
és

 s
za

bá
lyo

zo
tt 

te
vé

ke
ny

sé
g 

ez
 a

z 
in

té
zm

én
yb

en
.

T4 Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yé

rt
el

m
űe

n 
m

eg
ha

tá
ro

zo
tt 

és
 á

tlá
th

at
ó 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

re
l 

re
nd

el
ke

zi
k.

 M
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
-

ny
ítá

s 
sz

er
ve

ze
ti 

ke
re

te
it 

és
 a

 m
in

ős
ég

irá
-

ny
ítá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
le

lő
ss

ég
i k

ör
ök

et
.

Az
 in

té
zm

én
y 

te
vé

ke
ny

sé
gé

t 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 r

en
ds

ze
r 

al
ap

já
n 

vé
gz

i, 
am

el
y 

m
in

ős
ég

po
lit

ik
á-

bó
l, 

ön
ér

té
ke

lé
sb

ől
 é

s 
az

 e
ze

kr
e 

ép
ül

ő 
be

av
at

ko
zó

, f
ej

le
sz

tő
 te

vé
ke

ny
sé

ge
kb

ől
 á

ll.
 A

z 
in

té
zm

én
yi

 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 re

nd
sz

er
ne

k 
ré

sz
e 

az
 o

kt
at

ók
 é

rt
ék

el
és

i r
en

ds
ze

re
 is

.
Az

 in
té

zm
én

y a
 m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
an

 m
eg

al
ko

tja
 a

 k
ül

de
té

sé
t, 

és
 a

 jö
vő

ké
pé

t, 
és

 a
zo

kh
oz

 k
ap

cs
o-

ló
dó

an
 s

tra
té

gi
ai

 c
él

ok
at

 é
s 

m
in

ős
ég

cé
lo

ka
t 

ha
tá

ro
z 

m
eg

. A
 m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
an

 é
s 

a 
ka

pc
so

-
ló

dó
 m

in
ős

ég
cé

lo
kb

an
 k

in
yi

lv
án

ítj
a 

a 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

s 
és

 a
 m

in
ős

ég
fe

jle
sz

té
s 

irá
nt

i v
ez

et
ői

 é
s 

in
té

zm
én

yi
 e

lk
öt

el
ez

et
ts

ég
et

, v
al

am
in

t m
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

 m
űk

öd
te

té
-

sé
ne

k 
sz

er
ve

ze
ti 

ke
re

te
it,

 e
ze

n 
be

lü
l a

zt
, h

og
y 

ki
 m

ié
rt

 fe
le

lő
s.

  
Az

 in
té

zm
én

y 
a 

sz
er

ve
ze

ti 
és

 m
űk

öd
és

i s
za

bá
ly

za
tb

an
, é

s 
a 

m
un

ka
kö

ri 
le

írá
so

kb
an

 r
ög

zí
ti 

az
 

in
té

zm
én

y 
sz

er
ve

ze
ti 

eg
ys

ég
ei

 é
s 

a 
te

lje
s 

m
un

ka
tá

rs
i k

ör
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
le

-
lő

ss
ég

ét
 é

s 
fe

la
da

ta
it.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
l a

zt
 k

el
l m

eg
vi

zs
gá

ln
i, 

ho
gy

 a
z 

in
té

zm
én

y 
a 

vo
na

tk
oz

ó 
jo

gs
za

bá
ly

i k
öv

e­
te

lm
én

ye
kn

ek
 é

s 
az

 á
ga

za
ti 

irá
ny

ítá
s 

ál
ta

l b
iz

to
sí

to
tt 

m
ód

sz
er

ta
ni

 t
ám

og
at

ás
na

k 
m

eg
fe

le
lő

en
 

al
ak

íto
tta

-e
 k

i a
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 re

nd
sz

er
ét

.
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y 

eg
yé

rt
el

m
űe

n 
m

eg
ha

tá
ro

zt
ák

-e
 a

z i
nt

éz
m

én
y m

in
ős

ég
po

lit
ik

ai
 c

él
ja

­
it,

 e
hh

ez
 k

ap
cs

ol
ód

óa
n 

a 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

s 
sz

er
ve

ze
ti 

ke
re

te
it 

és
 a

 m
un

ka
tá

rs
ak

 m
in

ős
ég

irá
ny

í­
tá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
la

da
ta

it,
 fe

le
lő

ss
ég

ét
.

6.
 s

z.
 tá

bl
áz

at
: I

nt
éz

m
én

yi
 ö

né
rt

ék
el

és
i s

ze
m

po
nt

so
r
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In
té

zm
én

yi
 ö

né
rt

ék
el

és
i s

ze
m

po
nt

so
r –

 T
er

ve
zé

s

Ö
né

rt
ék

el
és

i t
er

ül
et

Ö
né

rt
ék

el
és

i s
ze

m
po

nt
A

z 
ön

ér
té

ke
lé

si
 s

ze
m

po
nt

ho
z 

ka
pc

so
ló

dó
 e

lv
ár

ás
 

Te
rv

ez
és

A 
te

rv
ez

és
 tü

kr
öz

i a
z 

in
-

té
zm

én
yn

ek
 a

 re
le

vá
ns

 
pa

rt
ne

re
kk

el
 k

öz
ös

en
 

ki
al

ak
íto

tt 
st

ra
té

gi
ai

 
jö

vő
ké

pé
t, 

és
 e

gy
ér

te
l-

m
űe

n 
m

eg
ha

tá
ro

zo
tt 

cé
lo

ka
t, 

in
té

zk
ed

és
ek

et
 

és
 in

di
ká

to
ro

ka
t t

ar
ta

l-
m

az
.

T5 Az
 in

té
zm

én
y 

be
vo

nj
a 

a 
m

un
ka

tá
r-

sa
ka

t a
z 

in
té

zm
én

yi
 c

él
ok

 é
s 

te
rv

ek
 

ki
al

ak
ítá

sá
ba

.

Az
 in

té
zm

én
y 

be
vo

nj
a 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

 (
ok

ta
tó

ka
t, 

eg
yé

b 
al

ka
lm

az
ot

ta
ka

t) 
és

 a
 d

uá
lis

 
ké

pz
őh

el
y 

ok
ta

tó
it 

az
 in

té
zm

én
y 

cé
l-m

eg
ha

tá
ro

zá
si

, t
er

ve
zé

si
 fo

lya
m

at
ai

ba
, i

de
ér

tv
e 

a 
m

i-
nő

sé
gf

ej
le

sz
té

si
 te

vé
ke

ny
sé

ge
k 

m
eg

te
rv

ez
és

ét
 is

.
Az

 in
té

zm
én

y 
ve

ze
té

se
 a

 m
un

ka
tá

rs
ak

 b
ev

on
ás

áv
al

 a
lk

ot
ja

 m
eg

 h
os

sz
ú 

tá
vú

 é
s 

op
er

at
ív

 
te

rv
ei

t, 
ko

m
pe

te
nc

iá
ju

k 
sz

er
in

t b
ev

on
já

k 
ők

et
 a

 c
él

ok
 m

eg
fo

ga
lm

az
ás

áb
a.

 
Az

 in
té

zm
én

y 
m

un
ka

tá
rs

ai
t 

sz
él

es
kö

rű
en

 b
ev

on
já

k 
az

 in
té

zm
én

yi
 ö

né
rt

ék
el

és
 é

s 
az

 a
zt

 
kö

ve
tő

 fe
jle

sz
té

se
k 

m
eg

ha
tá

ro
zá

sá
na

k,
 a

 fe
jle

sz
té

si
 c

él
ok

 k
ije

lö
lé

sé
ne

k 
és

 a
 fe

jle
sz

té
se

k 
m

eg
va

ló
sí

tá
sá

na
k 

a 
fo

lya
m

at
áb

a.
Az

 in
té

zm
én

y 
be

vo
nj

a 
a 

m
un

ka
tá

rs
ak

at
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 s
zi

nt
ű 

dö
nt

és
ek

 m
eg

ho
za

ta
lá

ba
 is

. 
Az

 o
kt

at
ói

 te
st

ül
et

 d
ön

t a
z 

in
té

zm
én

y 
sz

ak
m

ai
 p

ro
gr

am
já

na
k,

 a
 d

uá
lis

 s
za

ki
rá

ny
ú 

ké
pz

és
 

ké
pz

és
i 

pr
og

ra
m

já
na

k,
 a

 s
ze

rv
ez

et
i 

és
 m

űk
öd

és
i 

sz
ab

ál
yz

at
án

ak
, 

há
zi

re
nd

jé
ne

k,
 é

ve
s 

m
un

ka
te

rv
én

ek
, t

ov
áb

bk
ép

zé
si

 p
ro

gr
am

já
na

k 
el

fo
ga

dá
sá

ró
l.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
l a

zt
 k

el
l m

eg
vi

zs
gá

ln
i, 

ho
gy

 a
z i

nt
éz

m
én

y b
izt

os
ítj

a-
e 

és
 h

og
ya

n 
a 

m
un

­
ka

tá
rs

ak
, k

ül
ön

ös
ké

pp
en

 a
z o

kt
at

ói
 te

st
ül

et
 ta

gj
ai

na
k 

a 
ré

sz
vé

te
lé

t a
z i

nt
éz

m
én

yi
 c

él
ok

 é
s 

te
rv

ek
 k

ia
la

kí
tá

sá
ba

n.

T6 Az
 in

té
zm

én
y 

m
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

pa
rt

ne
-

ri 
kö

ré
t é

s 
eg

yü
ttm

űk
öd

és
ek

et
 te

rv
ez

 
a 

re
le

vá
ns

 p
ar

tn
er

ek
ke

l.

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
sz

ak
m

ai
 p

ro
gr

am
já

va
l ö

ss
zh

an
gb

an
 a

zo
no

sí
tja

 a
 k

ül
ső

 p
ar

tn
er

ei
t, 

és
 k

i-
je

lö
li 

a 
re

le
vá

ns
 k

ül
ső

 p
ar

tn
er

ek
et

. A
 k

ül
ső

 p
ar

tn
er

ek
 k

ör
ét

 m
eg

is
m

er
te

tik
 a

z 
in

té
zm

én
y 

m
un

ka
tá

rs
ai

va
l, 

ta
nu

ló
iv

al
 é

s 
a 

sz
ül

ők
ke

l.
Az

 in
té

zm
én

y 
a 

sz
ab

ál
yo

zó
 d

ok
um

en
tu

m
ai

ba
n,

 te
rv

ei
be

n 
sz

ak
m

ai
-k

ép
zé

si
 e

gy
üt

tm
űk

öd
é-

si
 r

en
ds

ze
rt

 te
rv

ez
 é

s 
sz

er
ve

z 
m

ás
 s

za
kk

ép
ző

 in
té

zm
én

ye
kk

el
, a

 d
uá

lis
 k

ép
ző

he
lye

kk
el

, 
a 

te
rü

le
ti 

ka
m

ar
ák

ka
l, 

a 
m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i p
ar

tn
er

ek
ke

l, 
a 

sz
ak

m
ai

 s
ze

rv
ez

et
ek

ke
l, 

a 
pá

-
lya

or
ie

nt
ác

ió
s 

és
 p

ál
ya

vá
la

sz
tá

si
 te

vé
ke

ny
sé

ge
 s

or
án

 p
ar

tn
er

ké
nt

 m
eg

je
le

nő
 o

kt
at

ás
i i

n-
té

zm
én

ye
kk

el
, a

 le
en

dő
 ta

nu
ló

kk
al

 é
s 

sz
ül

ei
kk

el
, é

s 
m

eg
ha

tá
ro

zz
a 

az
 e

gy
es

 p
ar

tn
er

ek
ke

l 
fo

ly
ta

to
tt 

eg
yü

ttm
űk

öd
és

 ta
rt

al
m

át
.

Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yü

ttm
űk

öd
és

t t
er

ve
z 

a 
m

űk
öd

és
i t

er
ül

et
én

 a
 tö

bb
i s

za
kk

ép
ző

 in
té

zm
én

�-
ny

el
 a

 k
ép

zé
si

 k
ín

ál
at

 k
ia

la
kí

tá
sá

ba
n,

 ö
ss

ze
ha

ng
ol

ás
áb

an
 é

s 
a 

du
ál

is
 s

za
kk

ép
zé

s 
fe

lté
te

-
le

in
ek

 b
iz

to
sí

tá
sá

ba
n.

Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yü

ttm
űk

öd
és

i f
or

m
át

 a
la

kí
t k

i a
 te

rü
le

ti 
m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i s
ze

rv
ez

et
ek

ke
l a

 
ké

pz
és

i i
gé

ny
ek

 m
eg

is
m

er
és

e,
 a

 d
uá

lis
 k

ép
zé

s 
m

eg
sz

er
ve

zé
se

, a
 k

ép
ző

he
lye

k 
sz

ak
m

ai
 

tá
m

og
at

ás
a,

 a
z 

ok
ta

tó
i t

ov
áb

bk
ép

zé
se

k 
te

ré
n.

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
ne

ve
lé

si
 é

s 
eg

és
zs

ég
ne

ve
lé

si
 p

ro
gr

am
 te

rv
ez

és
e 

so
rá

n 
eg

yü
ttm

űk
öd

ik
 k

ul
-

tu
rá

lis
 é

s 
sp

or
ts

ze
rv

ez
et

ek
ke

l, 
eg

és
zs

ég
üg

yi
, s

zo
ci

ál
is

 t
ám

og
at

ó 
in

té
zm

én
ye

kk
el

, e
gy

éb
 

sz
ak

m
ai

 s
ze

rv
ez

et
ek

ke
l.

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
sz

ak
m

ai
 p

ro
gr

am
já

va
l ö

ss
zh

an
gb

an
 a

zo
no

sí
tja

 a
 b

el
ső

 p
ar

tn
er

ei
t. 

Az
 in

-
té

zm
én

y 
a 

m
űk

öd
és

év
el

 k
ap

cs
ol

at
os

 d
ön

té
se

k 
el

ők
és

zí
té

se
, v

ég
re

ha
jtá

sa
 é

s 
el

le
nő

rz
és

e 
ér

de
ké

be
n 

– 
jo

gs
za

bá
ly

ba
n 

m
eg

ha
tá

ro
zo

tta
k 

sz
er

in
t 

– 
m

eg
te

rv
ez

i a
z 

eg
yü

ttm
űk

öd
és

ét
 

az
 o

kt
at

ók
ka

l, 
a 

ta
nu

ló
kk

al
, a

 k
is

ko
rú

 ta
nu

ló
k 

tö
rv

én
ye

s 
ké

pv
is

el
ői

ve
l, 

a 
ké

pz
és

be
n 

ré
sz

t 
ve

vő
 s

ze
m

él
ye

kk
el

, 
a 

ké
pz

és
i t

an
ác

cs
al

 é
s 

a 
di

ák
ön

ko
rm

án
yz

at
ta

l, 
va

la
m

in
t 

kö
lc

sö
nö

s 
tá

jé
ko

zt
at

ás
t t

er
ve

z 
a 

ve
le

 ta
nu

ló
i j

og
vi

sz
on

yb
an

 á
lló

 ta
nu

ló
k 

el
he

lye
zé

sé
t b

iz
to

sí
tó

 k
ol

lé
-

gi
um

m
al

.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z i
nt

éz
m

én
y a

zo
no

sí
tja

-e
 é

s 
ho

gy
an

 a
 re

­
le

vá
ns

 k
ül

ső
 é

s 
be

ls
ő 

pa
rt

ne
re

it,
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 c
él

ok
 e

lé
ré

se
 é

rd
ek

éb
en

 m
ily

en
 e

gy
üt

tm
ű­

kö
dé

si
 re

nd
sz

er
t a

la
kí

t k
i a

z a
zo

no
sí

to
tt 

pa
rt

ne
re

kk
el

 é
s 

ho
gy

an
 je

le
nn

ek
 m

eg
 e

ze
k 

a 
te

rv
ek

 
az

 in
té

zm
én

yi 
do

ku
m

en
tu

m
ok

ba
n.

T7 Az
 in

té
zm

én
y 

in
té

zk
ed

és
ek

et
 h

at
ár

oz
 

m
eg

 a
z 

ad
at

vé
de

lm
i s

za
bá

lyo
kn

ak
 

va
ló

 m
eg

fe
le

lé
s 

bi
zt

os
ítá

sá
ra

.

Az
 in

té
zm

én
y a

z a
da

tk
ez

el
és

i s
za

bá
ly

za
tá

ba
n 

m
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

te
rm

és
ze

te
s 

sz
em

él
ye

k 
sz

e-
m

él
ye

s 
ad

at
ai

 k
ez

el
és

én
ek

, a
z 

ad
at

ok
ho

z 
va

ló
 h

oz
zá

fé
ré

sn
ek

, a
z 

ad
at

ok
 tá

ro
lá

sá
na

k 
és

 
to

vá
bb

ítá
sá

na
k 

in
té

zm
én

yi
 r

en
dj

ét
. A

z 
ad

at
ke

ze
lé

si
 s

za
bá

ly
za

t e
lk

és
zí

té
sé

né
l, 

m
ód

os
ítá

-
sá

ná
l a

z 
in

té
zm

én
y 

a 
jo

gs
za

bá
ly

i e
lő

írá
so

kn
ak

 m
eg

fe
le

lő
en

 k
ik

ér
i a

 k
ép

zé
si

 ta
ná

cs
 é

s 
a 

di
ák

ön
ko

rm
án

yz
at

 v
él
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9.2.4  Az intézményi önértékelés folyamata és módszerei

2. sz. ábra: Az intézményi önértékelés folyamatának folyamatábrája
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9.2.5  �Az intézményi önértékelés folyamatának szakaszai  
és az egyes szakaszokhoz tartozó lépések – áttekintés

1. Az intézményi önértékelés előkészítése
1.1. Az oktatói testület tájékoztatása az önértékelésről 
1.2. Az önértékelésben részt vevő munkatársak felkészítése 
1.3. Az önértékelés munkatervének elkészítése 

2. Az intézményi önértékelés végrehajtása
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Az intézményi önértékelés során elvégzendő feladatok 
1. Az intézményi önértékelés előkészítése
Az előkészítő szakasz célja egyrészt, hogy az önértékelést felkészült munkatársak végezzék, más-
részt, hogy az önértékelés megvalósításához a munkatársak egyeztetett, dokumentált tervvel ren-
delkezzenek. Az előkészítő szakasz három lépésből áll.

1.1. �Az oktatói testület tájékoztatása az önértékelésről 
Elengedhetetlenül szükséges, hogy az önértékelés megkezdése előtt az oktatói testület tájé-
koztatást kapjon az önértékelés céljáról, az önértékelési munka és folyamat részleteiről, az 
elvégzendő feladatokról és az elvárt eredményről, a munkatársak feladatokba való bevoná-
sáról. Ezek a feladatok vezetői felhatalmazást is adnak a munkához. A feladatok ismerteté-
sén túl a munkatársak érdeklődésének a felkeltése, a felmerülő kérdések megválaszolása 
képezi az oktatói testületi tájékoztató elsődleges célját. 

A tájékoztatást a MICS tagjai végzik, vezetői támogatással. Nagyon fontos, hogy az intéz-
mény vezetése támogassa ezt a munkát, hiszen az önértékelés egy fontos vezetői eszköz az 
intézmény szakmai-pedagógiai fejlesztése terén. A csoport tagjai adjanak tájékoztatást az 
oktatói testület részére az önértékelés céljáról, az elvárt eredményeiről, az EQAVET Keret-
rendszer céljáról, felépítéséről, előnyeiről, hozzáadott értékéről, az önértékelés folyamatáról, 
a szükséges erőforrásokról. Ajánlott, hogy egy önértékelési szempont és a hozzá kapcsolódó 
elvárás bemutatásán, elemzésén, az intézményi gyakorlattal való összevetésen keresztül 
szemléltessék az önértékelés módszertanát és az eredményt, amely az önértékelésen alapuló 
fejlesztésekben jelenik meg.

Hasznos, ha az oktatói testület minden tagja részt vesz az önértékelési munkával kapcso-
latos tájékoztatón. Célszerű egy rövid (legfeljebb 2–3 oldal terjedelmű) összefoglaló anyagot 
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készíteni, amelyet a tájékoztató során minden jelenlévő kézhez kap, illetve amelyet a tájékoz-
tatót követően elektronikus úton eljuttatnak minden, így az esetlegesen hiányzó oktatók 
számára is.

1.2. �Az önértékelésben résztvevő munkatársak felkészítése 
Az önértékelés szakszerű megvalósítása érdekében szükséges azoknak a munkatársaknak 
a felkészítése, akik aktív szerepet vállalnak az önértékelés megvalósításában. A felkészítést 
az oktatói továbbképzésen részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés önértéke-
lésre vonatkozó tematikája alapján és az ott átadott segédanyagok felhasználásával.

A felkészítés célja, hogy az önértékelésben részt vevő munkatársak megismerjék az EQA-
VET Keretrendszert, annak alapelveit, logikáját, felépítését, valamint alaposan tanulmá-
nyozzák és egységesen értelmezzék az önértékelés szempont- és elvárásrendszerét. A közös 
munka során a szempontokhoz kapcsolt értelmezések (elvárások) segítségével határozzák 
meg, mit jelentenek az egyes önértékelési szempontok a saját intézményi kontextusukban, 
működési környezetükben. Tekintsék át, vizsgálják felül az egyes szempontokhoz rendelt 
intézményi folyamatokat és szakképzési indikátorokat, és az intézményi sajátosságok figye-
lembevételével egészítsék ki azokat, azaz a kötelezőeken kívül rendeljenek hozzájuk további 
intézményi folyamatokat, a folyamat működtetésének eredményességét meghatározó indi-
kátorokat, saját intézményi indikátorokat, partneri mérési eredményeket, amelyek segítik az 
önértékelés tényszerű elvégzését.

Az önértékelést végző munkatársaknak képesnek kell lenniük arra is, hogy alkalmazni 
tudják az önértékelés módszertanát, az önértékeléshez használt eszközöket, munkasablono-
kat, valamint hogy helyesen értékeljenek, és megfelelő módszerrel határozzák meg az erős-
ségeket, a fejlesztendő területeket és a fejlesztési célokat. Az önértékelés módszertanát az 
önértékelési sablon logikája alapján, egy konkrét példán javasolt begyakorolni.

A felkészítést tartók feladata, hogy minden résztvevő számára megfelelő képzési anyagot 
biztosítsanak. Ez minimálisan magában foglalja az EQAVET alapú intézményi önértéke-
lési szempontsort, az önértékelési folyamat és módszertan rövid leírását, valamint az önér-
tékelési munka sablonjait.

1.3. �Az önértékelés munkatervének elkészítése
Az önértékelés megvalósítását alapos, pontos tervezés kell, hogy megelőzze. Az önértékelés 
megvalósításához szükséges, hogy a MICS – vezetői támogatással és az önértékelésben 
részt vevő többi munkatárs közreműködésével – elkészítse az önértékelés munkatervét an-
nak érdekében, hogy az elvégzendő feladatok és a megvalósításhoz szükséges erőforrások 
tervezhetőek legyenek. Az önértékelés folyamatát úgy kell ütemezni, hogy az önértékelés 
eredményeként elkészülő cselekvési terv jóváhagyására a fenntartónak 30 nap álljon rendel-
kezésére.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az önértékelés megvalósítási folyama-
tát, lépéseit, feladatait. A munkaterv rögzíti azt is, hogy az önértékelést végzők hogyan 
osztják fel egymás között a feladatokat, kik, mely területeken, milyen részfeladatokat és 
milyen ütemezés szerint végeznek.  

A feladatok felosztása történhet egyrészt az összetartozó önértékelési szempontok alapján, 
az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus lépései szerint (Tervezés, Megvalósítás, Értékelés, 
Felülvizsgálat).

A másik megoldás lehet az önértékelésben részt vevő munkatársak ismeretei, tapasztalatai 
szerinti felosztás: ki mely területekkel (önértékelési szempontokkal) kapcsolatban rendelkezik 
mélyebb ismeretekkel az intézményi működés tekintetében. 
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Az önértékelés tervezése során figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi önértéke-
lést kétévente kell ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendő fel-
adatok is, mint az indikátorok évenkénti gyűjtése és elemzése. Ezért az önértékelés átfogó 
munkatervét célszerű a teljes kétéves megvalósítási folyamatra elkészíteni, és az adott tan-
évben elvégzendő önértékelési feladatokat a MICS éves önértékelési munkatervében részle-
tesen meghatározni. Az önértékelési feladatokat – nagy lépésekben – be kell építeni az intéz
mény éves munkatervébe. 

Az önértékelési munkatervnek az alábbi elemeket javasolt tartalmaznia: 
• � az önértékelési munka célja, elvárt eredmények;
• � a megvalósításhoz szükséges feladatok, lépések;
• � a feladatok határideje és ütemezése;
• � az önértékelés megvalósításához szükséges erőforrások tervezése:
• � emberi erőforrások (MICS tagjai, egyéb közreműködő munkatársak),
• � infrastrukturális erőforrások (terem, számítógép, nyomtató, projektor stb.),
• � pénzügyi erőforrások. 

A munkaterv elkészítésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalósítási folyamat 
lépései kövessék a folyamatos fejlesztés PDCA elvét. 

Az önértékelés munkatervének elkészítéséért a MICS vezetője a felelős, és javasolt, hogy 
a csoport tagjai készítsék el. Az elkészült munkatervet mindenképpen ismertetni és egyez-
tetni kell az intézmény vezetésével, és mindazokkal, akiknek a részvételére számítanak az 
intézmény önértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jóváhagynia, 
csak ezt követően történhet meg a megismertetése a munkatársakkal.

2. Az intézményi önértékelés végrehajtása
Az önértékelés végrehajtása során az önértékelést végző munkatársak az EQAVET alapú intézményi 
önértékelési szempontsort, mint elvárás-rendszert figyelembe véve leírják az adott területen az intéz
mény működési gyakorlatát, majd ezek elemzése, értékelése alapján rögzítik az erősségeket és a fej
lesztendő területeket. Az így kapott helyzetkép alapján az intézmény vissza tud csatolni, és szükség 
esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb működési folyamataiba. Az önértékelés végre-
hajtása hét, jól elkülöníthető lépésre bontható.

2.1. �Információ- és adatgyűjtés 
Az információ- és adatgyűjtés az önértékelési folyamat legmunkaigényesebb művelete, lé-
pése, amely az önértékelési szempontsor és az intézményi működés alapos és mély ismeretét 
igényli.

Az információ- és adatgyűjtés célja, hogy az önértékelési szempontokhoz és az azokhoz 
kapcsolódó elvárásokhoz rendelten az intézmény megkeresse és összegezze mindazokat az 
információkat, adatokat, tényeket, eredményeket, indikátorokat, amelyek jelenleg rendelke-
zésre állnak. 

Össze kell gyűjteni egyrészt azokat a módszereket, eljárásokat, gyakorlatokat, folyamato-
kat, amelyek bemutatják, hogyan működik az intézmény, másrészt pedig azt, hogy működé-
se során milyen eredményeket ért el  a célok, indikátorok megvalósulása, a folyamatok 
működtetése, a partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtása terén. 

Az információ- és adatgyűjtés során elsődlegesen azt szükséges tisztáznia az intézménynek, 
hogy milyen információkra és adatokra van szükség, és hogy milyen forrásokból, illetve 
ki(k)től gyűjthetőek be ezek az információk, adatok.
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Az információ- és adatgyűjtés során – a munkatervben meghatározott felosztás szerint 
(lásd az 1.3. lépésben) és a munkatársak széles körének a bevonásával – az intézményben 
összegyűjtik az egyes önértékelési szempontok tekintetében mindazokat az információkat, 
adatokat és tényeket, amelyek az önértékelés elvégzését, az erősségek és a fejlesztendő terü-
letek feltárását, azonosítását támogatják, azaz az intézmény adott területen alkalmazott gya-
korlatait és e gyakorlatok alkalmazása révén elért eredményeit. Ehhez az szükséges, hogy 
a MICS tagjai – az önértékelésbe bevont intézményi munkatársakkal együtt – áttanulmá-
nyozzák, közösen értelmezzék az önértékelési szempont- és elvárás-rendszert (lásd még az 
1.2. lépést). 

Meg kell határozni azt is, hogy az intézményi működés feltárásához az intézményen belül 
kitől és honnan lehet a szükséges és megfelelő információt és adatokat beszerezni, mely 
dokumentumokat kell áttekinteni. 

Az intézményi önértékelés során alkalmazott információ- és adatgyűjtés meghatározó 
módszerei  a dokumentumelemzés, a kérdőív és az interjú.
• � A dokumentumelemzés során az írásban rögzített működési elemeket lehet feltárni, 

összegyűjteni. Ehhez tanulmányozni és tartalmilag elemezni kell az intézményi belső 
működés-szabályozó dokumentumokat (például SZMSZ, Házirend, Szakmai Program) 
és a belső szervezeti dokumentumokat (mint például az intézmény belső mérési rend-
szere és az általa szolgáltatott adatok, vagy a szervezeti nyilvántartások, jelentések, beszá-
molók). 

• � A kérdőívek elsősorban a releváns partnerek véleményének, igényeinek és elégedettségé-
nek a felmérésére, megismerésére adnak lehetőséget. 
Az intézmény az önértékelése során a kétéves önértékelési ciklusban legalább egyszer 

kérdőív segítségével vizsgálja a partnerek – a szülők, a tanulók és az oktatók – elégedettsé-
gét (3–5. sz. mellékletek), továbbá a duális képzőhelyek és a végzetteket foglalkoztató gazdál-
kodó szervezetek szintén elégedettségmérő kérdőívet (6–7. sz. mellékletek) töltenek ki.

A partneri kérdőívekben szereplő, kötelezően alkalmazandó kérdéssorokat az intézmény 
igény szerint kiegészítheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajátos-
ságokra vonatkoznak. (A partneri igény- és elégedettségmérésről bővebb információ a 7. feje-
zetben olvasható.)
• � Az interjúk segítenek olyan működési elemek feltárásában, amelyek nem rögzítettek írásban, 

viszont az intézményben működő gyakorlat. Interjúkat lehet folytatni például a folyamatok 
felelőseivel, az intézményvezetőkkel, a munkaközösségek vezetőivel, a partneri kapcsolat-
tartókkal. Az interjúk egyben segíthetnek a leírt szabályozások és a valós működés összeve-
tésében, illetve további adatgyűjtési források azonosításában is. Ügyelni kell azonban arra, 
hogy az interjúk során begyűjtött információk, az interjúkból származó következtetések is 
tényszerűek, konkrétak legyenek.

2.2. �Az egyes önértékelési szempontokhoz az intézményi működési gyakorlat leírások 
elkészítése
Ennek a lépésnek a célja az adott önértékelési szemponthoz kapcsolódóan az intézmény 
oktatási-nevelési-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott módszereinek tényeken 
alapuló feltárása és ez alapján az intézményi működési gyakorlat tényszerű leírása. 

Célszerű, hogy az intézményi működési gyakorlat leírásokat azok az önértékelésben részt 
vevő munkatársak készítsék el, akik az adott önértékelési szempont(ok)hoz az információ- és 
adatgyűjtést is végezték.



56

A működési gyakorlat leírásához, annak meghatározásához, hogy mit is jelenthet az adott 
önértékelési szempont az intézmény működésében, milyen működési elemek, területek tar-
tozhatnak hozzá, segítséget nyújt az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás, szöveges 
magyarázat, értelmezés, és ennek részeként az az útmutatás, hogy mit is kell vizsgálni az adott 
szempontnál az önértékelés során.

Az intézményi működési gyakorlat leírásánál az alábbiakat célszerű szem előtt tartani:
• � Van-e jól azonosítható folyamat az adott szempont, elvárás megvalósítására, és e folya-

mat végrehajtása során milyen módszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?
• � Mióta és milyen gyakorisággal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses területen 

alkalmazott módszereit, gyakorlatát az intézmény?
• � Mennyire jellemző („mindennapos”) ezeknek a módszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalma-

zása és mennyire terjed ki az alkalmazás a teljes intézményre?
• � Megvizsgálta-e az intézmény – és ha igen, akkor mikor és hogyan –, hogy az alkalmazott 

módszerei szakmailag megfelelőek, eredményesek-e?
• � Hogyan és milyen, indikátorokkal mérik, értékelik a módszerek megfelelőségét?
• � A felülvizsgálat és szükség esetén a mérési eredmények alapján az intézmény javítja-e, 

illetve továbbfejleszti-e a kérdéses területen alkalmazott gyakorlatát?

Az intézményi működési gyakorlat leírása során különösen figyelni kell arra, hogy azok 
konkrét tényeket, és ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes például 
folyamatba helyezni az adott tevékenységet és ennek alapján leírni a gyakorlatot. A ténysze-
rűség érdekében a működési gyakorlat leírása során az alábbi elemeket kell bemutatni:
• � ki (vagy kik),
• � mit,
• � mikor(tól),
• � hogyan,
• � milyen rendszerességgel,
• � miért,
• � milyen szabályozó dokumentumok, belső szabályok alapján
végez(nek) tevékenységeket a kérdéses területen, és hogy az intézménynél működő gyakor-
lat mennyire van összhangban a működtetésre kialakított szabályozással. 

A működési gyakorlat leírása során az intézménynek szövegesen kell az adott önértékelé-
si szemponthoz kapcsolódó működési gyakorlatát bemutatnia. Az intézménynek az EQA-
VET alapú intézményi önértékelési szempontsor minden egyes szempontjához ki kell fej-
tenie az alkalmazott működési gyakorlatát.  

Gyakran előforduló, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatása nem a Ho-
gyan?-ra, hanem csak a Mit? (csinálunk, csináltunk) kérdésre ad választ. A Miért? kérdésnél 
kell bemutatni, hogy milyen célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet. 
A Hol? kérdésnél a működési gyakorlat szervezeti életben való elhelyezéséről és az adott 
gyakorlat szabályozásának helyéről (hol és miben van szabályozva?) kell információt adni.

Az intézményi működési gyakorlat leírása akkor megfelelő, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, 
Hogyan, Miért? kérdésekre, továbbá az adott önértékelési szempontra/elvárásra vonatko-
zik, konkrétan arra és annak minden elemére válaszol, nem elveket, célokat, szándékokat 
közöl, hanem valós információkon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul 
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és tartalmazza, bemutatja a kapcsolódó indikátorok, intézményi folyamatok, partneri és 
egyéb mérések eredményeit is. Azaz, az egyes önértékelési szempontokra vonatkozóan minél 
több, az intézményre jellemző adatot, indikátort, elégedettségmutatót és/vagy eredmény-
mutatót kell meghatároznia az intézménynek, valamint az önértékelés során csak a tényeket 
kell leírni, és kerülni kell a tényekkel alá nem támasztott megállapításokat, megfogalmazá-
sokat.

A következő önértékelés során már csak az intézményi működési leírások felülvizsgálatát 
és korrekcióját kell az intézménynek elvégeznie.

2.3. �Az intézményi működés, gyakorlat adott önértékelési szempontnak való megfelelő-
ségének százalékos /%-os értékelése
Ebben a lépésben a bemutatott intézményi működési gyakorlatok elemzése és értékelése 
valósul meg. Az intézmény működésének értékeléséhez meg kell határozni, hogy az adott, 
jelenleg alkalmazott működési gyakorlat mennyire felel meg az önértékelési szempont által 
meghatározott elvárt intézményi működésnek. Fel kell tárni és rögzíteni kell a hiányosságo-
kat, problémákat, amelyeket tapasztaltak és azt is, hogy mi működik jól.

Az adott önértékelési szempont és a kapcsolódó elvárások teljesülésének mértékét száza-
lékosan kell megadni, az alábbi értékelési kategóriák alkalmazásával. 

2.4. �Erősségek és fejlesztendő területek meghatározása az intézményi működésben 
• � Az intézményi működési gyakorlat önértékelése során 
• � a működési gyakorlat leírás,
• � az önértékelési szempontban megfogalmazott elvárások, 
• � az adott önértékelési szemponthoz kapcsolódó, az intézmény eredményességét az adott 

területen jelző szakképzési indikátorok értékelése,
• � a kapcsolódó folyamatok működésének az értékelése,
• � a kapcsolódó partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,
• � a cselekvési terv(ek) kapcsolódó megvalósult fejlesztéseinek az értékelése, elemzése 
alapján az intézménynek – önértékelési szempontonként – jó működési gyakorlatokat, erőssé-
geket és problémákat, hiányosságokat, fejlesztendő területeket kell azonosítania, rögzítenie.

A problémák, hiányosságok, fejlesztendő területek mellett – amelyekre épülnek az intéz-
ményi fejlesztések – fontos az intézmény erősségeinek a feltárása, összegzése is, hiszen az in-
tézmény ezekre támaszkodhat a fejlesztő munka során, és szakmai-képzési tevékenysége, mű-
ködése ezek erősítésével válhat még sikeresebbé, eredményesebbé.

Fejlesztendő terület(ek) meghatározása azon önértékelési szempont esetében kötelező, 
ahol a megfelelőség százalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendő területet akkor is meg-
határozhat az intézmény, ha a százalékos érték 60% felett van, de ez alatt kötelező.)

Az önértékelés során az intézményi működést és eredményeket az alábbi szempontok 
mentén kell vizsgálni:
• � Az intézmény az adott önértékelési szempont által elvárt működési gyakorlatot alakított ki. 

Értékelési kategóriák

nem felel meg részben megfelel többnyire megfelel megfelel

0–20% 21–50% 51–80% 81–100%
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Ennek keretében vizsgálni kell a működési gyakorlatot
○ kiterjedtségét az adott önértékelési szempontra vonatkozóan,
○ kiterjedtségét az intézményre vonatkozóan,
○ szabályozottságát, egységes működtetését,
○ időbeli szabályozottságát, rendszerességét.

• � Az intézmény a vizsgált tevékenység területen olyan működést alakított ki, amely az in-
tézmény céljain és a releváns partnerek elvárásain alapul.

• � Az intézmény a vizsgált tevékenység területen egyértelmű szabályokat alakított ki, jól 
definiálta a tevékenység megvalósításának elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie).

• � A kialakított szabályokat, a sikeres megvalósításhoz szükséges mértékben, írásban rögzí-
tették.

• � Az előírásoknak, belső szabályoknak megfelelően valósul meg a tevékenység végrehajtá-
sa az intézmény mindennapi gyakorlatában.

• � A kérdéses területre kialakított jó működési gyakorlatot az intézmény minden területén, 
minden munkaközösségében alkalmazzák.

• � A kérdéses területre kialakított belső szabályozást rendszeresen, és amikor az szükséges, 
minden esetben alkalmazzák.

• � Minden szükséges területen rendelkeznek mérési eredményekkel, számszerű adatok-
kal, amelyeket – ha van rá mód – összehasonlítanak más hasonló intézmények eredmé-
nyeivel.

• � Az indikátorok, mérési eredmények (legalább 3 év távlatában) folyamatosan javuló ten-
denciát mutatnak. 

• � A saját célokat elérik, illetve túlteljesítik. 
• � Az indikátorok, mérési eredmények vizsgálata alapján fejlesztéseket indítottak a megfe-

lelő működési területeken.

A fenti szempontok közül az, amelyik nem vagy csak részben teljesül, fejlesztendő terület 
lesz. A fejlesztendő területek közé tartoznak még azok a működési elemek, területek is, 
amelyekkel kapcsolatos elvárásokra az intézmény nem tudott választ adni, mivel az intéz-
ményben jelenleg nem foglalkoznak az adott terület tudatos kezelésével. Az is fejlesztendő 
területnek tekintendő továbbá, ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével 
kapcsolatban nem rendelkezik tényekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alátá-
masztani a vizsgált tevékenység eredményességét. 

Hasznos lehet, ha az adatgyűjtés és elemzés, értékelés során felmerült ötleteket, fontos 
információkat menet közben az önértékelési munkasablon (9. sz. melléklet) „Megjegyzés” 
rovatában rögzítik az önértékelők. 

Fontos azonban, hogy itt ne megoldási javaslatokat, hanem az elemzést segítő ötleteket, 
megállapításokat fogalmazzanak meg. Itt lehet rögzíteni az értékelés során feltárt olyan 
megjegyzéseket is, amelyek segíthetnek például a fejlesztendő terület okainak feltárásában. 
Az értékelés során azonban kerülni kell, hogy már a tények áttekintése során megfogalmaz-
zák a problémák okait, illetve megtörténjen a konkrét megoldási javaslatok kidolgozása.

Célszerű, hogy az egyes intézményi működési gyakorlatok értékelését első körben azok az 
önértékelésben részt vevő munkatársak végezzék el, és tegyenek javaslatot az erősségekre és a 
fejlesztendő területekre, akik az adott önértékelési szemponttal a kezdetektől dolgoztak. A végső 
értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek konszenzussal történő meghatározását cso-
portmunkában javasolt elvégezni. 
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Az önértékelés elkészítésénél törekedni kell arra, hogy elsősorban a nagyobb jelentőségű, 
az intézmény fejlődése szempontjából meghatározó erősségeket és fejlesztési lehetőségeket 
tárja fel az értékelés, és ne vesszen el az apró részletekben. Mindvégig szem előtt kell tarta-
ni az önértékelés során, hogy ez egy vezetői értékelési eszköz, és nem az egyedi problémák, 
hanem a rendszer szinten jelentkező fejlesztési lehetőségek feltárása a célja. Azt kell megha-
tározni, hogy milyen mértékben teljesíti az adott önértékelési szempont elvárásait az intéz-
mény, és ha nem vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.5. �Erősségek és fejlesztendő területek összesítése
Az erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szintű összesítése során a MICS átte-
kinti az önértékelést, és konszenzussal meghatározza az önértékelésen belüli kapcsolatokat, 
összefüggéseket külön az egyes önértékelési szempontok esetében azonosított erősségek és 
külön a fejlesztendő területek között. Itt azt kell áttekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes 
szempontokban azonosított erősségek vagy fejlesztendő területek, amelyek összefüggenek 
egymással és így az intézmény egy nagyobb területének a megfelelő vagy nem megfelelő 
működését erősítik meg, támasztják alá. Továbbá azt kell megvizsgálni, hogy vannak-e 
olyan erősségek vagy fejlesztendő területek, amelyek azonos okokra vezethetőek vissza, 
ezért kezelésük is azonos módon történhet. Ebben a lépésben tehát az intézménynek át kell 
gondolnia az egész önértékelését, és el kell készítenie az Erősségek és a fejlesztendő területek 
intézményi szinten összesített listáját, amelyben már összekapcsolják és átfogalmazzák az ös�-
szetartozó erősségeket és az összetartozó fejlesztendő területeket. Ebből a listából látható, 
hogy hol szükséges a beavatkozás, annak érdekében, hogy az intézményi működés megfelel-
jen az önértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-specifikus elvárásoknak.

Az összegzés segíthet az intézmény számára áttekinteni és összefoglalni az önértékelés 
tényeit, nem csupán egy-egy önértékelési szemponthoz kapcsolódóan, hanem komplex mó-
don, a belső összefüggéseket feltárva, az intézmény egészének vonatkozásában.

2.6. A fejlesztendő területek rangsorolása
Fontos, hogy az Erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listájá-
nak elkészültét követően egy külön lépésben meghatározásra kerüljenek az összegzett fej-
lesztendő területeken belüli prioritások, elkészüljön az intézmény fejlesztendő területeinek 
priorizált listája.

A fejlesztendő területek rangsorolásának célja, hogy iránymutatást adjon arra vonatkozóan, 
hogy mely fejlesztendő területtel, területekkel célszerű elsődlegesen foglalkoznia az intéz-
ménynek. A rangsorolás eredményeként a MICS az Erősségek és a fejlesztendő területek össze
sített listájában szereplő fejlesztendő területek sorrendjét határozza meg, így elkészül a Fejlesz
tendő területek rangsorolt listája. 

Javasolt, hogy az intézményvezető vegyen részt az erősségek és a fejlesztendő területek 
összesítésében, valamint a fejlesztendő területek rangsorolásában. Ez egyfajta vezetői kont-
rollt, és a MICS-csel együtt az önértékelés és az önértékelés eredményeinek a minőségbiz-
tosítását is jelenti.

2.7. Oktatói testületi előterjesztés és döntés a fejlesztésekről
Az önértékelés eredményeit szükséges megismertetni az oktatói testület tagjaival, amely 
során az oktatói testület megvitatja és elfogadja az önértékelés eredményeit, továbbá kijelöli 
a megvalósítandó fejlesztéseket.
2.7.1. �Az önértékelés eredményeinek bemutatása az oktatói testületnek 

Az oktatói testületi előterjesztés célja, hogy a munkatársak megismerjék az önértéke-
lés eredményeit, főbb megállapításait, és ennek részeként azokat a fejlesztendő terü-
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leteket, amelyekkel – az önértékelés során feltárt információk alapján – elsődlegesen 
foglalkoznia kell az intézménynek, és döntsenek arról, hogy mely fejlesztés(eke)t in-
dítják el az intézményben. 

Az előterjesztést megelőzően a MICS az intézményvezető közreműködésével – az 
intézményi önértékelés és a hozzá tartozó elemzések (kitöltött önértékelési sablonok, 
Erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listája (részletes 
leírását lásd az önértékelés folyamatának 2.5. lépésében), Fejlesztendő területek rang-
sorolt listája (részletes leírását lásd az önértékelés folyamatának 2.6. lépésében)) alap-
ján – meghatározza, hogy milyen információkat és milyen formában szeretnének 
megosztani az oktatói testülettel, annak érdekében, hogy közösen kijelölhessék a fej
lesztési irányokat. Az oktatói testületi előterjesztés két fő elemből áll: az önértékelési 
dokumentációból és a szóbeli prezentációból. A szóbeli prezentáció egy lehetséges 
szerkezete lehet az alábbi:
• � Az önértékelés célja.
• � Az önértékelési munka folyamatának és módszertanának áttekintése.
• � Az önértékelés főbb megállapításai – az intézményi működés 

○ �főbb erősségei, azaz, hogy mi működik jól, miben felelnek meg az önértékelési szem-
pontoknak? 

○ �főbb fejlesztendő területei, azaz, hogy hol, milyen területeken és milyen fejlesz-
téseket kell indítani a jövőben az önértékelési szempontoknak való megfelelés 
érdekében?

• � A kiválasztandó fejlesztendő területekre tett javaslatok.

A prezentáció legyen megfelelően előkészített, hiteles személy tartsa, aki – röviden 
és áttekinthetően – objektív, hiteles helyzetképet mutasson be, az erősségeket és a fej
lesztendő területeket egyaránt ismertesse. Fontos, hogy az intézményvezető és a ve-
zetés többi tagja részt vegyen a prezentáción.

2.7.2. A megvalósítandó fejlesztések kijelölése
A MICS-nek a Fejlesztendő területek rangsorolt listája alapján az intézményvezető-
vel egyeztetett javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztendő területeket illetően, és 
ezeket elő kell terjesztenie az oktatói tantestület számára abból a célból, hogy az ki-
válassza és döntsön arról a 3–6 releváns fejlesztendő területről, amelyekre vonatko-
zóan az intézmény célokat tűz ki és intézkedéseket hoz, cselekvési tervet készít.

Általánosan 3–6 fejlesztés elindítása javasolt az önértékelés után. A legalább három 
fejlesztés elindítását az indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok mi-
att meghiúsul, még mindig legyen lehetősége az intézménynek a másik kettő eseté-
ben sikereket elérni. A maximális hatos szám az intézmény erőforrásainak korlátos-
ságából adódik, ugyanis a tapasztalatok alapján hatnál több fejlesztés megvalósítása 
már túl sok erőforrást vonna el a szervezettől. A fejlesztések kiválasztásánál érdemes 
figyelembe venni az intézményben már folyamatban lévő fejlesztéseket, illetve az 
egyes projektek, programok keretében indított fejlesztések ütemezését is, hiszen ezek 
korlátoz(hat)ják az elindítható új fejlesztések számát.

3. Az intézményi önértékelés követése, további lépései
Az önértékelést követő lépések nagyon fontosak az intézmény (minőség)fejlesztése szempontjából. 
Az önértékelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének kiala-
kítását, működtetését, az intézmény „tanuló szervezetté” válását. Az önértékelés értéke, haszna 
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minimális, ha az önértékelés eredményei alapján nem követi azt fejlesztés, beavatkozás és ezek 
eredményét nem értékelik, valamint nem mutatják be rendszeresen az oktatói testületnek, az egyéb 
alkalmazottaknak és az intézmény releváns partnereinek.

A következő folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az intézményi önértékelés eredményeként 
milyen lépésekben végezhető az intézményi minőségfejlesztő tevékenység.

3.1. �Fejlesztési célok meghatározása
Az első lépés az önértékelés eredményei alapján kiválasztott fejlesztendő területekre fejlesztési 
célok meghatározása, kitűzése, amelyet meg kell, hogy előzzön a problémák okainak a feltárása 
és elemzése. A célok megfogalmazásánál mindenképpen ügyelni kell arra, hogy az pontos, 
konkrét, megvalósítható, mérhető, reális (SMART) legyen, az adott problémára (fejlesztendő 
területre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg az intézményi működési gyakor-
lat az önértékelési szempont elvárásainak) és valóban a probléma, hiányosság, fejlesztendő te-
rület megszüntetését eredményezze. (Lásd még a 4.3. – Intézményi célrendszer – fejezetet!)

A cél megfogalmazásánál igen fontos, hogy az a megfelelő intézményi szinten és hatás-
körben történjen, és hogy a munkatársak megismerjék a kitűzött célokat. 

3.2. �Cselekvési tervek készítése és megvalósítása 
A kijelölt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvalósítására cselekvési terveket (10. sz. 
melléklet) kell készítenie az intézménynek, amelyeket az oktatói testület fogad el és a fenntartó 
hagy jóvá.

A cselekvési terv készítésének célja, hogy az intézmény meghatározza a kitűzött fejleszté-
si célok elérésének részletes útját. Minden egyes fejlesztési célra külön cselekvési tervet kell 
készíteni. A cselekvési terveket érdemes az intézmény éves munkatervével összehangolni, 
hogy elegendő erőforrás álljon rendelkezésre a cselekvési tervekben foglalt feladatok meg-
valósításához. 

Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzák az alábbi szükséges elemeket, amelyek biz-
tosítják a feladatok megvalósítását: 
• � a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;
• � a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;
• � a feladatok ütemezését (időigény, határidő);
• � a feladatok végrehajtásában résztvevőket (felelős, közreműködő); 
• � a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait;
• � a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat.

A fejlesztési célok kitűzése, a cselekvési tervek készítése és megvalósítása már általában 
nem a MICS, hanem az FCS-k feladata, amelyeket az adott fejlesztési területen releváns 
kompetenciákkal rendelkező vezetők, munkatársak (oktatók, egyéb alkalmazottak) alkot-
nak, de külső szakértőt is bevonhatnak ebbe a munkába. Hasznos azonban, ha a feladatok 
koordinálása és az önértékeléssel való összhang biztosítása érdekében az FCS-ben részt 
vesz a MICS egy-egy tagja is. Fontos továbbá, hogy az FCS-k vezetői felhatalmazással vé-
gezzék a munkájukat. 

A cselekvési tervek megvalósításának folyamatában rendszeresen tájékoztatni kell az in-
tézmény munkatársait a feladatok megvalósulásának állásáról, arról, hogy hol tart és milyen 
eredményesen folyik a fejlesztő csoport munkája. Ez a tudatos, rendszeres információá-
tadás és kommunikáció teremti meg a lehetőséget a munkatársak számára, hogy megismer-
jék az elért eredményeket, lássák a további feladatokat és így bármikor be tudjanak kapcso-
lódni a fejlesztésekbe, ezzel is segítve a fejlesztések megvalósítását.
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3.3. �Cselekvési tervek megvalósulásának értékelése
A fejlesztések megvalósítását követően – a következő önértékelés során – értékelni kell, hogy 
a befejezett fejlesztések elérték-e a kívánt céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény 
kielégíti-e az önértékelési szempontokban megfogalmazott elvárásokat, a kapcsolódó köve-
telményeket. Amennyiben a vizsgált fejlesztés elérte a kitűzött célját, az intézmény elsődleges 
feladata a szabályozott működés biztosítása, azaz az új folyamat működtetése. Amennyiben 
nem érte el a fejlesztés a kívánt célját, úgy az intézménynek korrekciót kell végrehajtania, 
vagy előfordulhat, hogy új fejlesztést kell indítania a vizsgált területre vonatkozóan.

A cselekvési tervekbe beépített ellenőrzési pontok, mérföldkövek is biztosítják, hogy a fej-
lesztési folyamat ne akadjon el és elérje az elvárt eredményt. A cselekvési tervek megvalósítását 
a tanév végi értékelések során a mérföldköveknek megfelelően értékelni kell. A következő 
önértékelés során szükséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres 
cselekvési tervek jó gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabályozásként beépülhetnek az 
intézményi dokumentumokba.

4. Összegzés az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól 
Az önértékelés folyamatának lezárását követően el kell végezni az önértékelési munka áttekintését, 
értékelését, a megvalósítás pozitív és negatív tapasztalatainak az összegyűjtését, valamint az önér-
tékelés intézményi folyamatának, módszereinek és eszközeinek a felülvizsgálatát és javítását. Mind-
ezek elengedhetetlenül szükségesek a továbbfejlesztéshez, amely biztosítja, hogy a következő alka-
lommal az intézmény az önértékelését még hatékonyabban és eredményesebben végezhesse el.

A tapasztalatok alapján érdemes áttekinteni, felülvizsgálni az önértékelés folyamatának már elké-
szült szabályozását, és megvizsgálni, hogy szükséges-e a folyamat módosítása, illetve hogy az önérté-
kelési gyakorlat mennyiben felel meg a szabályozásban rögzített folyamatnak. Az intézmény a fenntart
hatóság érdekében írásban rögzítse az önértékelés továbbfejlesztett folyamatát, vagyis azt a gyakorlatot, 
ahogyan a jövőben végezni fogja az önértékelését.

A végső cél az intézmény önértékelési rendszerének a kialakítása és folyamatos, hosszútávon tör-
ténő működtetése. Az önértékelési rendszer kialakítása során az alábbi szempontokat érdemes át-
gondolni, hiszen ezek határozzák meg azt, hogy mitől lesz rendszer a rendszer:
• � Mi az önértékelés célja? Mit vár el az intézmény az önértékelés alkalmazásától?
• � Melyek az önértékelés során alkalmazott módszerek és eszközök?
• � Mi az önértékelés eljárásrendje?
• � Hogyan gyűjti, biztosítja az intézmény az önértékeléshez szükséges információkat, adatokat, té-

nyeket?
• � Hogyan történik az eredmények felhasználása, a fejlesztések meghatározása?
• � Hogyan történik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolás, az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus 

szisztematikus alkalmazása?
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10.	 AZ INTÉZMÉNY VEZETŐJÉNEK ÖNÉRTÉKELÉSE

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerének meghatározó része az intézmény átfogó ön-
értékelése. Az intézményi önértékelés rendszerét úgy kell kialakítani, hogy annak keretében sor kerül-
jön az intézményvezető önértékelésére is, alkalmazva az Szkr. 124. § (5) bekezdésében előírtakat, 
amely szerint „az igazgató munkáját az oktatói testület és a képzési tanács a vezető megbízásának 
második és negyedik évében személyazonosításra alkalmatlan kérdőíves felmérés alapján értékeli”. 

Az intézményvezetői önértékelés ilyen módon az intézményi önértékelésre és az Szkr-ben előírt 
kérdőíves értékelésre épül, amely során a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szere-
pére és vezetői kompetenciáira kerül a fókusz.

10.1  �AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS SZERVEZETI KERETEINEK, 
ELJÁRÁSRENDJÉNEK MEGHATÁROZÁSA

Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a MICS koordinálja. Az intézményvezető önértékelése 
kapcsolódik az intézményi önértékelés folyamatához, mert az előkészítő lépéseket követően a veze-
tő akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha az intézményi önértékelés folyamatában elké-
szült az intézményi működési gyakorlat önértékelési szempontonkénti leírása, megtörtént az adott 
szempontnak való megfelelősség értékelése, az értékelés indoklása és az erősségek, fejlesztendő 
területek meghatározása, hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompe
tenciáiról szóló partneri visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját. A part
neri körnek ebben az esetben az oktatókat, a képzési tanácsot és a munkaerő-piaci partnereket 
(duális képzőhelyek oktatói) kell tekinteni.

10.2  AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS FOLYAMATA

1. Az intézményvezetői önértékelés előkészítése
1.1. �Az elvárások mentén a MICS összeállítja a partneri kérdőíveket , amely alapján az oktatói 

testület, a képzési tanács és a munkaerő-piaci partnerek értékelik az intézményvezető mun-
káját. Amennyiben képzési tanács működik az intézményben, a tagok az oktatói kérdőív 
kitöltésével nyilváníthatnak véleményt a vezető munkájáról. A partneri kérdőívek összeállí-
tását segíti a jelen Kézikönyv 6–7. és 12. sz. mellékletében szereplő kérdőívsablon. A MICS 
dönti el, hogy az intézmény kizárólag a sablonokban lévő kérdéseket használja a partnerek 
megkérdezése során, vagy azokat kiegészíti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi sajá-
tosságokra vonatkoznak. A kérdőíveknek a sablonok kérdéseit az eredményes intézményve-
zetői önértékelés érdekében mindenképpen tartalmazniuk kell.

1.2. A MICS koordinálásával megtörténik a partnerek kérdőíves megkérdezése.
1.3. �A MICS összesíti a beérkezett kérdőíveket, és az intézményi önértékelés eredményét tartal-

mazó dokumentummal együtt átadja az intézményvezetőnek.
2. Az intézményvezetői önértékelés végrehajtása
A megkapott dokumentumok alapján az intézményvezető megkezdi önértékelését, amelynek során 

2.1. megvizsgálja és elemzi  
• � az intézményi önértékelés során önértékelési szempontonként megfogalmazott működési 

gyakorlat leírásokat, a működési gyakorlatok százalékos és szöveges értékelését, és a szem
pontonként feltárt erősségeket és fejlesztendő területeket,
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• � az értékelési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partneri mérési 
eredményeket (oktatói testület, képzési tanács, munkaerő-piaci partnerek megkérdezésé-
nek eredményei).

2.2. �elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot, amelyben az intézményvezető 
meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott erősségeket és fejlesztendő területe-
ket, úgy, hogy egy-egy erősség vagy fejlesztendő terület egy vagy több önértékelési szem-
pontra is vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő 
területek alapján milyen fejlesztéseket kíván megvalósítani saját tevékenységére vonatkozóan, 
továbbá röviden kifejtheti a kiválasztott fejlesztések indokait, mi ösztönözte a választását, 
milyen vezetői képességek, kompetenciák fejlődését célozza meg azokkal. Az intézményve-
zetőnek saját fejlesztési céljai kiválasztásánál ajánlott figyelembe vennie az intézményre 
vonatkozóan meghatározott fejlesztéseket, hiszen a vezető és az intézmény fejlesztési céljai 
egymást erősítik, összehangolásuk a minőségfejlesztés eredményességét növeli. A fejleszté-
sek eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetői fejlesztési cél kitűzését javasoljuk.

3. Az intézményvezetői önértékelés követése, további lépései
Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalósítá-
sára cselekvési tervet (10. sz. melléklet) készít,  amely tartalmazza
• � a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;
• � a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;
• � a feladatok ütemezését (időigény, határidő);
• � a feladatok végrehajtásában résztvevőket (közreműködő); 
• � a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait;
• � a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat.

Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intézményve-
zető az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény fenntartójának.

10.3  INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉSI SZEMPONTSOR

Az intézményvezetői önértékelési szempontsor (11. sz. melléklet) azonos az intézményi önértékelés 
szempontsorával. Az intézményvezetőnek az önértékelését azonban a szerint kell elvégeznie, hogy 
az intézményi tevékenységekben hogyan mutatkoznak meg vállalt feladatai, személyes szerepválla-
lása és vezetői kompetenciái. 
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11.	 MELLÉKLETEK

1. SZ. MELLÉKLET 
 SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYI INDIKÁTORRENDSZER  

ÉRTELMEZÉSI ÉS SZÁMÍTÁSI ÚTMUTATÓ

Útmutató az Önértékelési Kézikönyv 8. fejezetében „A szakképző intézmények által kötelezően mérendő 
intézményi szakképzési indikátorok felsorolása” című 5. sz. táblázatban feltüntetett indikátorok számítá-
sához

A szakképzési indikátorok kiszámításánál alkalmazandó alapszabályok:
• � az indikátorok számításához szükséges adatok gyűjtését 2022. szeptember 1-jétől kell megkezde-

nie az intézményeknek a 2022/2023-as tanévre vonatkozóan (a korábbi adataikat, amennyiben 
rendelkezésre állnak, az így kialakított egységes adatbázis adattartalmához célszerű igazítani),

• � az indikátorok elnevezésénél, értelmezésénél használt kategóriák, fogalmak az Szkt.-hez és az 
Szkr.-hez igazodnak,

• � ha az indikátor elnevezéséből, értelmezéséből más nem adódik, akkor az indikátorok számításá-
nál a vizsgálatba bevontak köre a technikumi és a szakképző iskolai szakmai oktatásban résztve-
vő tanulók, függetlenül attól, hogy a tanuló tanulói vagy felnőttképzési jogviszonyban áll-e az 
intézménnyel,

• � ha az indikátorok adatforrásaként a KRÉTA rendszer került megjelölésre, akkor az adatok meg-
bízhatóságának érdekében fontos biztosítani évről évre a KRÉTA azonos módon történő adat-
feltöltését,

• � amelyik indikátor elemzésénél a trendvizsgálatnak van szerepe, ott trendvizsgálat elvégzése is 
szükséges (például a Tanulólétszám indikátor esetében),

• � a trendvizsgálathoz, az évenkénti összehasonlításhoz fontos, hogy az adott indikátor számításához 
használt adatok minden évben/tanévben azonos időpontra/időszakra vonatkozzanak és a vizs-
gálatba bevontak köre is azonos módszerrel kerüljön kiválasztásra.

Az alábbi „Kötelezően mérendő szakképzési indikátorok részletes leírása, értelmezési és számí-
tási útmutatója” táblázat 1. oszlopában megtalálható a kötelezően mérendő szakképzési indikátor 
megnevezése. A 2. oszlopban található a szakképzési indikátor meghatározása, részletes leírása, 
értelmezése és a számítási útmutató. A 3. oszlop további információt szolgáltat arról, hogy mire 
használható még az indikátor, mit mutat meg. A 4. oszlopban a mutató számításához szükséges 
adatok pontosítását és forrását találjuk, ami többségében az intézmények által már feltöltött elekt-
ronikus adatbázisokat (KRÉTA, KIFIR, szakmai vizsgák törzslapnyilvántartása, kétszintű érettségi 
szoftver) jelenti. Cél a teljes körű elektronikus adatszolgáltatás és a szakképzési indikátor automa-
tikus előállítása, képzése.
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3. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS KERETÉBEN  
A TANULÓK ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 
Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

11. �Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresztül) a tan
év feladatairól és ezek megvalósulásáról.

12. �Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet he-
lyezkedni a térségben.

13. �Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormányzatot, 
ötletláda áll rendelkezésre, stb.).

14. �A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, gyógy
pedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon.

15. �Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.
16. �Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.
17. �Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenységek).
18. �Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai 

vizsgára) történő felkészítésre.
19. �Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást.
10. �Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel vég-

zendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb.
11. �Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a vál-

lalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak.
12. �Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés eljárás-

rendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal.
13. �Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak.
14. �Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és 

az eszközpark területén.
15. �A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy 

a vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitális eszközöket, 
szoftvereket.

16. �Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő legyen.
17. �Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre ösztönzi a 

tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság terén.
18. �Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen 

(pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 
energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.).

19. �Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat.

Tanulói kérdőív

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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4. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS KERETÉBEN  
A SZÜLŐK ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 
Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

11. �Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 
feladatairól, és ezek megvalósulásáról.

12. �Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyezkedni 
a térségben.

13. �Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési lehető-
ségeiről.

14. �Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.
15. �Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.
16. �Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékeny

ségek).
17. �Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése.
18. �Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos nevelésére.
19. �A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, gyógy

pedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon.
10. �Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők számára, 

hogy hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos informá-
ciókhoz.

11. �Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés eljá
rásrendjét, amelyet megismertetnek a tanulókkal.

12. � Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak.
13. �A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres.
14. �A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról.
15. �Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen 

(pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 
energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.).

16. �Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat.

Szülői kérdőív

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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5. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS KERETÉBEN  
AZ OKTATÓK ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 
Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

11. �Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja 
ezek mérhetőségét. 

12. �A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal.
13. �Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a mi-

nőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, 
felelősségét.

14. �Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét az 
intézményi célok és tervek kialakításában.

15. �Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érde-
kében együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése 
megjelenik az intézményi dokumentumokban.

16. �Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg 
a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

17. �Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási tevé-
kenységekből származó adatok kezelését, védelmét.

18. �Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az erőfor-
rás-elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását.

19. �Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézmé-
nyi célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, amelyet az 
intézmény támogat és ösztönöz.

10. �Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény minden
kori céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támo-
gatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

11. �Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figyelembe 
veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 
fejlesztési célokat. 

12. �Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörténik.
13. �Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárulnak 

az elvárt tanulási eredmények eléréséhez.
14. � Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 
15. �A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a szakmai 

programban megjelennek a gazdaság helyi igényei.

Oktatói kérdőív

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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16. �Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók értéke-
lésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a tanulókkal.

17. � Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési mód-
szereket, eljárásokat.

18. �Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális oktatás fel-
tételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén.

19. �A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digi-
tális eszközök, szoftverek megismertetésébe.

20. �Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és 
eszközök használatára.

21. �Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 
rendszerében. 

22. �Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják az 
intézményi célok elérését.

23. �Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, 
és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.

24. �Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erős-
ségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érde-
kében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére.

25. �Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, valamint a cse-
lekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába.

26. �Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-pedagógiai 
munka fejlesztése érdekében.

27. �Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére.
28. �A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programokban 

előtérbe került.
29. �Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális mód

szereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban.
30. �Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, virtuális 

tanulási környezet alkalmazására.
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6. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS ÉS AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 
KERETÉBEN A DUÁLIS KÉPZŐHELYEK ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 
Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez?
Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t!	 .…………………………………….…  ágazat

11. �Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhangban van az 
intézmény stratégiai céljaival.

12. �Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 
képzési igényeket.

13. �Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet.
14. �Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit, 

a partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz.
15. �Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműködés, az 

intézmény támogatja, ösztönzi ezt.
16. �Az intézmény továbbképzési programja biztosítja oktatói számára a korszerű szakmai tudás 

megszerzését.
17. �Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kialakításában 

és a tanulók közös értékelésében.
18. � Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést.
19. �A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digi-

tális eszközök, szoftverek megismertetésébe.
10. �A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén.
11. �Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal.
12. �Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folyta-

tott konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését és lebonyolítását, 
valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal.

13. �Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel 
együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet.

14. �Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvé-
nyes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók 
és a duális képzőhelyek együttműködése mellett. 

15. �Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 
alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és 
ebbe a munkába bevonja a partnereit.

Duális képzőhelyek kérdőíve

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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7. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS ÉS AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 

KERETÉBEN A SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYBEN VÉGZETTEKET FOGLALKOZ-
TATÓ GAZDÁLKODÓ SZERVEZETEK ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 
Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, mi-
lyen ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat?
Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t!� .............…………………………………….…  ágazat

11. �Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhangban van 
az intézmény stratégiai céljaival.

12. �Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 
képzési igényeket.

13. �Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel 
kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket.

14. �Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kompeten-
ciákkal.

15. �Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános munkaválla-
lói kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, együttműködésre 
való készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képesség).

16. �Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kompeten-
ciákkal.

17. �A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digi-
tális eszközök, szoftverek megismertetésébe.

18. �Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során 
megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő terü
letek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába.

19. �Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 
valamint azokban személyes feladatot vállal.

10. �Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban sze-
mélyes feladatot vállal. 

11. �Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci 
környezet igényeit.

12. �Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 
alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében.

A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek kérdőíve

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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IIII. �BEVEZETÉS
• �{Szakképző intézmény bemutatása.}
• �{Minőségirányítási rendszer személyi és szervezeti hatálya.} 
• �{Elfogadás, felülvizsgálat, módosítás.} 
• �{…}

IIII. �MINŐSÉGPOLTIKA
1. �Az intézmény küldetése 

• �{Az intézmény hitvallása, mi az intézmény működésének a célja, milyen értékek és elvek alapján 
működik.}

2. �Az intézmény jövőképe
• �{Milyen jövőbeni állapotot kíván az intézmény elérni 7–10 év távlatában?}

3. �Intézményi célrendszer
• �{Stratégiai célok}
• �{Minőségcélok}
• �{Fejlesztési célok}

4. �A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei
• �{A minőségirányítási csoport működtetésének feltételei: személyi, infrastrukturális, finanszírozási…}
• �{A munkatársak minőségirányítási feladatai.}

5. �Az oktatók értékelési rendszere
• �{A kiadott módszertani ajánlás alapján az oktatók és az intézményi vezetők intézményi értékelésének eljárás-

rendje, személyi feltételei, alkalmazott módszerek, eszközök, az értékelések ütemezése.}
• �{Az értékelési szempontsort, az oktatók és az intézményi vezetők értékelésére vonatkozó módszertani esz-

közök, partneri mérések sablonjait javasoljuk a mellékletben bemutatni.}

IIII. �AZ INTÉZMÉNY MÉRÉSI RENDSZERE (INDIKÁTOROK, PARTNERI MÉRÉSEK)
1. �Intézményi indikátorrendszer

• �{Az indikátorok g yűjtésének, felhasználásának szervezeti keretei – tanévenkénti/évenkénti adatg yűjtés.}
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján a kötelező és az eg yedi intézményi indikátorok 

körének meghatározása, az indikátorok felsorolása.}
• �{Az intézmény által meghatározott eg yedi indikátorok értelmezési és számítási útmutatóit javasoljuk mellék

letként bemutatni.}
2. �Partneri igény- és elégedettségmérések 

• �{A partneri mérések elvégzésének szervezeti keretei – önértékelési ciklusonként legalább eg y mérés, a mérések 
ütemezése, mintavétel.}

• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján a kötelező és a válaszható partneri mérések körének 
felsorolása.}

• �{Javasoljuk a konkrét mérőeszközöket mellékletként bemutatni.}
IIV. �INTÉZMÉNYI FOLYAMATMODELL 

1. �Vezetési-irányítási folyamatok
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján a kötelező és a válaszható vezetési-irányítási folya

matok meghatározása.}
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I2. �Szakmai-képzési folyamatok 
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján a kötelező és a válaszható szakmai-képzési folya-

matok meghatározása.}
3. �Támogató és erőforrás folyamatok 

• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján a kötelező és a válaszható támogató és erőforrás 
folyamatok meghatározása.}

4. �Folyamatszabályozások elkészítésének intézményi ütemterve
IIV. �INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS

1. �Az intézményi önértékelési szempontsor
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján és az intézményi sajátosságok fig yelembevételével 

az értékelési szempontokhoz a kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése.}
2. �Az intézményi önértékelés folyamata 

• �{Az Önértékelési Kézikönyvben meghatározott tartalomnak meg felelő, a konkrét intézményre vonatkozó 
folyamatszabályozás elkészítése. Ki, mit, mikor és hog yan végez?}

3. �Az intézményi önértékelés sablonjai 
• �{Az intézményi önértékelés folyamatában használt sablonok felsorolása, tartalmi, formai elvárások.}
• �{A konkrét sablonokat javasoljuk a mellékletben bemutatni.}

IVI. �INTÉZMÉNY VEZETŐJÉNEK ÖNÉRTÉKELÉSE
1. �Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének meghatározása

• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján az önértékelés ütemezése, partneri mérések elké-
szítése, erősségek és fejlesztendő területek meghatározása, cselekvési terv készítése.}

2. �Az intézményvezetői önértékelés folyamata 
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján az intézményi minőségirányítási csoport intéz-

ményvezetői önértékelésével kapcsolatos feladatainak meghatározása.}
• �{Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás alapján az intézményvezető önértékelési feladatainak 

meghatározása.}
3. �Intézményvezetői önértékelési szempontsor

VII. �MELLÉKLETEK 
1. �Intézményi indikátorrendszer 
2. �Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 
3. �Az oktatók értékelésének eszközei 

3.1. �Az oktatói értékelés szempontsora
3.2. �Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai 
3.3. �Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

4. �Intézményi folyamatok szabályozása 
4.1. �Vezetési-irányítási folyamatok 
4.2. �Szakmai-képzési folyamatok 
4.3. �Támogató és erőforrás folyamatok 

5. �Az intézményvezető önértékelésének dokumentumai 
5.1. �Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei
5.2. �Az intézményvezetői önértékelés munkasablonjai 
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INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS

Önértékelési munkasablon

Intézmény neve:

Az önértékelés időpontja: 

9. SZ. MELLÉKLET 
MUNKASABLON  

AZ INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉSHEZ
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakí-
tott stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedé-
seket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regio-
nális szakképzés-politikai célokat.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi 
szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és 
éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek.
A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai 
céljait az Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása 
„A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltá-
nyosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az orszá-
gos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőtt-
képzés megújításának középtávú szakmapolitikai 
stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik 
ipari forradalom kihívásaira” című stratégia határozza 
meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi 
munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg. 
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a 
szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 
12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az 
európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia 
céljai.
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatáro-
zott hosszú távú céljai a szakmai program részét képe-
zik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentu-
mokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, 
szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, 
továbbképzési programban, és amennyiben releváns, 
a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, 
a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, 
marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digi-
tális oktatási stratégiában. 
Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkater-
vek, beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési, 
illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intéz-
mény hosszú távú céljaival. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intéz­
mény a célrendszerében megfogalmazta-e a szakkép­
zés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal 
összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitű­
zéseit.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kiala-
kított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri 
a megvalósulásukat. A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék 
a kitűzött szakképzés-politikai célokat.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, 
célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az érté-
kelhetőséget és a visszacsatolást.
A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy 
a fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal egyez
tetve konkrét mérőszámokat, értékelési siker-kritériu
mokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adat-
gyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött 
célok elérését.
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati 
megvalósítás szintjére és azok megjelennek a képzé-
sek tervezésében, tartalmában, módszertanában és 
az oktatás-szervezésben. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény megalapozottan és egyértelműen megha­
tározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja 
ezek mérhetőségét. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési 
programok összhangban vannak-e a stratégiai cé­
lokkal.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kiala-
kított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények megha-
tározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a kép-
zési igényeket megjelenítő releváns partnereit. 
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a 
munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben együtt-
működő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzet-
teket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerő
piac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képző- 
központok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más 
intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerületi köz-
pontok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, 
egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb 
szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket. 
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő ta-
nulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az 
oktatók jelenítik meg. 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felméré-
se, valamint az egyéni képzési igények feltárása érde-
kében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint ada-
tot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns 
partnerei körében. Az adatok, információk és visszajel-
zések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a rele-
váns partnereit, kiemelten a munkatársakat. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény hogyan biztosítja a releváns partnerei ré­
szére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi 
munkaerő-piaci és az egyéni képzési igényeket. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azo­
nosítja a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni kép­
zési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott te­
vékenység ez az intézményben.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kiala-
kított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke
déseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási 
rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti kere-
teit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer 
alapján végzi, amely minőségpolitikából, önértékelés-
ből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékeny-
ségekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszer-
nek része az oktatók értékelési rendszere is.
Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a külde
tését, és a jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan straté-
giai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőség- 
politikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvá
nítja a minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti 
vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meg-
határozza a minőségirányítási rendszer működtetésé-
nek szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért 
felelős. 
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, 
és a munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény szer-
vezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirá-
nyítással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény a vonatkozó jogszabályi követelményeknek 
és az ágazati irányítás által biztosított módszertani 
támogatásnak megfelelően alakította-e ki a minősé­
girányítási rendszerét. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatá­
rozták-e az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez 
kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit 
és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos 
feladatait, felelősségét.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kiala-
kított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek ki-
alakításába.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, 
egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely okta-
tóit az intézmény célmeghatározási, tervezési folya-
mataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenysé-
gek megtervezését is. 
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával 
alkotja meg hosszútávú és operatív terveit, kompe-
tenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalma-
zásába. 
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják 
az intézményi önértékelés és az azt követő fejlesz
tések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölé
sének és a fejlesztések megvalósításának a folya-
matába. 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi 
szintű döntések meghozatalába is. Az oktatói testület 
dönt az intézmény szakmai programjának, a duális 
szakirányú képzés képzési programjának, a szerve
zeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves 
munkatervének, továbbképzési programjának elfoga-
dásáról.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény biztosítja-e és hogyan a munkatársak, kü­
lönösképpen az oktatói testület tagjainak a részvéte­
lét az intézményi célok és tervek kialakításában.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen ki-
alakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket ter-
vez a releváns partnerekkel.  

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a kül-
ső partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partne-
rek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és 
a szülőkkel. 
Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-
képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző 
intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a mun- 
kaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs 
és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási 
intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza 
az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát.
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi 
szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehan-
golásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 
Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-
piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a duális képzés 
megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói tovább
képzések terén.
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése so-
rán együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, 
szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a bel-
ső partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos döntések 
előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabály-
ban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az 
oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, 
a képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákön
kormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói 
jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vo­
natkozó jogszabályi követelményeknek és az ágazati irányítás által 
biztosított módszertani támogatásnak megfelelően alakította-e ki 
a minőségirányítási rendszerét. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az in­
tézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minősé­
girányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással 
kapcsolatos feladatait, felelősségét.
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Önértékelési  
terület

TERVEZÉS
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kiala-
kított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz.

Önértékelési  
szempont

T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak 
való megfelelés biztosítására.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meg-
határozza a természetes személyek személyes ada-
tai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, 
az adatok tárolásának és továbbításának intézményi 
rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, 
módosításánál az intézmény a jogszabályi előírások-
nak megfelelően kikéri a képzési tanács és a diákön-
kormányzat véleményét.
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a 
képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak 
szakmai oktatással összefüggésben kezelt szemé-
lyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási 
tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves 
megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének 
szabályait is. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabályzattal, 
és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biz­
tonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbí­
tás biztosítására. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt 
adatok kezelése mellett biztosítja-e a minőségirá­
nyítási tevékenységekből származó adatok kezelé­
sét, védelmét, valamint a közérdekű adatok nyilvá­
nosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított 
terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M1 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak 
való megfelelés biztosítására.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok 
koherensen megjelennek a szakmai programban 
és az intézmény éves terveiben. 
Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsoló-
dóan erőforrás-tervezést végez, amely során bizto-
sítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és 
az anyagi erőforrásokat.
A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi 
erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (közismereti 
oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) 
és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra 
karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelé-
sek, higiénia) szükséges feltételek terén.
A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munka-
társak egyenletes terhelését.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény hogyan valósítja meg az erőforrások el­
osztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás 
alapelveit, és azok hogyan segítik az intézményi 
célok megvalósulását.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított ter-
veket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyér-
telműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműködé-
sen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel 
történő együttműködést.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében 
szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más szak
képző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kama-
rákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetek-
kel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során 
partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanu-
lókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformá-
kat működtet az egyes partnerekkel.
Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési 
programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális 
képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott 
tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érde-
kelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak sze-
rint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében 
a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai program-
ban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz.
Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szak-
képző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehan-
golásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 
Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szerveze-
tekkel a képzési igények megismerésében, a duális képzés mű-
ködtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági part-
nereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában.
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaló-
sítása során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, 
egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szak-
mai szervezetekkel.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
hogyan működteti a partnerekkel folytatott szakmai együttmű­
ködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat 
alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen mun­
kamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok men�­
nyire támogatják az intézményi célok elérését. Vizsgálni szüksé­
ges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör 
bevonását.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított ter-
veket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók 
együttműködése.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális 
képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, 
közösen végzik az oktatási tevékenységüket. 
Az intézmény a képzési célok elérése érdekében mű-
ködteti az oktatók (egy osztályban tanító oktatók, szak-
mai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együtt-
működési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a 
pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, mű-
ködteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a bel-
ső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített 
munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken 
történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti 
követelmények, a programtantervek, a szakmai prog-
ram figyelembevételével készítik el a projektterveket, 
tanmeneteket.
A projektek megvalósításában a szakmai és a közis-
mereti oktatók egyaránt részt vesznek.
A tanulók versenyfelkészítése és felzárkóztatása az 
oktatók együttműködésével valósul meg.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény hogyan alakítja ki és működteti az oktatók 
közötti együttműködés kereteit, és az intézményi cé­
lok elérése érdekében hogyan valósul meg az oktatók 
közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan 
támogatja, ösztönzi ezt.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállí-
tott terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az 
oktatók továbbképzési rendszere.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszútávú továbbképzési 
programot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít.
A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszer-
kezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a 
szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok figye
lembevételével tervezik és valósítják meg.
A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai 
fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és 
az intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irá-
nyuló képzési szükségleteket és igényeket. 
Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhe-
lést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban megha-
táro-zott négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése.
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén 
a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban törté-
nik, amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat 
ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, mód-
szereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, 
köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzése-
ken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményessé-
gét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja 
ki és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény minden­
kori céljaival összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudá­
sát és képességeit, és hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelé­
sét, egyéni kompetencia-fejlesztését. 
Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot 
és az éves beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók 
szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó 
egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intéz­
ményben a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű 
tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terve-
ket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók szá-
mára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy aktívan 
részt vegyenek a tanulási folyamatban.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és 
kimeneti követelmények és a programtantervek alapján, a 
helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai prog-
ramját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában 
alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a ta
nulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti követel-
mények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a kép-
zésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns mód- 
szereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert.
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény 
képzési programja egyértelműen meghatározza az elvárt 
tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény 
olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív te-
vékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre 
ösztönzik (pl. projektoktatás). 
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni ta-
nulói képzési igé-nyeknek való megfelelés módjait, az egyéni 
tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításá-
nak szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, 
HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási 
eljárásokat. 
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizs-
gálja és az értékelés alapján fejleszti azt.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intéz­
mény szakmai prog-ramjában megjelennek-e és hogyan 
a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák 
azokat, milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaz­
nak az elvárt tanulási eredmények elérése érdekében, il­
letve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók 
számára az egyéni haladás lehetőségeit. 
Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai prog­
ram felülvizsgálata, hogyan vonják be ebbe a duális kép­
zőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek 
meg a szakmai programban a gazdaság helyi igényei
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított ter-
veket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a ta-
nulók tanulási eredményeinek az értékelésére.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az okta-
tás-nevelés-képzés folyamatában alkalmazott értéke-
lési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, 
annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja 
a továbbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakor-
latban működtetett értékelési eljárásokban érvénye-
sül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú 
megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó 
portfólió módszere.
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyez-
tetve meghatározzák az értékelés módszereit, eljá-
rásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és meg-
bízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni 
a tanulók elért tanulási eredményeit. 
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a ta-
nulókkal ismertetik.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény egyértelműen meghatározza-e és hogyan 
a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az 
egyének tanulási eredményeinek az értékelésére alkal­
mas módszereket, az értékelés eljárásrendjét, kialakí­
tásuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, 
és az elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal.
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan al­
kalmazzák a szakmai programban meghatározott és 
leírt értékelési módszereket, eljárásokat.
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Önértékelési  
terület

MEGVALÓSÍTÁS
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terve-
ket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.

Önértékelési  
szempont

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök haszná-
latával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek 
terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrend-
szerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infra-
struktúra területén.
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kie
melten a képzési programban megjelennek az ágazati 
alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szüksé-
ges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak.
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség 
mellett a duális képzőhelyek bevonásával a képzésben 
megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hard-
verek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban 
alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök. 
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyag-
tartalmak fejlesztését és használatát az oktatók körében 
és a duális képzőhelyeken egyaránt.
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök 
használatát az oktatói értékelésben is értékelik, figyelem-
be veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a tovább-
képzési lehetőségek biztosításánál.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az in­
tézmény rendelkezik-e digitális oktatási stratégiával, il­
letve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás 
feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás 
és az infrastruktúra területén.
Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan 
vonják be a termelésben és a szolgáltatásban alkalma­
zott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 
megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan 
ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális 
tartalmak, módszerek és eszközök használatára.
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Önértékelési  
terület

ÉRTÉKELÉS
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
nőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.

Önértékelési  
szempont

É1
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres ön-
értékelést végez.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény 
minőségirányítási rendszere önértékelésre épül. 
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatároz-
za az önértékelés szervezeti kereteit, az eljárásren-
det és működteti önértékelési rendszerét, indikáto-
rokat és mérőeszközöket alkalmaz. 
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés 
mellett legalább kétévenként átfogó önértékelést 
végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok 
gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartal-
maz a belső és a külső partnerek bevonására. 
Az önértékelés során az intézmény erősségeket és 
fejlesztendő területeket határoz meg.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
önértékelés milyen szerepet tölt be az intézmény 
minőségirányítási és minőségfejlesztési rendsze­
rében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény 
hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési 
Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, 
valamint hogy az intézményi szabályozás és a mű­
ködési gyakorlat mennyire van összhangban egy­
mással.
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Önértékelési  
terület

ÉRTÉKELÉS
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen el-
lenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.

Önértékelési  
szempont

É2
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és 
a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partne-
rek igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményes-
ségét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói 
értékelési rendszer működtetését és eredményességét.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja 
azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesü-
lését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések 
során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredményes-
ségét.
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folya-
matmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi folyama-
tokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőfor-
rás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a 
szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésé-
nek eredményességét. 
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklu-
sonként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás part-
nereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett 
tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét. 
Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi 
szabályozását, működtetését és eredményességét. 
A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési in-
dikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott fo-
lyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredmé-
nyességének az önértékelése során az intézmény erősségeket és 
fejlesztendő területeket határoz meg.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során 
a stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indi­
kátoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabályozott folyama­
tok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményessé­
gének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és 
partneri méréseket alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, 
és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 
A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók 
értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei 
hogyan támogatják az intézményi célok elérését.
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Önértékelési  
terület

ÉRTÉKELÉS
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
nőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.

Önértékelési  
szempont

É3
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségé-
nek és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültsé-
get a vezetők, a munkatársak és a tanulók körében. 
A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja 
az indikátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizs-
gálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, 
az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét. 
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése 
érdekében vizsgálja a fenntartható fejlődés követel
ményeinek, a környezettudatosságnak, a környezetvé
delmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjele-
nését az oktatás és képzés, és az intézményi működés 
területén. 
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környe-
zeti fenntarthatóságának az önértékelése során erős-
ségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns 
indikátorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a di­
gitális felkészültségének és a környezeti fenntartha­
tóságának az értékelése során, és hogy az értékelés 
eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 
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Önértékelési  
terület

ÉRTÉKELÉS
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
nőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.

Önértékelési  
szempont

É4
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrend-
szer működik.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése 
érdekében folyamatosan gyűjti a releváns adato-
kat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a 
hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szak-
mai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az 
értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai 
jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 
tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intéz-
mény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolá-
zási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatá-
sa) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz 
meg és nyomon követi azok alakulását. Mindezek 
figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján 
azonosítja a fejlesztendő területeket és fejleszté-
seket indít.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény hogyan használja fel a KRÉTA rendszer 
jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értéke­
lés kiterjed-e a teljes érintett oktatói körre és hogy 
az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az in­
tézményi fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell 
azt is, hogy az intézmény milyen további korai jelzé­
seket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érde­
kében hogyan használja fel azokat, hogyan reagál 
rájuk.
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Önértékelési  
terület

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, meg-
valósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési  
szempont

F1
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja 
a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka folyama-
tos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés 
eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, kie
melten az oktatói testülettel. 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés so-
rán meghatározott fejlesztendő területek alapján az 
intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célo-
kat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket ké-
szít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek 
elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns 
partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a vég-
zett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési ter-
vek végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen 
értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyo-
mon követhető az önértékelést és a külső értékelést 
követő fejlesztések beépülése a szakmai-pedagógiai 
munkába és az intézményi működésbe.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény miként alkalmazza az intézmény fejleszté­
sénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizs­
gálat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, 
hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az 
önértékelés és a külső értékelés során megállapított 
erősségeket és fejlesztendő területeket, a fejleszté­
sek értékelésének eredményeit a célok elérése érde­
kében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi 
működés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonják be 
a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési 
célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe 
és végrehajtásába.
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Önértékelési  
terület

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, 
megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési  
szempont

F2
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény 
tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai fejlesztése-
ket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit.

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kö-
vethetően kapcsolódnak az önértékelési folyamat-
hoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését 
szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének ja-
vítását. Az intézmény önértékelési folyamata bizto-
sítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fej-
lesztendő területek partnerek bevonásával történő 
meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálá-
sát, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, 
a tervek eredményeinek értékelése során a vissza-
csatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus 
alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, 
biztosítva a folyamatos fejlesztést.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény az önértékelés és a külső értékelés ered­
ményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai 
fejlesztése érdekében szisztematikusan (tudatosan, 
rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az 
EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell to­
vábbá, hogy az intézményi célok és a fejlesztések 
összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pe­
dagógia fejlesztések hogyan támogatják a tanuló­
kat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan 
javítják a munkaerő-piaci esélyeiket és hogyan te­
remtenek hozzáadott értéket az intézmény partne­
rei számára.

Intézményi  
működési  
gyakorlat  
értékelése

Százalékos/ 
%-os érték

Erősségek

Fejlesztendő  
területek

Megjegyzés



115

Önértékelési  
terület

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, 
megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési  
szempont

F3
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az érté-
kelés és a felülvizsgálat eredményeit. 

Az önértékelési szemponthoz  
kapcsolódó elvárás

Intézményi működési  
gyakorlat leírása

Az intézmény az értékelések (önértékelés, orszá-
gos kompetenciamérés, partneri mérések, pályakö-
vetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit be-
mutatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti 
el, hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen 
formában teszi nyilvánossá az értékelések, vissza-
jelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jog-
szabályok értelmében azonban a külső értékelés 
eredményét az intézménynek kötelező a honlapján 
nyilvánosságra hoznia.
Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, 
a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a part
nerei számára, azok megvalósításában számít a köz- 
reműködésükre.
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény milyen módon és milyen formában biz­
tosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és 
a felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek szá­
mára milyen csatornákon keresztül, milyen fóru­
mokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rend­
szerben teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, 
visszajelzések eredményeit.
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k 

az
 e

ur
óp

ai
 s

tr
at

ég
ia

i c
él

ok
 é

s 
a 

Sz
ak

ké
pz

és
 4

.0
 S

tr
at

ég
ia

 c
él

ja
i. 

Az
 in

té
zm

én
y 

fe
nt

i d
ok

um
en

-
tu

m
ok

 a
la

pj
án

 m
eg

ha
tá

ro
zo

tt
 h

os
sz

ú 
tá

vú
 c

él
ja

i a
 s

za
km

ai
 p

ro
gr

am
 ré

sz
ét

 k
ép

ez
ik

, v
al

am
in

t n
yo

m
on

 k
öv

et
he

tő
ek

 a
z 

eg
yé

b 
do

ku
m

en
tu

m
ok

ba
n:

 a
 v

ez
et

ői
 p

ál
yá

za
tb

an
/v

ez
et

és
i p

ro
gr

am
ba

n,
 s

ze
rv

ez
et

i é
s 

m
űk

öd
és

i s
za

bá
ly

za
tb

an
, 

há
zi

re
nd

be
n,

 t
o-

vá
bb

ké
pz

és
i p

ro
gr

am
ba

n,
 é

s 
am

en
ny

ib
en

 re
le

vá
ns

, a
 fe

jle
sz

té
si

 te
rv

ek
be

n,
 a

la
pk

és
zs

ég
-fe

jle
sz

té
si

 te
rv

be
n,

 a
 k

om
pl

ex
 p

ed
a-

gó
gi

ai
 m

ód
sz

er
ta

ni
 fe

jle
sz

té
s 

te
rv

éb
en

, m
ar

ke
tin

g 
te

rv
be

n,
 n

em
ze

tk
öz

ie
sí

té
si

 s
tr

at
ég

iá
ba

n,
 d

ig
itá

lis
 o

kt
at

ás
i s

tr
at

ég
iá

ba
n.

Az
 in

té
zm

én
y 

év
es

 te
rv

ez
és

i d
ok

um
en

tu
m

ai
 (m

un
ka

te
rv

ek
, b

ei
sk

ol
áz

ás
i t

er
v,

 a
m

en
ny

ib
en

 re
le

vá
ns

 c
se

le
kv

és
i i

lle
tv

e 
in

té
zk

e-
dé

si
 te

rv
ek

) ö
ss

zh
an

gb
an

 v
an

na
k 

az
 in

té
zm

én
y 

ho
ss

zú
 tá

vú
 c

él
ja

iv
al

.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 a
 jo

gs
za

bá
ly

ok
ra

 a
la

po
zv

a 
ho

gy
an

 ir
án

yí
tja

, s
ze

rv
ez

i 
az

 in
té

zm
én

y s
tr

at
ég

ia
i é

s 
év

es
 te

rv
ez

és
i f

ol
ya

m
at

ai
t, 

a 
sz

ak
ké

pz
és

re
 v

on
at

ko
zó

 c
él

ok
 m

eg
ha

tá
ro

zá
sá

t, 
az

 in
té

zm
én

yi
 in

no
vá

­
ci

ó 
ös

zt
ön

zé
sé

t é
s 

az
ok

ba
n 

m
ily

en
 s

ze
m

él
ye

s 
fe

la
da

to
t v

ál
la

l. 
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y a

 v
ez

et
és

i p
ro

gr
am

já
ba

n 
m

eg
fo

ga
l­

m
az

ot
t c

él
ok

 k
öz

öt
t m

eg
je

le
nn

ek
-e

 a
 s

za
kk

ép
zé

s-
po

lit
ik

ai
 c

él
ok

, v
al

am
in

t h
og

y a
 v

ez
et

és
i p

ro
gr

am
 c

él
re

nd
sz

er
e 

ös
sz

ha
ng

ba
n 

va
n-

e 
az

 in
té

zm
én

y 
st

ra
té

gi
ai

 c
él

ja
iv

al
.

T2 Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yé

rt
el

-
m

űe
n 

m
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

cé
lo

ka
t é

s 
fig

ye
le

m
m

el
  

kí
sé

ri 
a 

m
eg

va
ló

su
lá

-
su

ka
t. 

A 
ké

pz
és

ek
et

 
úg

y 
al

ak
ítj

a 
ki

, t
er

ve
zi

 
m

eg
, h

og
y 

el
ér

jé
k 

a 
ki

-
tű

zö
tt 

sz
ak

ké
pz

és
-p

ol
i-

tik
ai

 c
él

ok
at

.

Az
 in

té
zm

én
y 

ko
nk

ré
t, 

eg
yé

rt
el

m
ű 

és
 m

ér
he

tő
 c

él
ok

at
, c

él
ki

tű
zé

se
ke

t f
og

al
m

az
 m

eg
, e

zz
el

 b
iz

to
sí

tja
 a

z 
ér

té
ke

lh
et

ős
ég

et
 é

s 
a 

vi
ss

za
cs

at
ol

ás
t. 

A 
m

eg
ha

tá
ro

zo
tt

 c
él

ok
ho

z 
az

 i
nt

éz
m

én
y 

ön
ál

ló
an

 v
ag

y 
a 

fe
nn

ta
rt

óv
al

, 
ill

et
ve

 a
 s

za
kk

ép
zé

si
 c

en
tr

um
m

al
 

eg
ye

zt
et

ve
 k

on
kr

ét
 m

ér
ős

zá
m

ok
at

, é
rt

ék
el

és
i s

ik
er

kr
ité

riu
m

ok
at

 re
nd

el
, a

m
el

ye
kk

el
 re

nd
sz

er
es

 m
ér

és
 é

s 
ad

at
gy

űj
té

s 
m

el
le

tt
 

fig
ye

le
m

m
el

 k
ís

ér
i é

s 
ér

té
ke

li 
a 

ki
tű

zö
tt

 c
él

ok
 e

lé
ré

sé
t. 

Az
 in

té
zm

én
y 

st
ra

té
gi

ai
 c

él
ja

it 
le

bo
nt

já
k 

a 
gy

ak
or

la
ti 

m
eg

va
ló

sí
tá

s 
sz

in
tjé

re
 é

s 
az

ok
 m

eg
je

le
nn

ek
 a

 k
ép

zé
se

k 
te

rv
ez

és
éb

en
, t

ar
ta

lm
áb

an
, m

ód
sz

er
ta

ná
ba

n 
és

 a
z 

ok
ta

tá
s-

sz
er

ve
zé

sb
en

.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z i
nt

éz
m

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 c

él
ok

 e
gy

ér
te

lm
ű 

és
 m

eg
al

a­
po

zo
tt 

m
eg

ha
tá

ro
zá

sá
t é

s 
az

ok
 m

ér
he

tő
sé

gé
ne

k 
bi

zt
os

ítá
sá

t, 
és

 m
in

de
ze

kb
en

 m
ily

en
 s

ze
m

él
ye

s 
fe

la
da

to
t v

ál
la

l. 
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l 

to
vá

bb
á,

 h
og

y 
az

 in
té

zm
én

y 
ve

ze
tő

je
 h

og
ya

n 
irá

ny
ítj

a 
és

 s
ze

rv
ez

i a
 k

ép
zé

se
k 

és
 a

 k
ép

zé
si

 p
ro

gr
am

ok
 s

tr
at

ég
ia

i c
él

ok
ka

l v
al

ó 
ös

sz
ha

ng
já

t, 
és

 e
bb

en
 m

ily
en

 s
ze

m
él

ye
s 

fe
la

da
to

t v
ál

la
l.
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Ö
né

rt
ék

el
és

i t
er

ül
et

Ö
né

rt
ék

el
és

i  
sz

em
po

nt
A

z 
ön

ér
té

ke
lé

si
 s

ze
m

po
nt

ho
z 

ka
pc

so
ló

dó
 e

lv
ár

ás

Te
rv

ez
és

A 
te

rv
ez

és
 tü

kr
öz

i 
az

 in
té

zm
én

yn
ek

 a
 

re
le

vá
ns

 p
ar

tn
er

ek
ke

l 
kö

zö
se

n 
ki

al
ak

íto
tt 

st
ra

té
gi

ai
 jö

vő
ké

pé
t, 

és
 e

gy
ér

te
lm

űe
n 

m
eg

-
ha

tá
ro

zo
tt 

cé
lo

ka
t, 

in
té

zk
ed

és
ek

et
 é

s 
in

di
ká

to
ro

ka
t t

ar
ta

l-
m

az
.  

T3 Az
 in

té
zm

én
y 

a 
he

ly
i 

m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i é

s 
az

 
eg

yé
ni

 k
ép

zé
si

 ig
é-

ny
ek

 m
eg

ha
tá

ro
zá

sa
 

ér
de

ké
be

n 
ko

nz
ul

tá
-

ci
ót

 fo
ly

ta
t a

 re
le

vá
ns

 
pa

rt
ne

re
kk

el
.

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
cé

lo
k 

ki
al

ak
ítá

sá
ho

z 
az

on
os

ítj
a 

a 
ké

pz
és

i i
gé

ny
ek

et
 m

eg
je

le
ní

tő
 re

le
vá

ns
 p

ar
tn

er
ei

t. 
A 

he
ly

i m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i/

ké
pz

és
i i

gé
ny

ek
et

 e
ls

ős
or

ba
n 

a 
m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i p
ar

tn
er

ek
 (a

 d
uá

lis
 k

ép
zé

sb
en

 e
gy

üt
tm

űk
öd

ő 
ga

zd
as

ág
i t

ár
sa

sá
go

k,
 v

ál
la

l-
ko

zá
so

k,
 a

 v
ég

ze
tt

ek
et

 fo
gl

al
ko

zt
at

ó 
ga

zd
ál

ko
dó

 s
ze

rv
ez

et
ek

, a
 m

un
ka

er
őp

ia
c 

ér
de

kk
ép

vi
se

le
ti 

sz
er

ve
ze

te
i),

 a
z 

ág
az

at
i k

ép
-

ző
kö

zp
on

to
k,

 a
z 

ill
et

ék
es

 k
am

ar
ák

 je
le

ní
tik

 m
eg

, d
e 

m
ás

 in
té

zm
én

ye
k,

 s
ze

rv
ez

et
ek

 (e
gy

et
em

ek
, t

an
ke

rü
le

ti 
kö

zp
on

to
k,

 á
lta

lá
-

no
s 

is
ko

lá
k,

 k
ul

tu
rá

lis
 é

s 
sp

or
ts

ze
rv

ez
et

ek
, e

gé
sz

sé
gü

gy
i, 

sz
oc

iá
lis

 t
ám

og
at

ó 
in

té
zm

én
ye

k,
 e

gy
éb

 s
za

km
ai

 s
ze

rv
ez

et
ek

) 
is

 
kö

zv
et

íth
et

ne
k 

ily
en

 ig
én

ye
ke

t. 
Az

 e
gy

én
i k

ép
zé

si
 ig

én
ye

ke
t a

 je
le

nl
eg

i v
ag

y 
le

en
dő

 ta
nu

ló
k,

 a
 s

zü
lő

k,
 a

 k
ép

zé
sb

en
 ré

sz
t v

ev
ő 

sz
em

él
ye

k,
 a

z 
ok

ta
tó

k 
je

le
ní

tik
 m

eg
. 

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
he

ly
i m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i i
gé

ny
ek

 fe
lm

ér
és

e,
 v

al
am

in
t a

z 
eg

yé
ni

 k
ép

zé
si

 ig
én

ye
k 

fe
ltá

rá
sa

 é
rd

ek
éb

en
 k

on
zu

ltá
ci

-
ót

, p
ár

be
sz

éd
et

 fo
ly

ta
t, 

va
la

m
in

t a
da

to
t, 

in
fo

rm
ác

ió
t é

s 
vi

ss
za

je
lz

és
ek

et
 g

yű
jt 

a 
re

le
vá

ns
 p

ar
tn

er
ei

 k
ör

éb
en

. A
z 

ad
at

ok
, i

nf
or

-
m

ác
ió

k 
és

 v
is

sz
aj

el
zé

se
k 

fe
ld

ol
go

zá
sá

ba
 é

s 
el

em
zé

sé
be

 b
ev

on
ja

 a
 re

le
vá

ns
 p

ar
tn

er
ei

t, 
ki

em
el

te
n 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

. 
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 k

ép
zé

si
 ig

én
ye

ke
t m

eg
je

­
le

ní
tő

 re
le

vá
ns

 p
ar

tn
er

ek
ke

l f
ol

yt
at

ot
t k

on
zu

ltá
ci

ó 
m

eg
te

rv
ez

és
ét

, m
eg

sz
er

ve
zé

sé
t é

s 
le

bo
ny

ol
ítá

sá
t, 

és
 e

ze
kb

en
 a

 te
vé

ke
ny

­
sé

ge
kb

en
 m

ily
en

 s
ze

m
él

ye
s 

fe
la

da
to

t v
ál

la
l. 

Vi
zs

gá
ln

i k
el

l t
ov

áb
bá

, h
og

y 
az

 in
té

zm
én

y 
ve

ze
tő

je
 m

ily
en

 s
ze

m
él

ye
s 

fe
la

da
to

t 
vá

lla
l a

 h
el

yi
 é

s 
az

 e
gy

én
i s

za
kk

ép
zé

si
 ig

én
ye

k 
m

eg
is

m
er

és
éb

en
.

T4 Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yé

r-
te

lm
űe

n 
m

eg
ha

tá
-

ro
zo

tt 
és

 á
tlá

th
at

ó 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 

re
nd

sz
er

re
l r

en
de

l-
ke

zi
k.

 M
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
s 

sz
er

ve
ze

ti 
ke

re
te

it 
és

 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
ss

al
 

ka
pc

so
la

to
s 

fe
le

lő
ss

é-
gi

 k
ör

ök
et

. 

Az
 in

té
zm

én
y 

te
vé

ke
ny

sé
gé

t m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

 a
la

pj
án

 v
ég

zi
, a

m
el

y 
m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
ól

, ö
né

rt
ék

el
és

bő
l é

s 
az

 e
ze

k-
re

 é
pü

lő
 b

ea
va

tk
oz

ó,
 fe

jle
sz

tő
 te

vé
ke

ny
sé

ge
kb

ől
 á

ll.
 A

z 
in

té
zm

én
yi

 m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

ne
k 

ré
sz

e 
az

 o
kt

at
ók

 é
rt

ék
el

é-
si

 re
nd

sz
er

e 
is

. A
z 

in
té

zm
én

y 
a 

m
in

ős
ég

po
lit

ik
áb

an
 m

eg
al

ko
tja

 a
 k

ül
de

té
sé

t, 
és

 a
 jö

vő
ké

pé
t, 

és
 a

zo
kh

oz
 k

ap
cs

ol
ód

óa
n 

st
ra

-
té

gi
ai

 c
él

ok
at

 é
s 

m
in

ős
ég

cé
lo

ka
t 

ha
tá

ro
z 

m
eg

. A
 m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
an

 é
s 

a 
ka

pc
so

ló
dó

 m
in

ős
ég

cé
lo

kb
an

 k
in

yi
lv

án
ítj

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
s 

és
 a

 m
in

ős
ég

fe
jle

sz
té

s 
irá

nt
i v

ez
et

ői
 é

s 
in

té
zm

én
yi

 e
lk

öt
el

ez
et

ts
ég

et
, v

al
am

in
t m

eg
ha

tá
ro

zz
a 

a 
m

in
ős

é-
gi

rá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

 m
űk

öd
te

té
sé

ne
k 

sz
er

ve
ze

ti 
ke

re
te

it,
 e

ze
n 

be
lü

l a
zt

, h
og

y 
ki

 m
ié

rt
 fe

le
lő

s.
 A

z 
in

té
zm

én
y 

a 
sz

er
ve

ze
ti 

és
 

m
űk

öd
és

i s
za

bá
ly

za
tb

an
, é

s 
a 

m
un

ka
kö

ri 
le

írá
so

kb
an

 rö
gz

íti
 a

z 
in

té
zm

én
y 

sz
er

ve
ze

ti 
eg

ys
ég

ei
 é

s 
a 

te
lje

s 
m

un
ka

tá
rs

i k
ör

 m
i-

nő
sé

gi
rá

ny
ítá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
le

lő
ss

ég
ét

 é
s 

fe
la

da
ta

it.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 re

nd
­

sz
er

 k
id

ol
go

zá
sá

t, 
és

 m
ily

en
 s

ze
m

él
ye

s 
fe

la
da

to
t 

vá
lla

l a
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 r

en
ds

ze
r 

ki
al

ak
ítá

sá
ba

n 
és

 m
űk

öd
te

té
sé

be
n.

 
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y 

az
 in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n,

 m
ily

en
 s

ze
rv

ez
et

i k
er

et
ek

 k
öz

öt
t i

rá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 m

in
ős

ég
irá

­
ny

ítá
si

 te
vé

ke
ny

sé
ge

t é
s 

ho
gy

an
 s

za
bá

ly
oz

za
 a

 m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
ss

al
 k

ap
cs

ol
at

os
 fe

le
lő

ss
ég

i k
ör

ök
et

.

T5 Az
 in

té
zm

én
y 

be
vo

nj
a 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

 a
z 
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 c
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 d
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m
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 m
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 c
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 c
él

ok
 k

ije
lö

lé
sé

ne
k 

és
 a

 fe
jle

sz
té

se
k 

m
eg

va
ló

sí
tá

sá
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t d
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 d
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 m
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 m

eg
. 

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
he

ly
i m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i i
gé

ny
ek

 fe
lm

ér
és

e,
 v

al
am

in
t a

z 
eg

yé
ni

 k
ép

zé
si

 ig
én

ye
k 

fe
ltá

rá
sa

 é
rd

ek
éb

en
 k

on
zu

ltá
ci

-
ót

, p
ár

be
sz

éd
et

 fo
ly

ta
t, 

va
la

m
in

t a
da

to
t, 

in
fo

rm
ác

ió
t é

s 
vi

ss
za

je
lz

és
ek

et
 g

yű
jt 

a 
re

le
vá

ns
 p

ar
tn

er
ei

 k
ör

éb
en

. A
z 

ad
at

ok
, i

nf
or

-
m

ác
ió

k 
és

 v
is

sz
aj

el
zé

se
k 

fe
ld

ol
go

zá
sá

ba
 é

s 
el

em
zé

sé
be

 b
ev

on
ja

 a
 re

le
vá

ns
 p

ar
tn

er
ei

t, 
ki

em
el

te
n 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

. 
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 k

ép
zé

si
 ig

én
ye

ke
t m

eg
je

­
le

ní
tő

 re
le

vá
ns

 p
ar

tn
er

ek
ke

l f
ol

yt
at

ot
t k

on
zu

ltá
ci

ó 
m

eg
te

rv
ez

és
ét

, m
eg

sz
er

ve
zé

sé
t é

s 
le

bo
ny

ol
ítá

sá
t, 

és
 e

ze
kb

en
 a

 te
vé

ke
ny

­
sé

ge
kb

en
 m

ily
en

 s
ze

m
él

ye
s 

fe
la

da
to

t v
ál

la
l. 

Vi
zs

gá
ln

i k
el

l t
ov

áb
bá

, h
og

y 
az

 in
té

zm
én

y 
ve

ze
tő

je
 m

ily
en

 s
ze

m
él

ye
s 

fe
la

da
to

t 
vá

lla
l a

 h
el

yi
 é

s 
az

 e
gy

én
i s

za
kk

ép
zé

si
 ig

én
ye

k 
m

eg
is

m
er

és
éb

en
.

T4 Az
 in

té
zm

én
y 

eg
yé

r-
te

lm
űe

n 
m

eg
ha

tá
-

ro
zo

tt 
és

 á
tlá

th
at

ó 
m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 

re
nd

sz
er

re
l r

en
de

l-
ke

zi
k.

 M
eg

ha
tá

ro
zz

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
s 

sz
er

ve
ze

ti 
ke

re
te

it 
és

 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
ss

al
 

ka
pc

so
la

to
s 

fe
le

lő
ss

é-
gi

 k
ör

ök
et

. 

Az
 in

té
zm

én
y 

te
vé

ke
ny

sé
gé

t m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

 a
la

pj
án

 v
ég

zi
, a

m
el

y 
m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
ól

, ö
né

rt
ék

el
és

bő
l é

s 
az

 e
ze

k-
re

 é
pü

lő
 b

ea
va

tk
oz

ó,
 fe

jle
sz

tő
 te

vé
ke

ny
sé

ge
kb

ől
 á

ll.
 A

z 
in

té
zm

én
yi

 m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

ne
k 

ré
sz

e 
az

 o
kt

at
ók

 é
rt

ék
el

é-
si

 re
nd

sz
er

e 
is

. A
z 

in
té

zm
én

y 
a 

m
in

ős
ég

po
lit

ik
áb

an
 m

eg
al

ko
tja

 a
 k

ül
de

té
sé

t, 
és

 a
 jö

vő
ké

pé
t, 

és
 a

zo
kh

oz
 k

ap
cs

ol
ód

óa
n 

st
ra

-
té

gi
ai

 c
él

ok
at

 é
s 

m
in

ős
ég

cé
lo

ka
t 

ha
tá

ro
z 

m
eg

. A
 m

in
ős

ég
po

lit
ik

áb
an

 é
s 

a 
ka

pc
so

ló
dó

 m
in

ős
ég

cé
lo

kb
an

 k
in

yi
lv

án
ítj

a 
a 

m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
s 

és
 a

 m
in

ős
ég

fe
jle

sz
té

s 
irá

nt
i v

ez
et

ői
 é

s 
in

té
zm

én
yi

 e
lk

öt
el

ez
et

ts
ég

et
, v

al
am

in
t m

eg
ha

tá
ro

zz
a 

a 
m

in
ős

é-
gi

rá
ny

ítá
si

 re
nd

sz
er

 m
űk

öd
te

té
sé

ne
k 

sz
er

ve
ze

ti 
ke

re
te

it,
 e

ze
n 

be
lü

l a
zt

, h
og

y 
ki

 m
ié

rt
 fe

le
lő

s.
 A

z 
in

té
zm

én
y 

a 
sz

er
ve

ze
ti 

és
 

m
űk

öd
és

i s
za

bá
ly

za
tb

an
, é

s 
a 

m
un

ka
kö

ri 
le

írá
so

kb
an

 rö
gz

íti
 a

z 
in

té
zm

én
y 

sz
er

ve
ze

ti 
eg

ys
ég

ei
 é

s 
a 

te
lje

s 
m

un
ka

tá
rs

i k
ör

 m
i-

nő
sé

gi
rá

ny
ítá

ss
al

 k
ap

cs
ol

at
os

 fe
le

lő
ss

ég
ét

 é
s 

fe
la

da
ta

it.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 re

nd
­

sz
er

 k
id

ol
go

zá
sá

t, 
és

 m
ily

en
 s

ze
m

él
ye

s 
fe

la
da

to
t 

vá
lla

l a
 m

in
ős

ég
irá

ny
ítá

si
 r

en
ds

ze
r 

ki
al

ak
ítá

sá
ba

n 
és

 m
űk

öd
te

té
sé

be
n.

 
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y 

az
 in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n,

 m
ily

en
 s

ze
rv

ez
et

i k
er

et
ek

 k
öz

öt
t i

rá
ny

ítj
a,

 s
ze

rv
ez

i a
 m

in
ős

ég
irá

­
ny

ítá
si

 te
vé

ke
ny

sé
ge

t é
s 

ho
gy

an
 s

za
bá

ly
oz

za
 a

 m
in

ős
ég

irá
ny

ítá
ss

al
 k

ap
cs

ol
at

os
 fe

le
lő

ss
ég

i k
ör

ök
et

.

T5 Az
 in

té
zm

én
y 

be
vo

nj
a 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

 a
z 

in
té

zm
én

yi
 c

él
ok

 é
s 

te
rv

ek
 k

ia
la

kí
tá

sá
ba

.

Az
 in

té
zm

én
y 

be
vo

nj
a 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
at

 (o
kt

at
ók

at
, e

gy
éb

 a
lk

al
m

az
ot

ta
ka

t) 
és

 a
 d

uá
lis

 k
ép

ző
he

ly
 o

kt
at

ói
t a

z 
in

té
zm

én
y 

cé
l-

m
eg

ha
tá

ro
zá

si
, t

er
ve

zé
si

 fo
ly

am
at

ai
ba

, i
de

ér
tv

e 
a 

m
in

ős
ég

fe
jle

sz
té

si
 te

vé
ke

ny
sé

ge
k 

m
eg

te
rv

ez
és

ét
 is

. 
Az

 in
té

zm
én

y 
ve

ze
té

se
 a

 m
un

ka
tá

rs
ak

 b
ev

on
ás

áv
al

 a
lk

ot
ja

 m
eg

 h
os

sz
ú 

tá
vú

 é
s 

op
er

at
ív

 te
rv

ei
t, 

ko
m

pe
te

nc
iá

ju
k 

sz
er

in
t b

e-
vo

nj
ák

 ő
ke

t a
 c

él
ok

 m
eg

fo
ga

lm
az

ás
áb

a.
 A

z 
in

té
zm

én
y 

m
un

ka
tá

rs
ai

t s
zé

le
sk

ör
űe

n 
be

vo
nj

ák
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 ö
né

rt
ék

el
és

 é
s 

az
 

az
t k

öv
et

ő 
fe

jle
sz

té
se

k 
m

eg
ha

tá
ro

zá
sá

na
k,

 a
 fe

jle
sz

té
si

 c
él

ok
 k

ije
lö

lé
sé

ne
k 

és
 a

 fe
jle

sz
té

se
k 

m
eg

va
ló

sí
tá

sá
na

k 
a 

fo
ly

am
a-

tá
ba

. 
Az

 in
té

zm
én

y 
be

vo
nj

a 
a 

m
un

ka
tá

rs
ak

at
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 s
zi

nt
ű 

dö
nt

és
ek

 m
eg

ho
za

ta
lá

ba
 is

. A
z 

ok
ta

tó
i t

es
tü

le
t d

ön
t a

z 
in

té
z-

m
én

y 
sz

ak
m

ai
 p

ro
gr

am
já

na
k,

 a
 d

uá
lis

 s
za

ki
rá

ny
ú 

ké
pz

és
 k

ép
zé

si
 p

ro
gr

am
já

na
k,

 a
 s

ze
rv

ez
et

i é
s 

m
űk

öd
és

i s
za

bá
ly

za
tá

na
k,

 
há

zi
re

nd
jé

ne
k,

 é
ve

s 
m

un
ka

te
rv

én
ek

, t
ov

áb
bk

ép
zé

si
 p

ro
gr

am
já

na
k 

el
fo

ga
dá

sá
ró

l.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
l a

zt
 k

el
l m

eg
vi

zs
gá

ln
i, 

ho
gy

 a
z 

in
té

zm
én

y 
ve

ze
tő

je
 h

og
ya

n 
irá

ny
ítj

a,
 s

ze
rv

ez
i a

 m
un

ka
tá

rs
ak

, k
ül

ön
ös

­
ké

pp
en

 a
z 

ok
ta

tó
i t

es
tü

le
t t

ag
ja

in
ak

 ré
sz

vé
te

lé
t a

z 
in

té
zm

én
yi

 c
él

ok
, t

er
ve

k 
ki

al
ak

ítá
sá

ba
n,

 il
le

tv
e 

ho
gy

 a
 jo

gs
za

bá
ly

ok
ba

n 
és

 a
z 

eg
yé

b 
sz

ab
ál

yz
at

ok
ba

n 
m

eg
ha

tá
ro

zo
tt 

m
ód

on
 b

ev
on

ja
-e

 a
 m

un
ka

tá
rs

ak
at

 a
 te

rv
ez

és
i m

un
ká

ba
.

T6 Az
 in

té
zm

én
y 

m
eg

-
ha

tá
ro

zz
a 

a 
pa

rt
ne

ri 
kö

ré
t é

s 
eg

yü
ttm

űk
ö-

dé
se

ke
t t

er
ve

z 
a 

re
le

-
vá

ns
 p

ar
tn

er
ek

ke
l. 

Az
 in

té
zm

én
y a

 s
za

km
ai

 p
ro

gr
am

já
va

l ö
ss

zh
an

gb
an

 a
zo

no
sí

tja
 a

 k
ül

ső
 p

ar
tn

er
ei

t, 
és

 k
ije

lö
li 

a 
re

le
vá

ns
 k

ül
ső

 p
ar

tn
er

ek
et

. A
 k

ül
ső

 
pa

rt
ne

re
k 

kö
ré

t m
eg

is
m

er
te

tik
 a

z 
in

té
zm

én
y 

m
un

ka
tá

rs
ai

va
l, 

ta
nu

ló
iv

al
 é

s 
a 

sz
ül

ők
ke

l. 
Az

 in
té

zm
én

y 
a 

sz
ab

ál
yo

zó
 d

ok
um

en
tu

m
ai

ba
n,

 te
rv

ei
be

n 
sz

ak
m

ai
-k

ép
zé

si
 e

gy
üt

tm
űk

öd
és

i r
en

ds
ze

rt
 te

rv
ez

 é
s 

sz
er

-v
ez

 m
ás

 
sz

ak
ké

pz
ő 

in
té

zm
én

ye
kk

el
, a

 d
uá

lis
 k

ép
ző

he
ly

ek
ke

l, 
a 

te
rü

le
ti 

ka
m

ar
ák

ka
l, 

a 
m

un
ka

er
ő-

pi
ac

i p
ar

tn
er

ek
ke

l, 
a 

sz
ak

m
ai

 s
ze

rv
e-

ze
te

kk
el

, a
 p

ál
ya

or
ie

nt
ác

ió
s 

és
 p

ál
ya

vá
la

sz
tá

si
 te

vé
ke

ny
sé

ge
 s

or
án

 p
ar

tn
er

ké
nt

 m
eg

je
le

nő
 o

kt
at

ás
i i

nt
éz

m
én

ye
kk

el
, a

 le
en

dő
 

ta
nu

ló
kk

al
 é

s 
sz

ül
ei

kk
el

, é
s 

m
eg

ha
tá

ro
zz

a 
az

 e
gy

es
 p

ar
tn

er
ek

ke
l f

ol
yt

at
ot

t e
gy

üt
tm

űk
öd

és
 ta

rt
al

m
át

.
Az

 in
té

zm
én

y 
eg

yü
tt

m
űk

öd
és

t t
er

ve
z 

a 
m

űk
öd

és
i t

er
ül

et
én

 a
 tö

bb
i s

za
kk

ép
ző

 in
té

zm
én

ny
el

 a
 k

ép
zé

si
 k

ín
ál

at
 k

ia
la

kí
tá

sá
ba

n,
 

ös
sz

eh
an

go
lá

sá
ba

n 
és

 a
 d

uá
lis

 s
za

kk
ép

zé
s 

fe
lté

te
le

in
ek

 b
iz

to
sí

tá
sá

ba
n.

 A
z 

in
té

zm
én

y 
eg

yü
tt

m
űk

öd
és

i f
or

m
át

 a
la

kí
t k

i a
 te

-
rü

le
ti 

m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i s

ze
rv

ez
et

ek
ke

l a
 k

ép
zé

si
 ig

én
ye

k 
m

eg
is

m
er

és
e,

 a
 d

uá
lis

 k
ép

zé
s 

m
eg

sz
er

ve
zé

se
, a

 k
ép

ző
he

ly
ek

 s
za

k-
m

ai
 tá

m
og

at
ás

a,
 a

z 
ok

ta
tó

i t
ov

áb
bk

ép
zé

se
k 

te
ré

n.
 

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
ne

ve
lé

si
 é

s 
eg

és
zs

ég
ne

ve
lé

si
 p

ro
gr

am
 t

er
ve

zé
se

 s
or

án
 e

gy
üt

tm
űk

öd
ik

 k
ul

tu
rá

lis
 é

s 
sp

or
ts

ze
rv

ez
et

ek
ke

l, 
eg

és
zs

ég
üg

yi
, s

zo
ci

ál
is

 tá
m

og
at

ó 
in

té
zm

én
ye

kk
el

, e
gy

éb
 s

za
km

ai
 s

ze
rv

ez
et

ek
ke

l.
Az

 in
té

zm
én

y 
a 

sz
ak

m
ai

 p
ro

gr
am

já
va

l ö
ss

zh
an

gb
an

 a
zo

no
sí

tja
 a

 b
el

ső
 p

ar
tn

er
ei

t. 
Az

 in
té

zm
én

y 
a 

m
űk

öd
és

év
el

 k
ap

cs
ol

at
os

 
dö

nt
és

ek
 e

lő
ké

sz
íté

se
, v

ég
re

ha
jtá

sa
 é

s 
el

le
nő

rz
és

e 
ér

de
ké

be
n 

– 
jo

gs
za

bá
ly

ba
n 

m
eg

ha
tá

ro
zo

tt
ak

 s
ze

rin
t 

– 
m

eg
te

rv
ez

i a
z 

eg
yü

tt
m

űk
öd

és
ét

 a
z 

ok
ta

tó
kk

al
, a

 ta
nu

ló
kk

al
, a

 k
is

ko
rú

 ta
nu

ló
k 

tö
rv

én
ye

s 
ké

pv
is

el
ői

ve
l, 

a 
ké

pz
és

be
n 

ré
sz

tv
ev

ő 
sz

em
él

ye
k-

ke
l, 

a 
ké

pz
és

i t
an

ác
cs

al
 é

s 
a 

di
ák

ön
ko

rm
án

yz
at

ta
l, 

va
la

m
in

t k
öl

cs
ön

ös
 tá

jé
ko

zt
at

ás
t t

er
ve

z 
a 

ve
le

 ta
nu

ló
i j

og
vi

sz
on

yb
an

 á
lló

 
ta

nu
ló

k 
el

he
ly

ez
és

ét
 b

iz
to

sí
tó

 k
ol

lé
gi

um
m

al
.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
l a

zt
 k

el
l m

eg
vi

zs
gá

ln
i, 

ho
gy

 a
z i

nt
éz

m
én

y v
ez

et
őj

e 
ho

gy
an

 ir
án

yí
tja

, s
ze

rv
ez

i a
z i

nt
éz

m
én

y k
ül

ső
 é

s 
be

ls
ő 

pa
rt

ne
re

in
ek

 a
zo

no
sí

tá
sá

t é
s 

eb
be

n 
a 

fo
ly

am
at

ba
n 

m
ily

en
 s

ze
m

él
ye

s 
fe

la
da

to
t v

ál
la

l, 
va

la
m

in
t h

og
ya

n 
ve

sz
 ré

sz
t a

 p
ar

tn
e­

re
kk

el
 v

al
ó 

eg
yü

tt
m

űk
öd

és
 r

en
ds

ze
ré

ne
k 

te
rv

ez
és

éb
en

, 
ki

al
ak

ítá
sá

ba
n,

 é
s 

m
ily

en
 k

on
kr

ét
 f

el
ad

at
ok

at
 v

ál
la

l 
eb

be
n 

az
 

eg
yü

tt
m

űk
öd

és
i r

en
ds

ze
rb

en
. V

iz
sg

ál
ni

 k
el

l t
ov

áb
bá

, h
og

y 
a 

pa
rt

ne
ri 

eg
yü

tt
m

űk
öd

és
 te

rv
ez

és
e 

so
rá

n 
az

 in
té

zm
én

yv
ez

et
ő 

ho
gy

an
 a

la
kí

tja
 k

i a
 p

ar
tn

er
ek
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ek
 a

la
pj

án
, a

 k
ép

zé
si

 é
s 

ki
m

e-
ne

ti 
kö

ve
te

lm
én

ye
k,

 a
 p

ro
gr

am
ta

nt
er

ve
k,

 a
 s

za
km

ai
 p

ro
gr

am
 fi

gy
el

em
be

vé
te

lé
ve

l k
és

zí
tik

 e
l a

 p
ro

je
kt

te
rv

ek
et

, t
an

m
en

et
ek

et
. 

A 
pr

oj
ek

te
k 

m
eg

va
ló

sí
tá

sá
ba

n 
a 

sz
ak

m
ai

 é
s 

a 
kö

zi
sm

er
et

i o
kt

at
ók

 e
gy

ar
án

t r
és

zt
 v

es
zn

ek
. A

 ta
nu

ló
k 

ve
rs

en
yf

el
ké

sz
té

se
 é

s 
fe

lz
ár

kó
zt

at
ás

a 
az

 o
kt

at
ók

 e
gy

üt
tm

űk
öd

és
év

el
 v

al
ós

ul
 m

eg
.

En
né

l a
 s

ze
m

po
nt

ná
l a

zt
 k

el
l m

eg
vi

zs
gá

ln
i, 

ho
gy

 a
z 

in
té

zm
én

yv
ez

et
ő 

ho
gy

an
 ir

án
yí

tja
, s

ze
rv

ez
i a

 s
za

km
ai

 p
ro

gr
am

ba
n 

és
 a

 
du

ál
is

 k
ép

ző
he

ly
ek

ke
l e

gy
üt

t k
ia

la
kí

to
tt 

ké
pz

és
i p

ro
gr

am
ba

n 
do

ku
m

en
tá

lt 
kö

zö
s 

ok
ta

tá
si

 te
vé

ke
ny

sé
ge

t, 
ho

gy
an

 m
űk

öd
te

ti 
az

 
ok

ta
tó

k 
eg

yü
ttm

űk
öd

és
i r

en
ds

ze
ré

t. 
Vi

zs
gá

ln
i k

el
l, 

ho
gy

 h
og

ya
n 

sz
er

ve
zi

, i
rá

ny
ítj

a 
a 

be
ls

ő 
ko

m
m

un
ik

ác
ió

t, 
m

ily
en

 m
ód

on
 m

ű­
kö

dt
et

i a
z i

nf
or

m
ác

ió
ár

am
lá

st
, a

z é
rt

ek
ez

le
te

k 
in

té
zm

én
yi

 re
nd

jé
t, 

va
la

m
in

t a
zt

, h
og

y h
ite

le
s 

és
 s

za
ks

ze
rű

 k
om

m
un

ik
ác

ió
já

va
l 

ho
gy

an
 b

iz
to

sí
tja

 a
z 

ok
ta

tó
i e

gy
üt

tm
űk

öd
és

ek
 h

at
ék

on
ys

ág
át

 a
z 

in
té

zm
én

yi
 c

él
ok

 m
eg

va
ló

sí
tá

sá
ba

n.
 V

iz
sg

ál
ni

 k
el

l t
ov

áb
bá

, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
y 

ve
ze

tő
je

 h
og

ya
n 

tá
m

og
at

ja
 é

s 
ös

zt
ön

zi 
a 

be
ls

ő 
sz

ak
m

ai
 é

s 
m

ód
sz

er
ta

ni
 tu

dá
sm

eg
os

zt
ás

t, 
az

 e
lté

rő
 tu

dá
s­

sa
l, 

ké
pe

ss
ég

ek
ke

l, 
ké

sz
sé

ge
kk

el
 re

nd
el

ke
ző

 k
ol

lé
gá

k 
eg

yü
ttm

űk
öd

és
ét

 a
 c

él
ok

 e
lé

ré
se

 é
rd

ek
éb

en
, h

og
ya

n 
go

nd
os

ko
di

k 
az

 
ok

ta
tó

k 
eg

yü
ttm

űk
öd

és
ér

ől
 a

 k
ie

m
el

t fi
gy

el
m

et
 ig

én
yl

ő 
ta

nu
ló

k 
tá

m
og

at
ás

a 
es

et
én

, h
og

ya
n 

irá
ny

ítj
a 

a 
ko

ra
i i

sk
ol

ae
lh

ag
yá

s 
m

eg
el

őz
és

e 
ér

de
ké

be
n 

tö
rt

én
ő 

eg
yü

ttm
űk

öd
és

t, 
m

in
de

hh
ez

 m
ily

en
 s

ze
rv

ez
et

i m
űk

öd
te

té
st

, k
er

et
ek

et
 b

iz
to

sí
t.

M
4

Az
 in

té
zm

én
yb

en
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 c
él

ok
ka

l 
ös

sz
ha

ng
ba

n 
m

űk
ö-

di
k 

az
 o

kt
at

ók
 to

vá
bb

-
ké

pz
és

i r
en

ds
ze

re
. 

Az
 in

té
zm

én
y a

z o
kt

at
ók

 to
vá

bb
ké

pz
és

e 
cé

ljá
bó

l h
os

sz
ú 

tá
vú

 to
vá

bb
ké

pz
és

i p
ro

gr
am

ot
 é

s 
ez

 a
la

pj
án

 é
ve

s 
be

is
ko

lá
zá

si
 te

rv
et

 
ké

sz
ít.

 A
 t

ov
áb

bk
ép

zé
si

 p
ro

gr
am

ot
 a

z 
in

té
zm

én
y 

sz
ak

m
ai

 p
ro

gr
am

já
na

k,
 s

za
km

as
ze

rk
ez

et
én

ek
, a

 f
ej

le
sz

té
si

 t
er

ve
in

ek
, a

 
ko

rs
ze

rű
 s

za
kk

ép
zé

si
 ta

rt
al

m
ak

na
k 

és
 a

 s
za

kk
ép

zé
si

 re
le

vá
ns

 m
ód

sz
er

ta
no

kn
ak

 m
eg

fe
le

lő
en

, a
z 

in
té

zm
én

yi
 c

él
ok

 fi
gy

el
em

-
be

vé
te

lé
ve

l t
er

ve
zi

k 
és

 v
al

ós
ítj

ák
 m

eg
.

A 
to

vá
bb

ké
pz

és
ek

 te
rv

ez
és

éb
en

 é
s 

m
eg

va
ló

sí
tá

sá
ba

n 
az

 in
té

zm
én

y 
sz

ak
m

ai
 fe

jle
sz

té
si

 ig
én

ye
 m

el
le

tt
 fi

gy
el

em
be

 v
es

zi
k 

az
 

ok
ta

tó
i é

rt
ék

el
és

 e
re

dm
én

ye
it 

és
 a

z 
in

té
zm

én
yi

 c
él

ok
at

 tá
m

og
at

ó 
eg

yé
ni

 o
kt

at
ói

 k
om

pe
te

nc
iá

k 
fe

jle
sz

té
sé

re
 ir

án
yu

ló
 k

ép
zé

-
si

 s
zü

ks
ég

le
te

ke
t é

s 
ig

én
ye

ke
t. 

Az
 é

ve
s 

be
is

ko
lá

zá
si

 te
rv

be
n 

bi
zt

os
ítj

ák
 a

z 
eg

ye
nl

et
es

 to
vá

bb
ké

pz
és

i t
er

he
lé

st
, a

nn
ak

 é
rd

e-
ké

be
n,

 h
og

y 
m

eg
va

ló
su

ljo
n 

az
 o

kt
at

ók
 jo

gs
za

bá
ly

ba
n 

m
eg

ha
tá

ro
zo

tt
 n

ég
yé

ve
nk

én
t l

eg
al

áb
b 

ha
tv

an
 ó

ra
 to

vá
bb

ké
pz

és
e.

 
A 

sz
ak

irá
ny

ú 
ok

ta
tá

sb
an

 o
kt

at
ot

t t
an

tá
rg

y o
kt

at
ój

án
ak

 to
vá

bb
ké

pz
és

e 
es

et
én

 a
 to

vá
bb

ké
pz

és
 e

ls
ős

or
ba

n 
vá

lla
la

ti 
kö

rn
ye

ze
t-

be
n 

va
gy

 k
ép

ző
kö

zp
on

tb
an

 tö
rt

én
ik

, a
m

el
yn

ek
 c

él
ja

, h
og

y 
az

 o
kt

at
ók

 ú
j t

ec
hn

ol
óg

iá
ka

t, 
el

já
rá

so
ka

t, 
an

ya
go

ka
t i

sm
er

je
ne

k 
m

eg
, p

ia
ck

ép
es

 s
za

km
ai

 tu
dá

st
 s

ze
re

zz
en

ek
, ú

j e
ljá

rá
so

ka
t, 

m
ód

sz
er

ek
et

 is
m

er
je

ne
k 

m
eg

 é
s 

be
ép

íts
ék

 a
zo

ka
t a

 s
za

kk
ép

-
zé

si
 g

ya
ko

rla
tu

kb
a.

A 
to

vá
bb

ké
pz

és
be

n 
ré

sz
t v

ev
ők

 re
nd

sz
er

es
en

 tá
jé

ko
zt

at
já

k 
az

 é
rin

te
tt

ek
et

, k
öz

tü
k 

a 
sz

ak
irá

ny
ú 

ok
ta

tá
sb

an
 ré

sz
t v

ev
ő 

tö
bb

i 
ér

in
te

tt
et

, a
 to

vá
bb

ké
pz

és
ek

en
 ta

pa
sz

ta
lta

kr
ól

. A
z 

in
té

zm
én

y 
ér

té
ke

li 
a 

to
vá

bb
ké

pz
és

ek
 e

re
dm

én
ye

ss
ég

ét
, b

iz
to

sí
tja

 a
 m

eg
-

sz
er

ze
tt

 tu
dá

s 
be

ls
ő 

to
vá

bb
ad

ás
át

.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
yv

ez
et

ő 
m

ily
en

 s
ze

m
po

nt
ok

 fi
gy

el
em

be
vé

te
lé

ve
l a

la
kí

tja
 k

i é
s 

m
űk

öd
te

ti 
az

 o
kt

at
ók

 to
vá

bb
ké

pz
és

i r
en

ds
ze

ré
t é

s 
eb

be
 h

og
ya

n 
vo

nj
a 

be
 a

 v
ez

et
őt

ár
sa

it 
és

 a
z 

ok
ta

tó
i t

es
tü

le
te

t. 
Vi

zs
gá

ln
i 

ke
ll 

az
t i

s,
 h

og
y 

a 
to

vá
bb

ké
pz

és
ek

 k
iv

ál
as

zt
ás

áv
al

 h
og

ya
n 

bi
zt

os
ítj

a 
az

 in
té

zm
én

yv
ez

et
ő 

az
 in

té
zm

én
yi

 c
él

ok
 é

s 
az

 o
kt

at
ók

 
eg

yé
ni

 s
za

km
ai

 fe
jlő

dé
si

 ig
én

yé
ne

k/
sz

ak
m

ai
 k

ar
rie

rt
er

vé
ne

k 
az

 ö
ss

zh
an

gj
át

. V
iz

sg
ál

ni
 k

el
l t

ov
áb

bá
, h

og
y 

a 
to

vá
bb

ké
pz

és
e­

ke
n 

m
eg

sz
er

ze
tt 

tu
dá

s 
m

eg
os

zt
ás

át
 é

s 
an

na
k 

az
 o

kt
at

ói
 k

ör
 ta

ní
tá

si
 g

ya
ko

rla
tá

ba
 tö

rt
én

ő 
be

ép
ül

és
ét

 a
z 

in
té

zm
én

yv
ez

et
ő 

ho
gy

an
 s

eg
íti

 e
lő

, h
og

ya
n 

ös
zt

ön
zi

. V
iz

sg
ál

ni
 k

el
l a

zt
 is

, h
og

y 
az

 in
té

zm
én

yv
ez

et
ő 

ho
gy

an
 fe

jle
sz

ti 
ve

ze
tő

i k
om

pe
te

nc
iá

it.

In
té

zm
én

yv
ez

et
ői

 ö
né

rt
ék

el
és

i s
ze

m
po

nt
so

r –
 M

eg
va

ló
sí

tá
s
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Ö
né

rt
ék

el
és

i t
er

ül
et

Ö
né

rt
ék

el
és

i  
sz

em
po

nt
A

z 
ön

ér
té

ke
lé

si
 s

ze
m

po
nt

ho
z 

ka
pc

so
ló

dó
 e

lv
ár

ás

M
eg

va
ló

sí
tá

s

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
re

-
le

vá
ns

 p
ar

tn
er

ek
ke

l 
eg

yü
ttm

űk
öd

és
be

n 
ös

sz
eá

llí
to

tt 
te

rv
ek

et
 

a 
ki

tű
zö

tt 
cé

lo
k 

el
ér

é-
se

 é
rd

ek
éb

en
 m

eg
va

-
ló

sí
tja

. 

M
1

Az
 in

té
zm

én
y 

a 
cé

lo
k 

el
ér

és
e 

ér
de

ké
be

n 
m

eg
te

rv
ez

et
t t

ev
é-

ke
ny

sé
ge

k 
m

eg
va

ló
-

sí
tá

sá
t a

 s
zü

ks
ég

es
 

er
őf

or
rá

so
k 

el
os

zt
ás

á-
va

l b
iz

to
sí

tja
. 

Az
 in

té
zm

én
y 

cé
lre

nd
sz

er
éb

en
 m

eg
ha

tá
ro

zo
tt 

cé
lo

k 
ko

he
re

ns
en

 m
eg

je
le

nn
ek

 a
 s

za
km

ai
 p

ro
gr

am
ba

n 
és

 a
z 

in
té

zm
én

y 
év

es
 

te
rv

ei
be

n.
 

Az
 in

té
zm

én
y a

z é
ve

s 
m

un
ka

te
rv

ez
és

he
z k

ap
cs

ol
ód

óa
n 

er
őf

or
rá

s-
te

rv
ez

és
t v

ég
ez

, a
m

el
y s

or
án

 b
iz

to
sí

tja
 a

 s
zü

ks
ég

es
 s

ze
rv

ez
e-

ti 
ke

re
te

ke
t, 

a 
hu

m
án

 é
s 

az
 a

ny
ag

i e
rő

fo
rr

ás
ok

at
.

A 
m

eg
va

ló
sí

tá
s 

so
rá

n 
bi

zt
os

ítj
a 

a 
sz

ük
sé

ge
s 

an
ya

gi
 e

rő
fo

rr
ás

ok
at

 a
 s

za
km

ai
 o

kt
at

ás
ho

z (
kö

zi
sm

er
et

i o
kt

at
ás

, á
ga

za
ti 

al
ap

ok
ta

-
tá

s,
 s

za
ki

rá
ny

ú 
ok

ta
tá

s)
 é

s 
az

 in
té

zm
én

y 
m

űk
öd

te
té

sé
he

z 
(in

fra
st

ru
kt

úr
a 

ka
rb

an
ta

rt
ás

a,
 m

un
ka

vé
de

lm
i é

s 
vé

dő
fe

ls
ze

re
lé

se
k,

 
hi

gi
én

ia
) s

zü
ks

ég
es

 fe
lté

te
le

k 
te

ré
n.

 A
 h

um
án

 e
rő

fo
rr

ás
-te

rv
ez

és
be

n 
bi

zt
os

ítj
a 

a 
m

un
ka

tá
rs

ak
 e

gy
en

le
te

s 
te

rh
el

és
ét

.
En

né
l a

 s
ze

m
po

nt
ná

l a
zt

 k
el

l m
eg

vi
zs

gá
ln

i, 
ho

gy
 a

z 
in

té
zm

én
yv

ez
et

ő 
ho

gy
an

 b
iz

to
sí

tja
 a

 h
um

án
 é

s 
az

 a
ny

ag
i e

rő
fo

rr
ás

ok
at

, 
az

 a
zo

kk
al

 v
al

ó 
ha

té
ko

ny
 g

az
dá

lk
od

ás
t a

z 
in

té
zm

én
y 

cé
lja

in
ak

 e
lé

ré
se

 é
rd

ek
éb

en
. V

iz
sg

ál
ni

 k
el

l a
zt

 is
, h

og
y 

az
 in

té
zm

én
yv

e­
ze

tő
 h

og
ya

n 
vo

nj
a 

be
 a

z 
in

té
zm

én
y 

m
un

ka
tá

rs
ai

t a
z 

er
őf

or
rá

s-
el

os
zt

ás
 s

or
án

 a
lk

al
m

az
ot

t a
la

pe
lv

ek
 m

eg
ha

tá
ro

zá
sá

ba
 é

s 
ho

gy
an

 b
iz

to
sí

tja
 a

 m
un

ka
tá

rs
ak

 e
gy

en
le

te
s 

te
rh

el
és

ét
.

Vi
zs

gá
ln

i k
el

l t
ov

áb
bá

, h
og

y a
z i

nt
éz

m
én

yi
 c

él
ok

 e
lé

ré
sé

he
z h

og
ya

n 
os

zt
ja

 m
eg

 v
ez

et
ői

 fe
la

da
ta

it 
a 

ve
ze

tő
tá

rs
ai

va
l, 

az
 o

kt
at

ók
­

ka
l é

s 
az

 e
gy

éb
 a

lk
al

m
az

ot
ta

kk
al

.

M
2

Az
 in

té
zm

én
y 

az
 e

lte
r-

ve
ze

tt 
in

té
zk

ed
és

ek
 

m
eg

va
ló

sí
tá

sa
 é

rd
e-

ké
be

n 
eg

yé
rt

el
m

űe
n 

m
eg

ha
tá

ro
zo

tt 
m

ód
on

 
tá

m
og

at
ja

 a
 s

zo
ro

s 
sz

ak
m

ai
 e

gy
üt

tm
űk

ö-
dé

se
n 

al
ap

ul
ó 

pa
rt

-
ne

rs
ég

ek
 k

ia
la

kí
tá

sá
t, 

ki
em

el
te

n 
a 

du
ál

is
 

ké
pz

őh
el

ye
kk

el
 tö

rt
é-

nő
 e

gy
üt

tm
űk

öd
és

t.

Az
 in

té
zm

én
y a

 c
él

ok
 é

s 
a 

ké
pz

és
i e

re
dm

én
ye

ss
ég

 é
rd

ek
éb

en
 s

za
km

ai
-k

ép
zé

si
 e

gy
üt

tm
űk

öd
és

i r
en

ds
ze

rt
 m

űk
öd

te
t m

ás
 s

za
k-

ké
pz

ő 
in

té
zm

én
ye

kk
el

, a
 d

uá
lis

 k
ép

ző
he

ly
ek

ke
l, 

a 
te

rü
le

ti 
ka

m
ar

ák
ka

l, 
a 

m
un

ka
er

ő-
pi

ac
i p

ar
tn

er
ek

ke
l, 

a 
sz

ak
m

ai
 s

ze
rv

ez
et

ek
-

ke
l, 

a 
pá

ly
ao

rie
nt

ác
ió

s 
és

 p
ál

ya
vá

la
sz

tá
si

 te
vé

ke
ny

sé
ge

 s
or

án
 p

ar
tn

er
ké

nt
 m

eg
je

le
nő

 o
kt

at
ás

i i
nt

éz
m

én
ye

kk
el

, a
 le

en
dő

 ta
nu

-
ló

kk
al

 é
s 

sz
ül

ei
kk

el
, é

s 
ha

té
ko

ny
 e

gy
üt

tm
űk

öd
és

i m
un

ka
fo

rm
ák

at
 m

űk
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12. SZ. MELLÉKLET 
AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS KERETÉBEN AZ OKTATÓK/ 

KÉPZÉSI TANÁCS ELÉGEDETTSÉGÉT MÉRŐ KÉRDŐÍV

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz az intéz-
mény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 
4 között, ahol: 

11. �Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és személyesen köz-
reműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában.

12. �Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat.
13. �Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális célok 

megfogalmazására törekszik.
14. �Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai célokkal 

összhangban legyenek.
15. �Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel folytatott 

konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes feladatot is vállal ezekben 
a tevékenységekben. 

16. �Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes felada-
tot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésé-ben.

17. �Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza a minőségi
rányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben mindenki számára egyértelmű, kinek 
mi a feladata, felelőssége. 

18. �Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és tervek kialakí-
tásába.

19. �Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együttműködés for-
máinak tervezésében, kialakításában.

10. �Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálko-
dást az intézmény céljainak elérése érdekében.

11. �Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.
12. �Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, az okta

tókkal és az egyéb alkalmazottakkal.
13. �Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az oktatók és 

a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját.
14. �Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs csatornát 

alkalmaz.
15. �Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését.

Oktatói/Képzési tanács kérdőív az intézményvezetői önértékeléshez

0 1 2 3 4

nincs információm egyáltalán nem igaz többnyire nem igaz általában igaz teljesen igaz

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!
Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.
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16. �Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az értekezletek 
intézményi rendjét.

17. �Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő 
tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését.

18. �Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók tá-
mogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműködést.

19. �Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók egyéni szak-
mai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját.

20.	 Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak fejlesztésére.
21. �Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva legyenek azok az 

alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére építenek és előse-
gítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni 
tanulási utak kialakításának lehetőségére.

22. �Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák a ta-
nulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat.

23. �Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, módszerek és 
eszközök használatát az oktatási folyamatban.

24. �Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza a digitális 
eszközöket.

25. �Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a digitális 
oktatási módszerek alkalmazását.

26. �Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság alapelve-
inek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben.

27. �Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelző-rendszert, eredmé-
nyeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.

28. �Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján 
a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, bevonja ebbe 
a munkába az oktatókat. 

29. �Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi célrendszer-
be, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és 
végrehajtásához.

30. �Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a fejlesztések 
indításában.

31. �Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az intézmé-
nyi önértékelés eredményei.

32. �Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az ob-
jektivitást.

33. �Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású.
34. �Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait.
35. �Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumentumelemzés, meg

figyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó értékelésére. 
36. �Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek megvalósításá-

hoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását tá-mogatja és nyomon követi.





Budapest, 2022

ÖNÉRTÉKELÉSI  
KÉZIKÖNYV 
SZAKKÉPZŐ  
INTÉZMÉNYEK  
SZÁMÁRA

• Értékelés
• Felülvizsgálat

• Megvalósítás

• Tervezés
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