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1. BEVEZETES

Magyarorszag Kormanya 2019-ben a Szakképzés 4.01 stratégiaban megfogalmazta a szakképzés
atalakitasa kapcsan elkotelezettségét az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia Keret-
rendszer (EQAVET Keretrendszer) alapt mindségiranyitasi rendszer bevezetése mellett. A straté-
gia alapjan a szakképzésrdl szol6 2019. év LXXX. torvény (Szkt.) és a szakképzéstdl szolo torvény
végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (Szkr) meghatirozta a szakképzé intézmé-
nyekre vonatkoz6 mindségiranyitasi rendszer (MIR) kereteit. Az Innovacios és Technologiai Mi-
nisztérium (ITM) szakért6i csoportja kidolgozta jelen Onértékelési Kézikonyvet, amely modszer-
tani Utmutatast és tamogatast nyujt fenntart6tol fiiggetlentl a szakmai oktatast folytaté szakképzo
intézményeknek a mindségiranyitasi rendszeriik 2022. augusztus 31-ig térténé kialakitasahoz, és
azt koveté mikodtetéséhez.

A szakképz6 intézmények egy része mar rendelkezik gyakorlattal az intézményi onértékelésben
¢és az oktatok teljesitményértékelésében, valamint az elmult id6szakban megvalésult tanfeliigyeleti
ellen6rzési tapasztalatokkal. Mindezek szervesen beilleszthet6k az intézményi MIR kereteibe.

Az MIR részét képez6 onértékelés és a hozza kapcsolodo kilsé értékelés értékelési tertiletel és
elvarasai egységesek és nyilvanosak, amelyek a Szakképzés 4.0 stratégia és az EQAVET Keretrend-
szer céljai és elvarasrendszere alapjan keriiltek meghatarozasra.

Az Onértékelési Kézikonyv tartalmazza a MIR kiépitésének feladatait, médszereit, tovabba ja-
vaslatot fogalmaz meg az intézményi MIR felépitésére, tartalmara, valamint részletesen bemutatja
az onértékelés folyamatat és modszertani megvaldsitasat.

Az intézmények szamara a mindségiranyitasi feladatok ellatasahoz tovabbi segitséget jelentenek
az Innovativ Képzéstamogaté Kozpont (IKK) altal meghirdetett moédszertani képzések, amelyek
gyakorlati itmutatast adnak a MIR kiépitéséhez, mikodtetéséhez és az oktatok teljesitményértéke-
léséhez.

1 Innovaci6s és Technoldgiai Minisztérium (2019): SZAKKEPZES 4.0 — A szakképzés és felnSttképzés megujitasanak kozéptava szak-
mapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer vilasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira. bps://api.ikk.bu/storage/uploads/files/szakkep-
zes_40pdf-1590612271838.pdf
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2. A SZAKKEPZES INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI
RENDSZERE

A szakképz6 intézmények 1) egységes intézményi mindségiranyitasi rendszere onértékelésen
és az EQAVET Keretrendszeren alapszik.

Az 1. sz. abra bemutatja az ) szabalyozas szerinti minéségiranyitasi rendszer elemeit, mikodését,
kapcsolati rendszerét.

- INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

MINOSEGPOLITIKA

Kildetés, j6vOkép stratégia, mindség célok
Mindségiranyitasi rendszer szervezeti keretei, mikodtetése
Szabalyozza folyamatait: vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési tamogaté és erdforras terlleteken

4 ' N\
Fejlesztések
értékelése
2. Onértékelés
Fejlesztések
megvalositasa

- 1. Onértékelés
Fejlesztések -
megvalositasa

ONERTEKELES - kétévente OKTATO!I ERTEKELES

* Stratégiai célok, minéségcélok megvaldsulasa - haromévente )
 Szabalyozott folyamatok

e Indikatorok - évente
e Partneri igény- és elégedettségmérés eredményei
 Cselekvési terv és végrehajtasanak eredményessége

N
4 I I N\
KULSO ERTEKELES - négyévente )
Innovativ Képzéstamogato Kozpont
e Szakképzo intézmény értékelése
» Szakképz6 intézmény vezetdje (igazgatd) munkajanak értékelése —}
- . J

1. sz. abra: A szakképzd intézményi egységes minbéségiranyitasi rendszer elemei
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A SZAKKEPZO INTEZMENYI MIR ELEMEI

Minoségpolitika
Az intézmény meghatarozza mindségpolitikajat, azon belul kildetését, jovoképét, stratégiai cél-
rendszerét, és a mindségiranyitas szervezeti kereteit.

Onértékelés, kiilso értékelés

Az onértékelés és a kuls6 értékelés azonos szempont- és elvarasrendszer, valamint indikatorrend-
szer alapjan torténik.

A két (Onértékelési és kiils6 értékelési) kézikonyv tartalmazza az értékelési szempontokat és elva-
rasokat, az eljarasrendet, a modszertant, az eszkézoket (pl. kérdéivek), a szakképzési indikatorokat.
Az intézmények a jelen Onértékelési Kézikonyv alapjin készitik el a sajat minSségiranyitasi rend-
szeruket. Az intézményi szempontok és az intézmény elsé szamu vezetéjének értékelési szempont-
jait is tartalmazzak a kézikonyvek, amelyek ugyanazok, az utobbiban a vezetd szerepére és a vezetdi
kompetenciakra keriil a fokusz.

A MIR mutkodtetésének alapja, hangsulyos eleme a rendszeres onértékelés, amely az indikatorok
évenkénti gyujtésével és elemzésével kétévente torténik; az intézmény erésségeket és fejlesztendd
tertileteket hataroz meg ¢és fejlesztéseket indit. A kiilsé értékelés négyévente a rendszer mikodését
vizsgalja, nézi az eredmények alakulasat, de f6ként azt, hogy az intézmény figyelt-e ezekre, észlelte-e
a hianyossagokat és megfelel6 fejleszté mechanizmusokat mikodtetett-e?

Az onértékelés és a kulsé értékelés is az intézményt és annak vezetdjét értékeli. A kiilsé értékelés
az Osszegz6 jelentésben javaslatot tehet koltségvetési, illetve fenntartéi intézkedések megtételére,
de minden esetben cselekvési terv készil az értékelések alapjan.

Oktatoi ertékelés

Az oktatoi értékelés intézményi hataskor, a vezetd feladata; az intézményvezets a haromévenkénti
értékelés eredményére tamaszkodik az oktatok bérmegallapitasanal, egyéb differencialt juttatasok,
kedvezmények megadasanal, 4j feladatokkal torténé megbizasnal.

Az 6nértékelés és a kiilsé értékelés soran is értékelni kell az oktatdi értékelési rendszer intézményi
mukodtetését, és abban a vezetdi feladatokat. Az oktatdi értékelésre tiz szempont alapjan kerdl sor,
ebbdl harom a munkakort magat értékeli — kiemelten elismerve a munkaerdpiaci tapasztalatokat.
A t6bbi (hét) értékelési szempont az oktatok szakmai kompetenciait méri és értékeli.

Osszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal, az 6nértékelés és a kiils6 értékelés, valamint az
oktatoéi értékelés elvarasrendszere és méréeszkozei az EQAVET Keretrendszer alapjan keriiltek
kidolgozasra, oly médon, hogy azok az EQAVET intézményi szintre vonatkozé indikativ jellem-
zOket (elvarasokat) és az intézményi szinten értelmezhetd, alkalmazhaté EQAVET indikatorokat
tartalmazzak.

Az onértékelés, a kilsé értékelés és az oktatoi értékelés célja a folyamatos fejlesztés — igy beszél-
hetiink a ,,tanul6 szervezet” mikodésérdl, amelynek alapja az 6nértékelésen alapuld mindségte-
lesztés.

Az EQAVET Minéségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és szisztematikus alkalmazasa, a mindség-
kor zarasa, fejlesztések megvalositasa garanciat jelent(het) arra, hogy a mindéségbiztositasi
tevékenységek —a belsé és a kiils6 mérések, ellendrzések és értékelések — altal szolgaltatott adatokat
az intézmények visszacsatoljak a tervezésbe és felhasznaljak a szakképzés, a szakmai-pedagogiai
munka és az intézményi mikodés javitasara, fejlesztésére.
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Az intézmények a jelen Onértékelési Kézikonyv és az oktatok értékeléséhez kiadott modszertani
javaslat alapjan elkészitik a minéségiranyitasi rendszeriik leirasat.

A mindségiranyitasi rendszer leiras tartalmazza

e a mindségpolitikat: a kiilldetést, a jovoképet, a stratégiai célokat és a mindségcélokat, a mindsé-
giranyitas szervezeti kereteinek meghatarozasat, szabalyozasat,

e az intézményi folyamatmodell rogzitését (kotelezd és valaszthatd folyamatok), a szabalyozasi
utemtervet,

e az onértékelési folyamat szabalyozasat,

e az intézményi szakképzési indikatorrendszer és a méréeszkozok (kotelezd és helyi, sajat intéz-
ményre szabott) meghatarozasat,

e az intézményi oktatoi értékelési rendszer (mddszerek, eszkézok, indikatorok, eljarasrend) meg-
hatarozasat.

A szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszerét, annak médositasat az igazgatd késziti el, és
azt — az oktatoi testiilet és a képzési tanacs véleményének kikérését kévetéen — a fenntartd hagyja
jova.

A szakképzd intézmények 2022. augusztus 31-ig elkészitik minGségiranyitasi rendszeriiket.
A MIR elkészitését és a véleményeztetést ugy kell titemezni, hogy a MIR jévahagyasara a fenntar-
tonak 30 nap alljon rendelkezésére.



3. SZAKKEPZESI CENTRUM SZEREPE A SZAKKEPZO IN-
TEZMENY MINOSEGIRANYITASI RENDSZEREBEN

Az Szkr. 47. § (4) alapjan ,,a szakképzési centrum részeként mikodo szakképzé intézmény esetében

------
;;;;;;

------

sal kapcsolatban meghatarozhat kozos alapokat, amelyeket minden intézményének alkalmaznia
kell. Az a lehetéség is adott, hogy a jelen Onértékelési Kézikonyv alapjan a centrumok szintjén is

A szakképzési centrum lehetséges feladatai, amelyek vonatkozasaban a centrum dont azok mély-
ségérdl, mértékérol:

3.1 KULDETES, JOVOKEP, STRATEGIAI CELOK ES MINOSEGCELOK

Amennyiben a szakképzési centrum rendelkezik ezekkel a célrendszerhez tartozé dokumentumok-
kal, akkor az intézménynek ezek figyelembevételével kell elkészitenie a sajat stratégiai dokumentu-
mait a minéségpolitikdjaban. Ha ezek nem allnak rendelkezésre, akkor a centrum meghatarozhat
intézményei szamara — egységes alapelvek mellett akar intézményenkénti differencialassal — elvara-
sokat, kotelez6 célokat, mindségeélokat.

3.2 A MINOSEGIRANYITAS SZERVEZETI KERETEINEK MEGHATAROZASA,
SZABALYOZASA

»»»»»»

------

tetésének feltételeit. A szakképzési centrum meghatarozhatja az intézményre vonatkozé részletes
mukodtetési feltételeket, de lehetséges, hogy csak a személyi és a pénzlgyi kereteket adja meg,

;;;;;;

centrum altal biztositott feltételek alapjan kell a szabalyozast elkésziteni.

3.3 AZ INTEZMENYI FOLYAMATMODELL

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hataskérben hagyja a folyamatszaba-
lyozast. Van lehet6sége azonban arra is, hogy centrum szinten kézos folyamatszabalyozast ir el6,
vagy a centrum szabalyozott folyamataihoz kapcsolja az intézményi folyamatokat. A kotelezGen
szabalyozandé folyamatokon tilmenden a centrum elvarhat tovabbi, centrum szinten kételezéen
szabalyozandé folyamatot a folyamatlistabdl (Iasd a 6.3.5. fejezetet) vagy a helyi specialitasok alap-
jan azon tal is. Az 6nértékelési folyamat szabalyozasat kell a rendszer leirassal egy idében elkészite-
ni, amelyhez kapcsolédik a folyamatok szabalyozasanak ttemterve. A centrum a folyamatmodellre
vonatkozoan is meghatarozhat elvarasokat modszertani megoldasokra, kézos hatarid6k alkalmaza-
sara, a szabalyozasi itemtervre.
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3.4 INTEZMENYI SZAKKEPZESI INDIKATORRENDSZER
ES A MEROESZKOZOK

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hataskoérben hagyja az indikatorrend-
szer és a méréeszkozok meghatarozasat. A kotelez6en gytjtends indikatorokon és a partneri kér-
déivek kotelezd kérdésein tul a centrumoknak lehetéségiik van arra, hogy céljaikhoz kapcsolodva
meghatarozzanak k6zos, 6sszehasonlithato indikatorokat, kiegészitsék a partneri méréeszkozoket.

3.5 OKTATOI ERTEKELESI RENDSZER

A centrum az intézményei szamara el6irhat k6zos elvaras- és szempont értelmezést, kiegészitést.
Az oktatél értékelés sulyozott pontszamaihoz a sulyszorzokat egységes alapelvek mentén, akar in-
tézményi szinten, differencialtan is meghatarozhatja.
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4. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA, MODSZERTANI AJANLAS
AZ INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA ELKESZITESEHEZ

4.1 A MINOSEGPOLITIKA FOGALMA, CELJA, JELENTOSEGE

A szakképz6 intézményeknek meg kell hatarozniuk minéségpolitikdjukat. A minéségpolitika egy
szervezetnek a minéségre vonatkozoan a felsé vezet6ség altal hivatalosan kinyilvanitott atfogo
szandékai és iranyvonala, az intézményi mikoédés hossza tava elveinek és azok megvalositasaval
kapcsolatos elképzeléseinek meghatirozisa.”

A minéségpolitika az intézményvezetés altal hivatalosan kinyilvanitott szandékok és iranyvonal,
a vezetés mindség iranti elkotelezettségének dokumentalt kinyilatkoztatasa; 6sszhangban van a szer-
vezet jovéképével és kuldetésével, valamint keretet ad a mindségcélok kittzéséhez. Az intézményi
célokra, a partnerek igényeinek és elvarasainak teljesitésére kell vonatkoznia.

A mindéségpolitika elkészitéséhez az intézménynek az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:

e Miben all az intézmény szolgaltatasainak minésége?

e Milyen célokat kell megvalositania az adott intézménynek ahhoz, hogy megfeleljen partnerei
igényeinek?

Milyen tarsadalmi, megrendel6i igények iranti elkotelezettséget vallal?

Hogyan jarulhatnak hozza a partnerek a célok megvaldsitasahoz?

Milyen szerepet jatszik a folyamatos minéségfejlesztés az intézmény életében?

A mindségpolitikanak 6sszhangba kell keriilnie az intézmény j6vEképével, és a relevans partne-
rek igényeinek kielégitésével tanusitania kell, hogy a vezetés elkételezett a mindség irant, azaz
mindent megtesz a mindség eléréséhez és allando javitasahoz sziikséges eréforrasok biztositasa
érdekében. Az elkésziilt minéségpolitika 1ényegében az intézmény , hitvallasa” a minéségrél, a mind-
ségiranyitasi dokumentacié része. Biztositani kell, hogy a minéségpolitikat az intézmény minden
szintjén megismerjék, megértsék, megvaldsitsak és fenntartsak, sziikség esetén modositsak. A mind-
ségpolitikat meg kell ismertetni az intézmény relevans partneri kérével is.

Az intézmények a mindségpolitikan belil meghatarozzak a kuldetéstiket és a hosszu tava elkép-
zeléseiket tartalmazo jovoképiiket.

4.2 AZ INTEZMENY KULDETESE ES JOVOKEPE

A kildetést (misszio) és a jovoképet (vizio) két kiillonb6z6 kategoriaként értelmezzitk, amelyeknek
vannak k6zos és eltéré vonasai.

A kiildetés és a jovokép kozos jellemzdi:

e az intézmény jovore szolo elképzeléseinek viszonylag tartos épitéelemet, a leghosszabb id6tavra
52016 elgondolasokat foglaljak magukban,

e az intézmény legfontosabb torekvéseit, stratégiai szandékait jelenitik meg,
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e lzeneteket kozvetitenek a kiilvilag felé és a falakon beliil azokrél az alapvetS célokrol,
nézetekrdl, amelyek mellett a dontéshozok elkételezték magukat a folyamatos fejlédés
és fejlesztése érdekében,

e szerves részét képezik az intézmény kilsé megjelenésének.

A kiildetés és a jovokép kiillonbozéségei

A kildetés (misszio) arra ad valaszt, hogy mi az intézmény 1étezésének célja, ,,mi végre van a vila-
gon”, milyen értékek, milyen elvek alapjan mikédik. Tébbnyire érzelmi toltéssel rendelkezik, visel-
kedési médhoz kotédik, ellentétben a vizidval, amely inkabb egy konkrét allapothoz. A vezetésben
betoltott szerepe elsésorban az, hogy megteremtse az elkételezettséget, formalja a szervezeti kul-
tarat. A missziot sosem kapcsoljak id6ponthoz, id6tavhoz. A missziét gyakran szervezeti krédo
(hitvallas), szervezeti filozofia cimszé alatt jelenitik meg,

A kiildetés az intézmény altal hivatalosan elfogadott és dokumentalt nyilatkozat, amely tartal-
mazza, hogy mi az intézmény létezésének célja, mely tertleteken kivan mikédni, milyen terméke-
ket és szolgaltatasokat kivan nyujtani és kik lesznek ezek felhasznaloi.

A jovekép (vizio) az intézmény lehetséges és kivanatos jovébeni allapotat, pozicidjat rajzolja fel
azokkal a kritériumokkal, amelyekkel az el6rehaladasat mérni tudja, kinyilvanitott szandék arra,
hogy az intézmény milyenné kivan valni. A jovékép megmutatja, mivé lesz az intézmény a jovében;
az elérni kivant jov6beni poziciot, tevékenységi koroket tartalmazza. A jovOkép alapvetd, a misszi-
6tol megktlonboztets szerepe, hogy merész, de elérhetd célok elérésére inspiraljon, a munkatarsa-
kat er6feszitésekre 6sztonozze.

Az intézményi kiildetés kialakitasakor megvalaszolandé legfontosabb kérdések:

e Mi az intézmény mutkodési teriilete, mely teriileten nyujt szakképzési szolgaltatast?
e Milyen tarsadalmi szerepet kivan betolteni?

e Milyen értékei vannak?

e Milyen viselkedési normakat kévet?

Az intézményi jovoképben ezekre a kérdésekre kell valaszt adni:

e Milyen jévébeni allapotot kivan az intézmény elérni 7—10 év tavlataban?

e Milyen szakképzési és egyéb szakmai tevékenységekkel kivan foglalkozni?

e Milyen belsé képességekkel rendelkezik, illetve kivan fejleszteni a céljai elérése érdekében?
Az alabbi 1. sz. tablazat a j6vEkép és a kiildetés tartalmat segiti pontositani.

13 .



A jovoképek tartalmazhatnak:

A kiilldetések (missziok) tartalmazhatnak:

szandékolt jovobeni poziciot, ezen bellil:

¢ aszakmaszerkezetben elérendé poziciot,

¢ a foldrajzi kdrnyezetben elérend6 poziciot,

¢ a megcélzott munkaerdpiaci szegmensben vagy a
partnereknél elérendd poziciot.

belsé értékeket, amelyek az intézmény miikodésé-
nek legfontosabb jellemzéit foglaljak magukban, olyan
alapvet6 viselkedési normakat, elvarasokat jelenitenek
meg, amelyek szerint az intézmény él. Kovetésiik az in-
tézmény vezetdi és munkatarsai szamara kotelezd.

tervezett tevékenységi kort (portfoliot), ezen bellil meg-

partneri egyiittmiikodésben kovetendé magatartasi

jelolhetjik:

meglévé tevékenységeink kozul mivel fogunk foglal-
kozni és mivel nem,

milyen Uj tevékenységek felé nyitunk, milyen Uj szak-
mai képzési iranyokat terveziink inditani,

milyen szolgaltatasokat kivanunk bevezetni,

milyen lesz a teljes tevékenységi koriink

elveket, amelyeken belul megfogalmazhatunk:

¢ egyetlen partneri kdrrel szemben kdvetendé maga-
tartasi elvet,

e tObb partneri kérrel szemben kdévetendé magatarta-
si elvet, esetleg megjeldlve a prioritasi sorrendet is a
partnerek kdzott, melyek elvarasainak valé megfele-
lést itéli szlikségesnek

képzelberdre épitd, Gj szitkségletek felismerésén ala-
puld innovativ célokat:

amelyek arrél szélnak, hogy a szervezet a teljesen Uj
(olykor partnerek altal még fel sem ismert) sziikséglete-
ket milyen médon lesz képes kielégiteni, példaul milyen
0j szakmakkal, szolgaltatasokkal tud elGallni.

miikodési vezérelveket, amelyek a legfontosabb te-
vékenységi terlletekre vonatkozéan adnak kdévetendd
alapelveket

1. sz. tablazat: A jovékép és a klildetés dsszehasonlitasa

A kuldetés és a jovokép kialakitasanal a vezetd szerepe meghatarozo, a megalkotasukba azonban
szitkséges bevonni a munkatarsakat, elérni, hogy kézésen vallalt és vallott értékek és jovébeni cé-
lok fogalmazodjanak meg ezekben a stratégiai dokumentumokban.

4.3 INTEZMENYI CELRENDSZER

A kildetés és a jovEkép alapjan meg kell hatarozni az intézményi célrendszert. A célok egy allapo-
tot, az intézmény altal megfogalmazott fejlesztési iranyokat, konkrét elérendé eredményeket jelentik,
amelyek képessé teszik a szervezetet arra, hogy beteljesitse kiildetését és valora valtsa jovoképét.

Az intézményi célok kilénbo6z6 szinteken kertilnek megfogalmazasra.

Stratégiai célok: Az intézmény hosszu tavu céljai, amelyek tobb évre vonatkozoan fogalmaznak
meg magasabb szinten az elvart stratégiahoz kapcsolodo fejlesztési iranyokat, szandékokat, az
intézmény jovobeni fejlesztése soran elérendd szamszeri eredményeket.

Mindségcélok: Az intézmény mikodtetéséhez kapesolodo révid-, kozép- vagy hossza tava célok,
amelyek a stratégiai célokbol vezethet6k le, azok megvaldsitasahoz jarulnak hozza. A minéségcélokat
a minéségpolitikabol kell levezetni. Olyan célkittzések, amelyeket az intézmény mikodési funkcioira,
tevékenységére és az intézmény szintjeire, munkatarsai szamara tznek ki, amelyekre torekszik az
intézmény, vagy amit el akar érni.

Fejlesztési célok: Fejlesztésre vonatkozo révid-, kozép- vagy hosszu tavu célok, amelyek projekt-
szertien valosulnak meg. A fejlesztési célok szintén illeszkednek az intézmény stratégiai céljaihoz.

Az intézményi célrendszer: Az intézmény kildetése, j6voképe és a stratégiai célok alapjan meg-
hatarozott kzép- és rovid tavu célok, mindségcélok, fejlesztési célok, amelyek egységesen megjelen-
nek az intézményi alapdokumentumokban. Biztositott a célok egymasra éptilése, a célok hierarchiaja,
Osszhangja, a célok mérhet6sége, értékelhetdsége.
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A jol megfogalmazott cél:

e Ertékelhet§ — Ha nem tudjuk eldonteni, hogy egy célt teljesitettiink-e, akkor mi alapjan tudjuk
azt mondani, hogy jol dolgoztunk? Mi alapjan tudunk kollégaink kozott a szerint kiilonbséget
tenni, hogy ki milyen mértékben jarult hozza az eredményekhez? Honnan tudjuk, hogy kinek a
munkajat kell elismerni, és kit kell elmarasztalni? Amit nem tudunk mérni, azt nem tudjuk érté-
kelni. A ,,j6” cél tehat az, amirdl eldonthetd, hogy teljesitettiik-e vagy sem.

e Teljesithetd — Egy cél akkor ,,j0”, ha elérése, teljesitése alapvetéen az intézménytdl fugg.

e Meghatarozott a teljesités id6pontja — A megvalosité szamara egyértelmi, hogy mi a megva-
l6sitas hatarideje.

¢ Ellentmondasmentes — Osszhangban 4ll a magasabb szint( célokkal, illeszkedik az intézmény
célrendszerébe és nem all ellentétben mas kittzott céllal.

e Tirthet$ és nyelvileg megformalt — Mindenki szimara, aki részt vesz a cél megvalésitasiban,
egyértelmi, hogy mit kell tennie, érti a cél tartalmat.

e Szervezeti kultaraba illeszkedik — Figyelembe veszi az intézmény bels6 kornyezetét, a szer-
vezet belsé adottsagait.

e Frdemi — Valoban elére viszi a szervezetet, hatissal bir az intézményre, munkatarsaira,
partnereire.

e Elérhet6 — Redlis tartalommal bir, figyelembe veszi a szervezetben rendelkezésre allo
er6forrasokat.

e Motival6 — Pozitiv hatast valt ki a munkatarsakban oly médon, hogy cselekvésre 9szténdz, se-
giti az intézmény iranti elkOtelezettséget.

A célok meghatarozasanal fontos figyelemmel lenni arra, hogy a cél nem azonos a feladattal. A
feladat a cél megvaldsitasi folyamataban végzett cselekvés(ek), tevékenység(ek), amely(ek)nek felelS-
se, hatarideje és értékelhet eredménye van. A feladat a célok eléréséhez vezetd ut.

4.4 A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODTETESENEK SZERVEZETI
KERETEI, INTEZMENYI FELTETELEI

Az intézménynek meg kell hataroznia a minéségiranyitasi rendszer mikodtetéséhez az intézmény
altal biztositott feltételrendszert, ezen belul a szervezeti kereteket, a sziikséges infrastruktura, to-
vabba a személyi feltételek biztositasat.

A minéségpolitikaban kinyilvanitott vezet6i elkotelezettség és tamogatas sziikséges az eredmé-
nyes mikodtetéshez.

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetési feladataira 1étre kell hozni az intézményi mindségira-
nyitasi csoportot (MICS), és biztositani kell a csoport felkészitését a mindségiranyitassal kapcsola-
tos feladatokra. Ehhez sztikséges a minéségligyi tudas elsajatitasa, amelyhez oktatoi tovabbképzé-
sek allnak rendelkezésre az intézmények szamara. A MICS létszamat a szakképz6 intézmény
létszamatol fuggden 3-7 f6ben javasoljuk meghatarozni. Javasolt az intézmény teljes szervezeti le-
fedése és az intézményvezetés képviselete is a csoportban. A MICS végzi az 6nértékelés feladatai-
nak szervezését, a lebonyolitast, az onértékelés szervezési feladatait, de minden intézményi munka-
tarsnak van feladata a mindségfejlesztési munkaban. A MICS feladata az 6nértékelési folyamat
soran a vezetés és a munkatarsak folyamatos tajékoztatasa is.

Szabalyozni sziukséges a munkatarsak minéségiranyitasi feladatait: részvétel az onértékelésben,
adatok gyujtése és szolgaltatasa, partneri mérésekben val6 kézremikodés, az onértékelés értékelési
tertletenkénti értékelési feladatai, részvétel a dontésekben, a célok meghatarozasaban, a folyamat-
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szabalyozasokat végz6 csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozoé fejleszté csoportokban, a fejleszté-
sek megvaldsitasaban. Ezeket a szervezeti szabalyozasokat célszerd régziteni az intézményi
SZMSZ-ben és a munkakori leirasokban is.

Az onértékelés soran meghatarozott erésségek és fejlesztendé teriiletek alapjan kell fejlesztési
célokat kittzni és az intézményi fejlesztéseket elinditani. Bz a munka altaldban mar nem a MICS,
hanem a fejleszté csoport (FCS) feladata. A fejleszté csoport tagjait az intézményvezetés kéri fel és
bizza meg a fejlesztendd tertilet ismeretében a relevans kompetenciakkal rendelkezé vezetSk, mun-
katarsak korébol, de kulsé szakért6t is bevonhatnak ebbe a munkaba. Az FCS sziikség esetén
elemzi a fejlesztendd tertiletet, okkeresést, kiegészité vizsgalatokat végezhet, kijeloli a fejlesztési
célt (mérhetd indikatorral), cselekvési tervet készit.

A minGségiranyitasi tevékenységekhez biztositani kell a személyi feltételeket és azok finanszirozasat.
A munkatarsak rogzitett (SZMSZ, munkakéri leirasok) mindségiranyitasi feladatait a kétott munka-
id6ben a szakmai oktatassal Osszefliggésben elrendelhet6 egyéb feladatok tevékenységi korben java-
soljuk meghatarozni.

A MICS finanszirozasarél az intézményi sajatossagok és lehet6ségek figyelembevételével az intéz-
mény vezetSje a fenntartd (a szakképzési centrum részeként mikodé szakképzé intézmény esetén
a szakképzési centrum) egyetértésével dont. Javasoljuk a kotott munkaidé terhére végzett tevékeny-
ségként, vagy az osztott (oktaté és mindségiranyitasi feladatok) részmunkaidés foglalkoztatassal
torténd feladatvégzést. A nem rendszeres mindségiranyitasi feladatok esetében (pl. FCS) lehet6ség
van e feladatok tobbletfeladatként valé finanszirozasara is.

Az intézménynek a mindségiranyitasi munkahoz biztositania kell az infrastrukturalis feltételeket,
a megfelel6 eszkozoket, anyagokat, a digitalis eszkézrendszert.
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5. AZ OKTATOK ERTEKELESI RENDSZERENEK
MODSZERTANI LEIRASA

5.1 JOGSZABALYI HATTER

A Szakképzés 4.0 stratégia alapjan ,,A szakképzés egyik legfontosabb feladata, hogy a szaktertletitk
legfrissebb technologiait is ismerd kozismereti és szakmai oktatok tanitsanak a szakképzé intézmé-
nyekben.”

Ezzel 6sszhangban a Szkt. és az Szkr. értelmében a szakképzo intézmény mindségiranyitasi rendszere
a szakképzés feltételeinek folyamatos fejlesztésére iranyul, ennek keretében az oktatok tovabbképzé-
sével és onképzésével elbsegiti a személyi feltételek folyamatos fejlesztését.

A szakképzé intézmény a mindségpolitika keretében a szakképzésért felel6s miniszter altal ki-
adott modszertani javaslat alapjan elkésziti az oktatok értékelési rendszerét.

Az oktatok értékelését — a mindségpolitikaban meghatarozottak szerint — az igazgatd végzi. Az
oktatok értékelési rendszere keretében az igazgato a tovabbi intézményi vezetok és — dontése alap-
jan — kiils6 szakérté bevonasaval haromévente értékeli az oktaté munkajat: erésségeket és fejlesz-
tendd tertileteket hataroz meg, j6vahagyja az oktat6 altal az értékelés megallapitasaihoz kapcsolo-
doan készitett cselekvési tervet. Vizsgalja az elvarasrendszer teljesiilését, ennek keretében az oktatd

szakmai felkészultségét,
a szakképzés-relevans korszerti modszertan alkalmazasat,
pedagdgiai tervezését,

[ ]

[ ]

[ ]

e pedagogiai értékelését,

e coyuttmikodését mas oktatokkal, a sziil6kkel és az oktatasi partnerekkel,
e személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulas tamogatd tevékenységét,

[ ]

innovacios tevékenységét és szakmai elkotelezettségét.

Az értékelési teriiletek és szempontok elvarasokként definialhatok a szakképzésben dolgozo ok-
tatokra vonatkozoan, mert mindéségi képzési rendszert nem lehet makodtetni elkotelezett, felké-
sziilt oktatok és intézményi vezetSk nélkul.

Az intézményi vezetSkre vonatkozo értékelés abban kiillonbozik az oktatoi értékeléstdl, hogy fi-
gyelembe veszi a vezetéi munkat és kompetenciakat is. Az intézményi vezetSk értékelését szintén
az igazgato végzi az alabbi tertleteken:

o szakmai felkészultség,

e pedagogiai folyamatok iranyitasa,

valtozasok kezelése,

vezetdi kommunikacid,

oktatoi munka ellenérzése, értékelése, fejlesztések tamogatasa,
kapcsolatrendszer mikodtetése,

innovacio, intézmény menedzselése.

5.2 AZ OKTATOI ERTEKELESI RENDSZER CELJA

Az oktatoi értékelési rendszer célja a szakképz6 intézmények szakmai fejlédésének timogatasa. A ne-
velési-oktatasi-képzési tevékenység egységes és nyilvanos elvarasok alapjan torténd értékelése képes

17



lesz megmutatni az intézmény egyéni szakmai-pedagdgiai arculatat, és erésiteni a tanul6kézponta
oktatast-nevelést-képzést, valamint a minéségi szakmai-pedagogiai munkat.

Hossza tavu célként jelenik meg az oktatok és az intézmények korében a pedagdgiai értékek be-
mutatasa, a jogyakorlatok elterjesztése és végsé soron egy egységesen jo szakmai szinvonala
szakképzés biztositasa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanuldk, a képzésben részt
vevé személyek lehetéséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatasara, és amelybdl érté-
kes, alkotoképes és a tarsadalom szamara hasznos felnéttként lépnek ki.

5.3 ELOZMENYEK

Az 1j szakképzési torvény 2019-ben megteremtette a feltételeket a kbznevelési torvénytdl valo elté-
résre, ezzel egyttt egy 6nallo, kifejezetten a szakképzés sajatossagaira épuls Gj mindsitési rendszer
kialakitasara.

Az Szkt. értelmében a szakképzé intézmények alkalmazottai — akik a kozismereti oktatasi felada-
tokat, az agazati alapoktatasi és a szakiranya oktatasi feladatokat ellatjak —, az oktatok, az intéz-
ménnyel munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allnak. Az egyhazi jogi személy altal
alapitott, illetve fenntartott szakképz6 intézmény esetében a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
egyhazi szolgalati viszonyként is 1étrehozhato.

Ezzel 6sszefiiggésben a munkabér 2020. évi megallapitasanal figyelembe kellett venni, hogy az
igazodjon a hasonlé munkakort betSlt6k altal elérhetd havi jovedelemhez, tovabba legyen tekintet-
tel a szakképzé intézmény alkalmazottjanak a szakképz6 intézménnyel fennall6 jogviszonya id6-
tartamara.

A munka végzéséért jar6 ellenszolgaltatas mértékére ugyanakkor hatassal volt, hogy az intéz-
mény vezetbje az oktatdi értékelési szempontsor felhasznalasaval értékelte az oktatok teljesitmé-
nyét, és ez alapjan keriilt meghatarozasra az oktatok bére.

A soron kovetkezé atfogd oktatdi értékelésre 2023-ban kertil sor, majd ezt kévetéen haroméven-
te a tovabbfejlesztett értékelési szempontrendszer és eljarasrend szerint kell azt az intézményeknek
elvégeznitk.

5.4 A MODSZERTANI JAVASLAT TARTALMA

A részletes ,,Mddszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatok és intézményi vezetSk tel-
jesitményértékeléséhez” — amely alapjan az intézményeknek a sajat magukra adaptalt rendszert kell
meghatarozniuk 2022. augusztus 31-ig — kulén dokumentumban taldlhaté. Ebben a fejezetben
roviden 6sszefoglaljuk a javasolt modszertant.

5.4.1 Az oktatoi értékelés intézményi elvarasrendszerének meghatarozasa

Az intézmények sajat elvarasaikat az altalanos elvarasok mentén fogalmazzak meg. Az elvarasok
rogzitik az értékelési tertleteket, az értékelési szempontokat, a magyarazatot és a szempontok adat-
forrasait, amelyek az EQAVET elveknek és mindségjellemzoknek megfelelen irjak le a jo, szak-
mailag felkészult oktaté jellemz6it. Az intézmények céljaik alapjan valtoztathatjak a szakképzési
centrum (fenntartd) szintjén egységes alapelvek alapjan kialakitasra keriilt un. sulyszorzokat.
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5.4.2 Az oktatoi értékelés modszertana, eszkozei

Az értékelés soran hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérd6iv. A dokumentu-
melemzés és az 6ra/foglalkozaslatogatas szempontjainak, illetve a kérd6ivek kérdéssorainak célja,
hogy az értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz elegendé informaciot szolgal-
tassanak.

5.4.3 Az oktatoi értékelés értékelési teriiletei, szempontjai

Az oktatoi értékelési rendszer a szakképzé intézmény minden oktatéi munkakorére alkalmazando
(kozismereti és szakmai oktatok, pszicholégus, konyvtaros oktato, fejleszté pedagdgus, kollégiumi
oktato).

Az értékelési rendszer tiz értékelési tertletbdl all:

e az 1-3. értékelési tertilet az adott munkakor értékelésére vonatkozik.

e a4-10. értékelési teriilet a munkakort betolté oktatod szakmai kompetenciainak teljesitményérté-
kelése.

Az értékelési szempontok az értékelési teriilet lebontasat jelentik, amelyek az Gsszes tertilettel és
azon beltl a szempontokkal egytitt a teljes oktatdi tevékenységet lefedik. A magyarazat segiti az
adott értékelési szempont szakképzé intézményi értelmezését.

5.4.4 Az oktatoi értékelés folyamata

Az oktatdi értékelés el6készitése soran Gssze kell hangolni az egy centrumhoz, fenntartohoz tartozé
intézmények oktatdi értékeléséhez tartozo értelmezést, kozos eljarasrendet.

Az oktatdi értékelés végrehajtasahoz nélkiilozhetetlen a rendszeres adatgytjtés, amely segiti a meg-
alapozott értékelés elvégzését. Fontos adatforras a KRETA naplé, a rendszeres 6ra/foglalkozasla-
togatasok és a relevans partnerek visszajelzései.
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6. A SZAKKEPZO INTEZMENYI FOLYAMATMODELL,
A FOLYAMATSZABALYOZAS
INTEZMENYI MEGVALOSITASANAK MODSZERTANA

6.1 A SZAKKEPZO INTEZMENYI FOLYAMATMODELL CELJA

Az EQAVET Keretrendszer meghatarozza azokat az elemeket, amelyeket a szakképzé intézmények-

//////

‘‘‘‘‘‘

amelyek szabalyozzak az intézményi mikddést a célok elérése érdekében.

A folyamatok harom tertleten (vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tamogaté és eréforras folya-
mat-teriileteken) keriilnek meghatarozasra, ezeken beliil azok az intézmény szamara kételez6en
szabalyozando folyamatok, amelyek az agazati szakképzési stratégiaban megfogalmazott legfonto-
sabb célokhoz és az intézmény alapveté mikodtetéséhez kapcesolodnak. A javasolt folyamatok azok
a lehetséges folyamatok, amelyek az intézményi mikodés értékelése alapjan fejlesztendd tertiletet
jelentenek, illetve kiegésziilnek az intézményi értékelések alapjan fontos egyéb fejlesztend6 tertile-
tekre készilt folyamatszabalyozasokkal. A folyamatmodell folyamatai kapcsolédnak az egyes 6nér-
tékelési teriiletekhez, szempontokhoz és elvarasokhoz, igy az 6nértékelés keretében a folyamatok
muikoédésének értékelése is megtorténik.

Az Onértékelési Kézikonyvben javaslatot tesziink az 6nértékelési szempontok és a folyamatok
kapcsolatara (2. 53 mellékle?), de az intézmény az intézményi célrendszer alapjan és a helyi sajatossagok
figyelembevételével ezeket feliilvizsgalhatja, és sziikség esetén modosithatja, kiegészitheti.

6.2 A FOLYAMAT FOGALMA

A folyamat egymassal kapcsolatban vagy kélesonhatasban allo olyan tevékenységek sorozata, amelyek
bemeneteket hasznalnak fel egy tervezett eredmény létrehozasara.’

6.3 A FOLYAMATOK SZABALYOZASA

6.3.1 A folyamatszabalyozas célja

A folyamatszabalyozas célja az intézményi mikodés legjobb gyakorlatanak a kialakitasa, a mikodés
eredményességének javitasa, a folyamat valtozékonysaganak csokkentése, a célok megbizhat6 telje-
sitése, valamint a szabalyozott teriilet folyamatos fejlesztése. A célokat a folyamatok mikodtetésé-
nek segitségével érhetjiik el; a folyamatszabalyozas célorientalt, gyakorlatkézpontua és a PDCA lo-
gikara épul.

3 MSZ EN ISO 9000:2015 Minéségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2015)
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6.3.2 Folyamatok azonositasa, folyamatleltar készitése

Az intézményi folyamatmodell készitése folyaman az intézményvezetés és a folyamatszabalyozast

végz6 csoport (lasd a 4.4. fejezetben) k6zosen azonositja a folyamatokat.

A folyamatazonositas forrasai:

e a folyamatmodell alapjan kotelez6en szabalyozandé folyamatok,

e a célokhoz kapcsolodo egyéb, intézményre jellemzé mukodési folyamatok azonositasa, amelynek
soran az intézmény céljaihoz meg kell keresni az azok teljestilését elésegité intézményi folyama-
tokat, tevékenységeket, mikodési elemeket,

e az intézményi dokumentumok vizsgalata, a meglévé intézményi folyamatok, eljarasok célokhoz
kapcsolasa,

e az intézményi onértékelés EQAVET alapu értékelést teriileteinek, szempontjainak és elvarasainak
vizsgalata, célokhoz kapcsolasa, a célok megvalositasat biztosité folyamatok azonositasa,

e fenntartoi, tulajdonosi el6irasok, rendeletek altal el6irt folyamatok meghatarozasa.

6.3.3 A folyamatok kidolgozasi és bevezetési iitemtervének elkészitése

A mindségiranyitasi rendszer leirds elkészitése soran a MICS elkésziti a folyamatszabalyozasok ki-
dolgozasanak titemtervét az azonositott és az intézményi folyamatmodellben szerepld Gsszes folya-
matra.

Az intézmény minéségiranyitasi rendszerének hatalybalépéséig csak az intézményi Onértékelés
folyamatanak szabalyozasat kell elkésziteni, a tobbi, az intézményi folyamatmodellben szerepld
folyamat (tovabbi kotelezé és az intézmény altal valasztott, illetve meghatarozott folyamat) szaba-
lyozasat a MIR hatalybalépését kévets egy év alatt kell elvégezni. Az intézmény ezt az litemtervet
régziti a folyamatmodellt tartalmazo leirasban.

Az elkészilt szabalyozasnak az alabbi elemeket kell tartalmaznia:
e a folyamatgazda megnevezése,
e a folyamat célja,
e a folyamat vonatkoztatasi tertiletének lehatarolasa
o szervezetalapu (a szervezet mely teriiletein érvényes?),
o tevékenységalapu (mely intézményi tevékenységekre terjed ki?),
o egyéb, a szabalyozando specialis teriiletre vonatkozik,
e a folyamat algoritmusa (kezd6pontja, 1épések sorrendje, végpontja),
e a folyamat értékkel biré eredménye, kimenete, azaz produktuma,
e a folyamat mérésének indikatorai.

Az intézmény az o6nértékelés soran térjen ki a bevezetett folyamatszabalyozas tartalmi elemeinek
¢és eredményeinek attekintésére és értékelésére is. A folyamatokat, a folyamat mikodtetésének ered-
ményességét meghatirozé indikatorokat, a partneri mérési eredményeket a jelen Onértékelési Kézi-
konyv és az intézményi sajatossagok figyelembevételével rendelje hozza az onértékelés értékelési
tertileteihez, szempontjaihoz, elvarasaihoz.
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6.3.4 A folyamatszabalyozasok elkészitése, probamiikodtetése, a szabalyozas
intézmeényi bevezetése, a folyamatok miikodésének mérése, értékelése

A folyamatszabilyozis folyamata

e tervezés (P)

szabalyozas (D): Ki..., Mit..., Miért..., Mikor..., Hol..., Hogyan...?
e cllen6rzés (minden benne van-e?) (C) Probaljuk kil

e javitas, modositas, bevezetés (A)

Trisbeli szabilyozisi technikdk

e szoveges lefras

e folyamatabra

e matrix (tablazat)

e clektronikus eszk6zok

A folyamatok probamiikidtetése

e folyamatgazda

e bevezetés

e a folyamat mérése: eredmény, hatas, hatékonysag, relevancia
e javitas, fejlesztés

A szabalyozds intézmenyi bevezetése

e dontés a bevezetésrdl

e betanitas

e créforrasok biztositasa

A folyamatok miikidésének mérése, értékelése

e rendszeres onértékelés, értékelési szempontokhoz rendelés
e folyamatok mérése, értékelése

e folyamatindikatorok

A folyamatok ellenérzése, felilvizsgalata az onértékelés és a kiilsé értékelés soran torténik, az
intézmény azonban a folyamatok feltilvizsgalatira belsé és kulsé auditot® is végezhet, tovibbd més
intézményekkel val6 egytttmikodés keretében alkalmazhatja a Peer Review” értékelést is.

6.3.5 Szakképzo intézmények kotelezdoen szabalyozando
és javasolt folyamatlistaja

A szakképz6 intézmények altal kételez6en szabalyozandé folyamatok vastagon szedett bettikkel
vannak jelolve a 2—4. sz. tablazatokban.

Az intézmények a fent hivatkozott tablazatokban szereplé javasolt folyamatoktol eltéréeket is
azonosithatnak, szabalyozhatnak: a folyamatok kiterjedtségét és tartalmi elemeit az intézményi saja-
tossagoknak megfelel6en alakithatjak ki.

4 Az audit alapvetd elemei magukba foglaljak egy folyamat megfelel§ségének meghatarozasat egy olyan eljards alapjan, amelyet az auditalt

5 A Peer Review egy 6nkéntességen alapuld, fejlesztés-orientalt kilsé értékelési modszer, amelynek célja az értékelt szakképzé intézményben
a folyamatos mindségfejlesztés elGsegitése, timogatasa egy nyilt és kélesénés bizalmon alapuld légkérben megvalésulé szisztematikus érté-
kelés révén.

Az értékelést olyan, az intézményen kiviili szakemberek — pl. més intézményekben oktaté kollégak (Peer-ek) — végzik, akik hasonlé kérnye-
zetben tevékenykednek (tehat ismerik és értik a szakképzésben zajlé folyamatokat), és a vizsgalt teriilete(ke)n megfelelé szakértelemmel és
tapasztalattal rendelkeznek.
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Szam Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai
V1. Stratégiai tervezés
V2. Tanévi tervezés
va. Emb?ri_ er6forrésok” n‘.l.enec!zselése (kivalasztasi és betanitasi rend mikddtetése, tovabb-
képzési rendszer mikdodtetése)
V4. Intézményi onértékelés
V5. Vezetdi ellenérzés
V6. Jogi kovetelmények biztositasa
V7. Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése
V8. Kommunikacioé a partnerekkel
Vo. Informaciéaramlas
V10.
2. sz. tablazat: Vezetési-iranyitasi folyamat-tertilet
Szam Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai
SZK1. Szakmai-képzési tervezés
SZK2. Palyaorientacio, beiskolazas, tanuléi felvétel
SZK3. Oktatok szakmai-képzési egyiittmiikodése
SZK4. Modszertani kultira és eszkoztar miikodtetése, fejlesztése
SZK5. Tanulas tamogatasa
SZK6. A tanul6k mérése és értékelése
SZKT. Mentélhigiéné és prevencio
SZK8.
3. sz. tablazat: Szakmai-képzési folyamat-tertilet
Szam Tamogato és erdforras folyamat-teriilet folyamatai
T1. Gazdasagi eroforrasok biztositasa, beszerzési tevékenység miikodtetése
T2. Intézményi adminisztracié, KRETA rendszer kezelése
T3. Panaszkezelés
T4. Palyazati rendszer m(ikddtetése
T5. Pénzligyi-, gazdasagi tevékenység miikddtetése
T6. Infrastrukturalis (épllet, eszkdz, felszerelés) fejlesztések tervezése
T7. Megfeleld, biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa
T8.

4. sz. tablazat: Tamogaté és eréforras folyamat-tertiilet
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7. PARTNERI IGENY- ES ELEGEDETTSEG MERESEK

Az intézményi onértékelés lényege, hogy az értékelési tertileteken az intézmény megvizsgalja a ma-
kodését és az adatokkal alatamasztott eredmények alapjan erésségeket és fejlesztendd tertleteket
hataroz meg. Az eredmények vizsgalatahoz sziikséges a relevans partneri kor véleménye is az intéz-
ményi és az intézményvezetéi munkardl. A jelen Onértékelési Kézikényv az elvarasrendszer alapjan
meghatdrozza azoknak a partnereknek a korét, akiknek/amelyeknek a véleményét az énértékelés
kétéves ciklusaban legalabb egyszer partneri igény- és elégedettségmérés keretében ki kell kérni.

A partnerség két vagy tobb szervezet kozotti, formalis vagy informalis megallapodasban régzi-
tett egyuttmikodési forma, aminek célja valamely, a partnerek szamara kivanatos és fontos helyi
gazdasagi vagy tarsadalmi cél elérése. Az egytuttmikodés egyik leglényegesebb tulajdonsaga, hogy
a partnerségbdl ered6 gazdasagi és tarsadalmi haszon meghaladhatja az ugyanazon szervezetek
altal egyénileg megszerezhetd elényoket.

Az azonositott partneri koron beliil a partnerekkel valé kapcsolat szorossaga alapjan az intéz-
mény meghatarozza relevans partnereit. A partnereket megkiillonbéztetjik aszerint is, hogy az in-
tézményi mikodés kiilsé vagy belsé érintettjeirdl van szo.

A partnerek kozil relevans partnerek azok, akik/amelyek az intézmény stratégiai céljaihoz kap-
csolodoan kiemelt jelentoséglick, érdekeltek a szakképzés eredményességében, elvarasaik, elége-
dettségtik meghatarozoé az intézmény szamara, tovabba az intézmény eredményes, hatékony mtko-
déséhez elengedhetetlen a j6 partneri egytittmikodés.

A relevans partnerek koziil az 6nértékelés soran mérendS partnerek azt a kort jelentik, akik/
amelyek elvarasa és elégedettsége kulcsfontossigu az intézmény mikodésében, céljainak elérésé-
ben, ezért feltétlenil szitkséges a mérésekbe valé bevonasuk. Természetesen ezt a kort az intéz-
mény tetszolegesen ki is bévitheti.

A kiilsé partnerek kozil relevansak példaul a munkaeré-piaci partnerek, az altalanos iskolak,
egyéb szakmai szervezetek, de koziilik csak a dualis képzésben egytittmikodd gazdasagi tarsasa-
gok, vallalkozasok vagy a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodd szervezetek azok, akiknek/ame-
lyeknek a véleményét az onértékelés kétéves ciklusaban legalabb egyszer partneriigény- és elégedett-
ségmérés keretében ki kell kérni.

A bels6 partnerek koziil relevansak a diakonkormanyzat, a képzésben résztvevék vagy az egyéb
alkalmazottak, de a tanuldk, a torvényes képvisel6ik illetve az oktatok véleményét kell kikérni
igény- és elégedettségmérés keretében.

A kotelezé partneri méréseken tal az intézmény a fejlesztési céljainak teljestilése, vagy a problé-
mak okainak feltarasa érdekében tovabbi partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a méréseket
kiegészitheti interjuval, fokuszcsoportos interjival vagy mas empirikus adatfelvételi modszerrel is.

A szakképz6 intézményi és intézményvezetdi Onértékelés, valamint az oktatoi teljesitményértékelés
keretében az alabbi kételez6 partneri méréseket kell elvégezni.
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7.2 A PARTNERI IGENY- ES ELEGEDETTSEGMERES LEBONYOLITASA

A jelen Onértékelési Kézikonyv mellékletében szerepld partneri méreszkézok, kérddivek kérdéseit
az intézmény szikség esetén — a helyi értelmezhetSség érdekében — modosithatja, illetve a kérdés-
soron tul kiegészitheti tovabbi kérdésekkel.

A partneri mérések szervezd, koordinalé munkajat a MICS végzi, a mérések lebonyolitasaba to-
vabbi kollégak bevonasa is sziikséges lehet. A partneri mérések papiralapon is lebonyolithatok, de
javasoljuk az elektronikus kérdéivszerkeszté és kiértékel6 programok hasznalatat. A partneri mé-
réseket ugy kell elvégezni, hogy a mintavételi arany figyelembevételével a felmérés érvényessége
biztositott legyen. Ennek mértékét a MICS hatarozza meg.

A partneri mérések Utemezését oly modon szikséges megtervezni, hogy az Osszesitett adatok az
onértékelést végz6 munkatarsak szamara idében rendelkezésre alljanak.

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamata nem része a szakképzési folyamatmodell kéte-
lez6en szabalyozando folyamatainak. Amennyiben az intézményben ez a folyamat nem kertl szaba-
lyozasra, akkor az 6nértékelés folyamatszabalyozasaban, vagy kiilon eljarasrendben javasolt szaba-
lyozni a partneri igény- és elégedettségmérés vonatkozasaban
a mérGeszkozok frissitését,

a kérdbivek elkészitését,

az érintettek korének meghatarozasat,
a mintavételt,

az elfogadhat6 valaszadasi aranyt,

a mérések elvégzését,

az adatok Osszesitését,

az Osszefoglal6 jelentések elkészitését.

7.3 ADATFELDOLGOZAS, AZ EREDMENYEK OSSZEGZESE,
AZ EREDMENYEK BEMUTATASA A PARTNEREK SZAMARA

A kérdéivek feldolgozasa soran érdemes feltétlentl valamilyen elektronikus adatrogzitét hasznalni,
amely tObb éven keresztil is biztositja az adatok 6sszehasonlithato feldolgozasat. Egy ilyen folyama-
tos elektronikus tarolas lehet6vé teszi a jovében, hogy adatokat id6sorosan vagy tematikusan le lehes-
sen kérdezni, illetve azok alkalmasak legyenek 6sszehasonlitasok, tematikus Gsszesitések és elemzések
elvégzésére. Vizsgalni sziikséges a kérdésekre kapott valaszok szamszer(i 6sszesitését, a valaszlehe-
t6ségek kozotti megoszlast, az tgynevezett alapmegoszlast, a valaszok atlagértékét kérdésenként és
Osszességében is. Javasolt a kérd6iv eredményeinek grafikus megjelenitése is, amely segiti az elemzé
folyamatot.

A teljes mérési folyamat soran sziikséges biztositani a névtelenséget, az iratkezelési és adatvédel-
mi szabalyok betartasat.

A partneri mérések Osszesitett eredményeirdl tajékoztatni szitkséges a felmérésben részt vevé
partnereket, hiszen 6k joggal elvarjak, hogy lassak annak eredményét, tovabba fontosnak érezzék
a véleménytik kinyilvanitasat a tovabbiakban is az intézmény munkajanak fejlesztése érdekében.
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8. SZAKKEPZO INTEZMENYI INDIKATORRENDSZER

Barmely szervezet 6nmaga altal végzett értékelésében kiemelt szerepe van az intézmény mikodé-
s¢hez kapcsolodd eredmények szamszer( értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos eleme az
adatok idésoron t6rténé elemzése, valamint az intézményi eredmények mas szervezetek eredmé-
nyeivel torténdé 6sszehasonlitasa. A szakképzési indikatorrendszer tartalmazza a szakképz6 intéz-
mények értékeléséhez sziikséges mutatokat. Ez a rendszer az indikatorok tobbségét az intézmény
egyéb adatszolgaltatasaibol szarmaztatja. A szakképzési indikatorok kapcsolédnak az intézményi
célokhoz, és az azok elérése érdekében muikodtetett folyamatokhoz.

8.1 AZ INDIKATOR FOGALMA, TiPUSAI

Az indikator olyan jelz6szam, mutat6, amelynek segitségével egy célkitlzés megvaldsulasanak
adott szintjét lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznalt eréforrast, egy elért hatast, egy mindségi
szintet, illetve valamilyen egyéb valtozot.

Az intézményben gyujtott adatok tehat akkor valnak indikatorra, ha azt valamely cél elérésének
mérésére, értékelésére hasznalja az intézmény. Ehhez elengedhetetlen, hogy a célokhoz pontosan
meghatarozza az intézmény az elvart eredményeket.

Az indikatorokat tébb szempont alapjan csoportosithatjuk, példaul az informacié feldolgozottsagi
foka szerint vagy az el6érehaladas mértéke szerint.

8.1.1 Az informacio feldolgozottsagi foka szerint az indikator

e clemi,
® szarmaztatott,
® (sszetett.

Az elemi mutat6 olyan alapinformaciot szolgaltat, amelyre mas mutatok épitheték. (Példaul a tanu-
16k Osszlétszama egy adott idépontban, SNI-s tanuldk szama egy adott idépontban.)

A szarmaztatott mutato két elemi mutaté kozotti arany szamitasan alapul. (Példaul az SNI-s ta-
nulok aranya a tanuldk 6sszlétszamahoz viszonyitva.)

Az 6sszetett mutatd tObb elemi vagy szarmaztatott mutatd sulyozott Gsszege, vagy a mutatok 6sz-
szekapcsolt rendszere. Az intézmény egészének hatékonysagat csak 6sszetett mutatéval lehet mérni.

8.1.2 Az elorehaladast méro indikator lehet

input, forras-indikator,
output, kimenet-indikator,

[ ]
[ ]
e credményindikator,
e hatis-indikitor,

[ ]

hatékonysag-indikator.
Az input, forrasindikatorok szolgaltatnak informaciokat a célok elérése érdekében felhasznalt er-

forrasokra vonatkozoan. (Példaul a szakképzé intézmény 9. évfolyamara jelentkezdk vagy felvettek
szama.)
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Az output, kimenet-indikatorok szamszerGsitik egy tevékenység nyoman létrejové kozvetlen
eredményeket. A tevékenység, dontés, cselekvés kimenetét, az erfeszitéseket mérik. (Példaul sikeres
vizsgat tett tanulok szama.)

Az eredményindikatorok a tevékenység altal bekévetkezett valtozasokrol nydjtanak informaciot
a kitGzott célhoz viszonyitva. (Példaul sikeres vizsgat tett tanuldk aranya a vizsgara jelentkezok
szamahoz képest.)

A hatasindikatorok a tevékenység hosszabb tavon és nem kézvetleniil jelentkez6 kévetkezményeire
utalnak. (Példaul végzett tanulok palyakovetése.)

A hatékonysag-indikatorok az eredmények és a raforditott eréforrasok viszonyat mutatjak meg.
(Példaul egy oktatora elkoltott tovabbképzési koltség,)

8.2 AZ INDIKATOROKKAL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

Az indikator legyen

e ¢rvényes, relevans: pontosan tikrozze a mért, vizsgalt fogalmat, mindenki szamara egyértelmi
és azonos legyen a jelentése és hasznos, hasznalhat6 legyen (jelen esetben) az 6nértékelés szem-
pontjabol,

e megbizhato, statisztikailag pontos: azonos mérés két kiilonb6z6 személy altal azonos értéket
adjon,

e ¢rthetd és értelmezhet6: az indikator szamitasaval kapott eredmény vilagos és meggy6z6 legyen

a felhasznalok szamara,

hozzaférheté: ami a kénnyen eléallithatésag és szamszerGsithet6ség kévetelményét jelenti,

id&szerd, naprakész,

Osszehasonlithaté az intézmény altal évrél évre gytjtétt adatokra vonatkozoan,

valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérheté (normativitas),
valamint valtozasa jol mutassa a tevékenység eredményességének valtozasat.

A jelen Onértékelési Kézikényvben szereplé indikatorok intézményi szinten értelmezheté szak-
képzési indikatorok, amelyek a szakképzés eredményeire, az egész életen at tartd tanulasra, a mun-
kaerépiacra fokuszalnak, valamint a kornyezethez, a bemeneti kévetelményekhez, a szakképzési
folyamatokhoz, a kimeneti kovetelményekhez kapcsolodd informacidkat tartalmaznak.

8.3 A KOTELEZOEN MERENDO INTEZMENYI SZAKKEPZESI INDIKATOROK

A kotelez6 szakképzési indikatorok az eredményességet meghatarozo alapvetd szakmai mindség-
mutatok, amelyek mérése minden intézmény szamara kotelezs és az adatok talnyomod részét a
meglévé elektronikus adatszolgaltatasokbol meg lehet hatarozni; a jelenleg még nem gyUjtott ada-
tokat intézményi adatszolgaltatassal kell biztositani. Az intézmények azonban tovabbi szakképzési
indikatorokat is hasznalhatnak céljaik, fejlesztéseik eredményességének mérésére, folyamataik mu-
kodésének ellenérzésére és fejlesztéseik megalapozasahoz.

A kételez6en mérendé szakképzési indikatorok az intézményi szinten értelmezhet6 és eléallithato
EQAVET indikatorokat is tartalmazzak.
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9. INTEZMENYI ONERTEKELES

9.1 AZ INTEZMENYI ONERTEKELES CELJA, TARTALMA ES SZEREPE
AZ INTEZMENYI MINOSEGFEJLESZTESBEN

A szakképzési jogszabalyokban meghatarozott minéségiranyitasi rendszerkévetelmények kézponti
eleme az intézményi 6nértékelés, amelynek célja, hogy segitse az intézményeket a minél magasabb
szinvonald, a partnerek elvarasait minél teljesebb mértékben kielégito, a tanuldk, a képzésben részt
vevé személyek, a munkaadok érdekeinek megfelel6 mindségi képzési szolgaltatas nyujtasaban.

Az 6nértékelés a mindség mérésének, értékelésének és fejlesztésének relevans eszkoze, a hossza
tavu szervezet- és mindségfejlesztés meghatarozo eljarasa. Vezetdi eszkoz, amely a tényeken alapuld,
teljes kora értékelés alapjan atfogo és atlathat6 képet ad az intézményvezetés szamara az intézmény
muikodésérdl és teljesitményérdl, ennek részeként az oktatasi-nevelési-képzési tevékenységének
eredményességérdl, javitja az intézmény rezilienciajat és reagald, alkalmazkodo képességét a valtozo
korilményekhez, munkaerd-piaci igényekhez, és segiti a tényeken alapulé dontéshozatalt, a tényekre
alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

A szakképz6 intézményi mindségiranyitasi rendszeren belil az intézményi 6nértékeléshez azonos
szempont- és elvarasrendszer alapjan rendszeres idészakonként — négyévente — elvégzett kilsé ér-
tékelés is tarsul.

Az intézményi atfogo onértékelés keretében sor kertil az intézményvezet6 onértékelésére is (részle-
tes leirasat lasd a 10. fejezetben), amelyet célszert az intézményi 6nértékeléssel egy idében elvégezni.

Ily médon az 6nértékelés tgy definialhat6, mint az intézmény vagy az egyén (intézményvezeto)
tevékenységeinek, kompetenciainak és eredményeinek atfogo, szisztematikus és rendszeres gyakori-
sagu, meghatarozott szakmai szempontok szerint torténé (mindségalapu) atvizsgalasa, értékelése.
* Az atfogd azt jelenti, hogy az 6nértékelés az intézmény minden tertletét érinti, valamint azt is,

hogy az 6nértékelésben minden relevans partner szempontjat megvizsgaljak és, hogy nem csak

az adatokat, hanem az azokra hatassal 1év6 folyamatokat, modszereket is értékelik.

* A szisztematikussag a rendszerszemléletet, a tevékenységek tudatossagat, az EQAVET Mindség-
biztositasi Ciklus kovetkezetes és tudatos alkalmazasat jelenti, valamint azt, hogy az alkalmazott
modszerek és az elért eredmények mellett az azok kozotti kapesolatot is értékelik. A tényszer(-
ség, azaz az onértékelés tényekre, adatokra vald épitése szintén a szisztematikussaghoz kapcsol-
haté.

A rendszeresség azt jelenti, hogy az intézmény az 6nértékelést rendszeres id6kozonként, Gjra meg
ujra megvaldsitja, annak érdekében, hogy mérje az elérehaladast, az intézmény 6nmagahoz mér-
ten elért fejl6dését, és fenntartsa a folyamatos szervezeti tanulast, a szervezetfejlesztési és a szakmai
fejlesztési folyamatokat. Az 6nértékelés igy teszi lehetévé, hogy az intézmény alkalmazza a folya-
matos mindségfejlesztés logikajat, és ezzel megalapozza a folyamatos fejlédését.

A folyamatos fejlesztéshez az sziikséges, hogy a szakképz6 intézmény id6rél id6re informacidohoz
jusson arrol, hogy oktatasi-képzési szolgaltatasaival hogyan tud megfelelni a vele szemben timasz-
tott elvarasoknak; hogy a rendelkezésre all6 er6forrasok felhasznalasaval hogyan tudja fenntartani
az egyensulyt a killénb6z6 érdekeltek jelenlegi és jovébeni igényet, sziikségletei kozott. Ennek ér-
dekében a szakképzé intézmények a kétévente elvégzett onértékelésiik soran mérik és értékelik az
oktatasi-képzési szolgaltatasaikkal kapcsolatos partneri igényeket és elégedettséget, a munkaerépiac
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igényeit, a végzetteket foglalkoztatok elégedettségét, vizsgaljak a végzett tanuléik elhelyezkedését,
munkaeré-piaci helyzetét.

Tovabba az intézmény az onértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségeéljai meg-
valosulasat, azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gytjtendd szakképzési indikatorokat, a sza-
balyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi
értékelési rendszer makodtetését és eredményességét. Az intézményvezets onértékelésében a vezetd
egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére, és a vezetéi kompetenciaira kertil a fokusz.

Az 6nértékelés soran az intézmény tényekre alapozva tudja tehat megallapitani azokat az eréssé-
geit, amelyekre épitve tovabbi sikereket tud elérni, és azonositani tudja a fejlesztend6 folyamatait,
tevékenységeit és mikodési tertleteit is.

Az intézmény fejlédéséhez azonban nem magan az 6nértékelésen van a hangsuly, hanem a min6-
ségkor zarasan, azaz az onértékelés soran feltart fejlesztési lehetéségek megvaldsitasan, amellyel az
intézmények javitani képesek sajat teljesitményiikon, belsé mikodésiikon és ezaltal a partnerek al-
tali megitélésiikon.

Ezért az onértékelési folyamat szerves részét képezik a kovetd tevékenységek, amelyek célja a
fejlesztések Osztonzése, a folyamatos fejlesztés és fejlodés elémozditasa: az onértékelés soran feltart
fejlesztend6 tertiletekre az intézmények fejlesztési célokat hataroznak meg, fejlesztési terveket ké-
szitenek és fejlesztési tevékenységeket valositanak meg. Egy 6nfejleszté folyamat indul el a szerve-
zetben, az 6nértékelés a fejleszté munka, az innovacio alapjava, kiindulépontjava valik. A fejleszté-
sek sikeres megvalositasa hozzajarul a szervezeti kultura, az intézményi mikodés és az eredmények
folyamatos tokéletesitéséhez. Igy beszélhetiink a ,,tanulé szervezet” mikédésérdl, aminek alapja az
onértékelésen alapulé mindségfejlesztés.

Mivel az intézményi 6nértékelés szempont- és elvarasrendszere az EQAVET Keretrendszeren alap-
szik, {gy az intézmény az 6nértékelés soran az intézményi mikodés EQAVET indikativ jellemz&knek
valé megfelelés-vizsgalatat is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben teljesitik a Keretrendszer
részét alkotd eurdpai k6z6s mindségi alapkovetelményeket, elvarasokat, és megvizsgalja, hogy a Keret-
rendszerben megfogalmazott indikativ jellemz6knek hogyan tud megfelelni a sajat mikodésében.

9.2 AZ INTEZMENYI ONERTEKELES MEGVALOSITASA

9.2.1 Az onértékelési folyamat iitemezése

Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres id6kozonként — legalabb kété-
vente — atfogd onértékelést végez.

Az intézményi mindségiranyitasi rendszer kialakitasaval egyidejileg, 2022. augusztus 31-ig az
intézményeknek el kell készitenilik az intézményi onértékelési folyamat szabalyozasat. A kétéves
onértékelési ciklus 2022. szeptember 1-jén indul. Az elsé atfogd intézményi 6nértékelést 2024.
augusztus 31-ig kell az intézményeknek elkészitenitik.

9.2.2 Az intézményi onértékelés szervezeti hattere

Az intézményben a MICS tagjai iranyitjak, koordinaljak az 6nértékelést, rajtuk kivil az egyes fel-
adatokra tovabbi munkatarsakat lehet/sztikséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az 6nértékelést
végzGk j6l reprezentaljak az EQAVET alapu onértékelési szempontsor (6. 3. tablaza) altal lefedett
intézményi mikodési teriileteket.
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Az onértékelésben részt vevok kivalasztasa soran elényben kell részesiteni azokat a munkatarsa-
kat, akik elkotelezettek az intézmény fejlesztése irant, rendelkeznek mérés-értékelési ismeretekkel,
gyakorlattal és egy adott teriileten megfelel6 ralatassal rendelkeznek az intézmény mikodésére. Az
onértékelésben részt vevé munkatarsak szamara sziikséges a megbizast — a helyben szokasos moé-
don — irasban régziteni, dokumentalni.

Célszert és javasolt, hogy a MICS legalabb egy-két tagja részt vegyen a ,,Mindségiranyitas a szakkép-
zési intézményekben” targyt 30 6rds oktatdi tovabbképzésen®, amely felkészit az 6nértékeléssel kapeso-
latos ismeretek elsajatitasara, az onértékelés szervezeti, médszertani feladatainak az elvégzésére is.

9.2.3 Az intézményi onértékelés teriiletei, elvarasrendszere

Az intézményi 6nértékelés fontos eleme az 6nértékeléshez alkalmazandé szempontsor, amely meg-
hatarozza azokat a mtkodési tertileteket, elemeket, eredményeket, amelyeket az intézménynek at
kell tekintenie és értékelnie kell az 6nértékelés soran.

Az intézményi 6nértékelési szempontsor a szakképzé intézmények hatalyos jogszabalyi kornyeze-
téhez, feladataihoz és mikoédéséhez, szakmai-mikodési sajatossagaihoz illeszkeds, szakképzés-spe-
cifikus 6nértékelési eszkoz a teljes kord intézményi 6nértékeléshez, és ez altal az intézményi fejlesz-
tések megalapozasahoz.

Az onértékelési szempontok a szakképzést folytatd intézmény mikodésének és eredményességé-
nek minéségkozponta vizsgalatara iranyulnak. Az intézményi 6nértékelési szempontsor az EQA-
VET Keretrendszer logikajat és felépitését koveti.

Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképzé intézményi szintre érvényes 25 indikativ jellemzdje.
Ezek olyan alapveté mindségkovetelményeket — elvarasokat — hataroznak meg, amelyek valameny-
nyi szakképzést folytatd intézmény szamara értelmezhetSek, és amelyeket minden szakképzést
folytaté intézménynek teljesitenie kell ahhoz, hogy j6 képzési mindséget szolgaltasson.

A szakképzés minbségbiztositasanak és mindségfejlesztésének eurdpai szinten meghatarozott és
konszenzussal elfogadott k6zos alapveté mindségkévetelményei azok az elvarasok, amelyekhez
képest mérheté barmely szakképzésre vonatkozo rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhat6 eredményes-
sége ¢és hatékonysaga.

Az EQAVET indikativ jellemz6k a magyar sajatossagok figyelembevételével és a hazai szakter-
minolégianak megfelel6en atfogalmazasra kertiltek. Az Gsszetartozo, egytitt vizsgalandé indikativ
jellemz6k Osszevonasa révén az intézményeknek az 6nértékeléstik soran a négy onértékelési tertile-
ten Osszesen 21 szempontot kell vizsgalniuk, értékelnitk (Tervezés: 7, Megvalositas: 7, Ertékelés: 4,
Felilvizsgalat: 3).

Az onértékelési szempontokhoz kapcsolodod értelmezések tovabb bontjak az adott szempontot,
és lefrjak, értelmezik, magyarazzak, illusztraljak azokat az elvarasokat, amelyeket az intézmények-
nek teljesitenitik kell. A magyarazatok segitséget nydjtanak az intézmények szamara az onértékelési
szempontok megértésében, konkrétabba tételében, testreszabasaban, rairanyitjak a figyelmet arra,
hogy az adott 6nértékelési szempont esetében milyen modszerek, folyamatok, tevékenységek, esz-
k6z6k, eredmények stb. bemutatasa johet szoba. Ily médon az elvarasok biztositjak, hogy az 6nér-
tékelés az adott mikodési tertilet minden 1ényeges és relevans aspektusara kiterjedjen.

6 https://ikk.hu/otr
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Szerkezeti felépitését tekintve az intézményi onértékelési szempontsor harom részre tagolodik:

Onértékelési teriilet — Onértékelési szempont — Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6do elvaras.

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Az EQAVET
Mingségbiztositasi
Ciklus 4 lépése:

e Tervezés,

e Megvalositas,
* Ertékelés,

* Fellilvizsgalat.

21 vizsgalandé, értékelend6 EQAVET
alapl szakmai szempont, amelyekre
erésségeket és fejlesztendd terllete-
ket kell meg-hatarozniuk az intézmé-
nyeknek.

Az adott dnértékelési szempont hazai

szakképzési jogszabalyi kornyezethez, a

szakképz6 intézmények miikddési sajatos-

sagaihoz igazitott kifejtése, értelmezése:

1. Mit jelent(het) az adott szempont a
hazai szakképz6 intézmények mikodé-
sében?

2. Mit kell vizsgalni, értékelni az adott
szempontnal az 6nértékelés soran?

A 21 6nértékelési szemponthoz — ajanlasként — hozzarendelésre kertltek a szakképzési folyamat-
modellbdl a kapcsolédd folyamatok, a szakképzési indikatorrendszerbdl a kapesolédo kételezéen
gytjtend6 indikatorok és a kapcsolédod kotelezben elvégzendd partneri mérések (2. sz, melléklet),
annak érdekében, hogy az értékelés modszertani tamogatassal, és minél megalapozottabban tor-

ténjen.

Az 6nértékelési szempontokat és az azokhoz kapcsolodo elvarasokat az intézményeknek az értel-

mezés, magyarazat segitségével magukra, sajat mikodéstikre kell adaptalniuk, amelynek soran meg
kell jelenitenitik az intézmény-specifikus sajatossagaikat is. Az egyes 6nértékelési szempontokhoz
az intézmények a kotelez&eken kiviil egyéb intézményi folyamatokat és tovabbi indikatorokat is
meghatarozhatnak, amelyek a vizsgalt szempont (folyamat, eljaras, tevékenység stb.) megvalosula-
sanak eredményességérol, hatékonysagarol tovabbi informaciot, adatot szolgaltatnak.
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9.2.4 Az intézményi onértékelés folyamata és modszerei

Intézményi 6nértékelés inditasa
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3. A miikédési gyakorlat adott onértékelési szempontnak
valé megfeleloségének szazalékos/ %-os értékelése

v

2.4 Erosségek és fejlesztendo6 terlletek
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9.2.5 Az intézményi onértékelés folyamatanak szakaszai
és az egyes szakaszokhoz tartozo lépések - attekintés
1. Az intézményi onértékelés el6készitése
1.1. Az oktatdi testiilet tdjékoztatasa az 6nértékelésrél
1.2. Az 6nértékelésben részt vevé munkatarsak felkészitése
1.3. Az 6nértékelés munkatervének elkészitése
2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtasa
2.1. Informaci6- és adatgyujtés
2.2. Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi mikodési gyakorlat leirasok elkészitése
2.3. Az intézményi mikodési gyakorlat adott 6nértékelési szempontnak valé megfelel6ségének
szazalékos /%-os értékelése
2.4. Er6sségek és fejlesztendd teriiletek meghatarozasa az intézményi mikodésben
2.5. Er6sségek és fejlesztendd tertiletek intézményi Osszesitése
2.6. A fejlesztendd teriiletek rangsorolasa
2.7. Oktatotesttileti elSterjesztés és dontés a fejlesztésekrdl
2.7.1. Az onértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi testiletnek
2.7.2. A megvaldsitando fejlesztések kijelolése
3. Az intézményi onértékelés kovetése, tovabbi lépései
3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa
3.2. Cselekvési tervek készitése és megvalositasa
3.3. Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése
4. Osszegzés az 6nértékelés megvalésitasanak tapasztalatairol

Az intézményi 6nértékelés soran elvégzendd feladatok

1. Az intézményi onértékelés el6készitése

Az el6készit6 szakasz célja egyrészt, hogy az 6nértékelést felkésziilt munkatarsak végezzék, mas-

részt, hogy az onértékelés megvaldsitasahoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt tervvel ren-

delkezzenek. Az el6készitd szakasz harom lépésbdl all.

1.1. Az oktatdi testiilet tajékoztatasa az 6nértékelésrél

Elengedhetetlentl szikséges, hogy az 6nértékelés megkezdése el6tt az oktatoi testiilet tajé-
koztatast kapjon az 6nértékelés céljarol, az onértékelési munka és folyamat részleteirdl, az
elvégzendé feladatokrol és az elvart eredményrdl, a munkatarsak feladatokba valé bevona-
sarol. Ezek a feladatok vezet6i felhatalmazast is adnak a munkahoz. A feladatok ismerteté-
sén tal a munkatarsak érdekl6désének a felkeltése, a felmerilé kérdések megvalaszolasa
képezi az oktatdi testileti tajékoztato elsédleges céljat.

A téjékoztatast a MICS tagjai végzik, vezetdi tamogatassal. Nagyon fontos, hogy az intéz-
mény vezetése timogassa ezt a munkat, hiszen az 6nértékelés egy fontos vezetoi eszkoz az
intézmény szakmai-pedagogiai fejlesztése terén. A csoport tagjai adjanak tajékoztatast az
oktatoi testiilet részére az onértékelés céljardl, az elvart eredményeirdl, az EQAVET Keret-
rendszer céljardl, felépitésérdl, elényeirdl, hozzaadott értékérdl, az 6nértékelés folyamatarol,
a szukséges er6forrasokrol. Ajanlott, hogy egy onértékelési szempont és a hozza kapcsolodo
elvaras bemutatasan, elemzésén, az intézményi gyakorlattal valé Gsszevetésen keresztiil
szemléltessé¢k az onértékelés modszertanat és az eredményt, amely az 6nértékelésen alapuld
fejlesztésekben jelenik meg.

Hasznos, ha az oktatdi testiilet minden tagja részt vesz az onértékelési munkaval kapcso-
latos tajékoztaton. Célszert egy révid (legfeljebb 2—3 oldal terjedelmd) 6sszefoglalé anyagot
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1.2.

1.3.

késziteni, amelyet a tajékoztatd soran minden jelenlévé kézhez kap, illetve amelyet a tajékoz-
tatot kévetSen elektronikus dton eljuttatnak minden, igy az esetlegesen hianyzé oktatok
szamara is.

Az onértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése

Az onértékelés szakszeri megvalodsitasa érdekében sziikséges azoknak a munkatarsaknak
a felkészitése, akik aktiv szerepet vallalnak az 6nértékelés megvaldsitasaban. A felkészitést
az oktatoi tovabbképzésen részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés onértéke-
lésre vonatkozé tematikaja alapjan és az ott atadott segédanyagok felhasznalasaval.

A felkészités célja, hogy az onértékelésben részt vevé munkatarsak megismerjék az EQA-
VET Keretrendszert, annak alapelveit, logikajat, felépitését, valamint alaposan tanulma-
nyozzak és egységesen értelmezzék az onértékelés szempont- és elvarasrendszerét. A k6zos
munka soran a szempontokhoz kapcsolt értelmezések (elvarasok) segitségével hatarozzak
meg, mit jelentenck az egyes onértékelési szempontok a sajat intézményi kontextusukban,
mikodési kornyezetiikben. Tekintsék at, vizsgaljak feltl az egyes szempontokhoz rendelt
intézményi folyamatokat és szakképzési indikatorokat, és az intézményi sajatossagok figye-
lembevételével egészitsék ki azokat, azaz a kételezéeken kiviil rendeljenek hozzajuk tovabbi
intézményi folyamatokat, a folyamat mikodtetésének eredményességét meghatarozo indi-
katorokat, sajat intézményi indikatorokat, partneri mérési eredményeket, amelyek segitik az
onértékelés tényszerd elvégzését.

Az onértékelést végz6é munkatarsaknak képesnek kell lennitik arra is, hogy alkalmazni
tudjak az 6nértékelés modszertanat, az onértékeléshez hasznalt eszkézoket, munkasablono-
kat, valamint hogy helyesen értékeljenek, és megfelel6 médszerrel hatarozzak meg az erés-
ségeket, a fejlesztendd teriileteket és a fejlesztési célokat. Az onértékelés modszertanat az
onértékelési sablon logikaja alapjan, egy konkrét példan javasolt begyakorolni.

A felkészitést tartok feladata, hogy minden résztvevé szamara megfelel6 képzési anyagot
biztositsanak. Ez minimalisan magaban foglalja az EQAVET alapu intézményi 6nértéke-
lési szempontsort, az 6nértékelési folyamat és médszertan révid lefrasat, valamint az 6nér-
tékelési munka sablonjait.

Az 6nértékelés munkatervének elkészitése

Az onértékelés megvalositasat alapos, pontos tervezés kell, hogy megel6zze. Az 6nértékelés
megvalositasahoz sziikséges, hogy a MICS — vezetdi tamogatassal és az onértékelésben
részt vevé tobbi munkatars kézremikodésével — elkészitse az onértékelés munkatervét an-
nak érdekében, hogy az elvégzendd feladatok és a megvaldsitashoz szlikséges eréforrasok
tervezhet6ek legyenek. Az 6nértékelés folyamatat ugy kell ttemezni, hogy az onértékelés
eredményeként elkésziil6 cselekvési terv jovahagyasara a fenntartonak 30 nap alljon rendel-
kezésére.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés megvalositasi folyama-
tat, 1épéseit, feladatait. A munkaterv rogziti azt is, hogy az onértékelést végz6k hogyan
osztjak fel egymas kozott a feladatokat, kik, mely tertileteken, milyen részfeladatokat és
milyen titemezés szerint végeznek.

A feladatok felosztasa torténhet egyrészt az Osszetartozé onértékelési szempontok alapjan,
az BEQAVET Mindségbiztositasi Ciklus 1épései szerint (Tervezés, Megvalositas, Ertékelés,
Felilvizsgalat).

A masik megoldas lehet az 6nértékelésben részt vevé munkatarsak ismeretei, tapasztalatai
szerinti felosztas: ki mely tertiletekkel (6nértékelési szempontokkal) kapcsolatban rendelkezik
mélyebb ismeretekkel az intézményi makodés tekintetében.
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Az onértékelés tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi 6nértéke-
lést kétévente kell ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendé fel-
adatok is, mint az indikatorok évenkénti gyUjtése és elemzése. BEzért az onértékelés atfogod
munkatervét célszerd a teljes kétéves megvaldsitasi folyamatra elkésziteni, és az adott tan-
¢évben elvégzendo onértékelési feladatokat a MICS éves onértékelési munkatervében részle-
tesen meghatarozni. Az 6nértékelési feladatokat — nagy 1épésekben — be kell épiteni az intéz-
mény éves munkatervébe.

Az onértékelési munkatervnek az alabbi elemeket javasolt tartalmaznia:

* az Onértékelési munka célja, elvart eredmények;

¢ amegvaldsitashoz sziikséges feladatok, 1épések;

* a feladatok hatarideje és titemezése;

* az 6nértékelés megvaldsitasahoz szitkséges eréforrasok tervezése:
 emberi er6forrasok (MICS tagjai, egyéb kézremikédé munkatarsak),

e infrastrukturalis er6forrasok (terem, szamitégép, nyomtatd, projektor stb.),
* pénziigyl eréforrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvaldsitasi folyamat
lépései kovessék a folyamatos fejlesztés PDCA elvét.

Az onértékelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezet6je a felel6s, és javasolt, hogy
a csoport tagjai készitsék el. Az elkésziilt munkatervet mindenképpen ismertetni és egyez-
tetni kell az intézmény vezetésével, és mindazokkal, akiknek a részvételére szamitanak az
intézmény oOnértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jévahagynia,
csak ezt kévetéen torténhet meg a megismertetése a munkatarsakkal.

2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtasa
Az onértékelés végrehajtasa soran az 6nértékelést végzé munkatarsak az EQAVET alapu intézményi
onértékelési szempontsort, mint elvaras-rendszert figyelembe véve leirjak az adott tertleten az intéz-
mény mikodési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan rogzitik az erésségeket és a fej-
lesztend6 tertleteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza tud csatolni, és szlikség
esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb mikodési folyamataiba. Az 6nértékelés végre-
hajtasa hét, jol elkiilonithet6 1épésre bonthato.
2.1. Informaci6- és adatgyfijtés
Az informaci6- és adatgyUjtés az onértékelési folyamat legmunkaigényesebb miuvelete, 1¢-
pése, amely az 6nértékelési szempontsor és az intézményi mikoédés alapos és mély ismeretét
igényli.

Az informacioé- és adatgydjtés célja, hogy az 6nértékelési szempontokhoz és az azokhoz
kapcsoloédo elvarasokhoz rendelten az intézmény megkeresse és Osszegezze mindazokat az
informaciokat, adatokat, tényeket, eredményeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelke-
zésre allnak.

Ossze kell gytijteni egyrészt azokat a médszereket, eljarisokat, gyakorlatokat, folyamato-
kat, amelyek bemutatjak, hogyan mikédik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy mikodé-
se soran milyen eredményeket ért el a célok, indikatorok megvalésulasa, a folyamatok
mikodtetése, a partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtasa terén.

Az informacio- és adatgyjtés soran elsédlegesen azt sziikséges tisztaznia az intézménynek,
hogy milyen informaciokra és adatokra van sziikség, és hogy milyen forrasokbdl, illetve
ki(k)t6l gytdjthet6ek be ezek az informaciok, adatok.
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2.2,

Az informacio- és adatgydjtés soran — a munkatervben meghatarozott felosztas szerint
(lasd az 1.3. Iépésben) és a munkatarsak széles korének a bevonasaval — az intézményben
OsszegyUjtik az egyes onértékelési szempontok tekintetében mindazokat az informaciokat,
adatokat és tényeket, amelyek az 6nértékelés elvégzését, az erdsségek és a fejlesztendd teri-
letek feltarasat, azonositasat tamogatjak, azaz az intézmény adott teriileten alkalmazott gya-
korlatait és e gyakorlatok alkalmazasa révén elért eredményeit. Ehhez az sztikséges, hogy
a MICS tagjai — az onértékelésbe bevont intézményi munkatarsakkal egyiitt — attanulma-
nyozzak, kézosen értelmezzék az 6nértékelési szempont- és elvaras-rendszert (lasd még az
1.2. 1épést).

Meg kell hatarozni azt is, hogy az intézményi mikodés feltarasahoz az intézményen belil
kitél és honnan lehet a sziikséges és megfelel6 informaciot és adatokat beszerezni, mely
dokumentumokat kell attekinteni.

Az intézményi 6nértékelés soran alkalmazott informacio- és adatgytjtés meghatarozo
modszerei a dokumentumelemzés, a kérd6iv és az interja.

* A dokumentumelemzés soran az irasban rogzitett mikodési elemeket lehet feltarni,
OsszegyUjteni. Ehhez tanulmanyozni és tartalmilag elemezni kell az intézményi belsé
mikodés-szabalyozé dokumentumokat (példaul SZMSZ, Hazirend, Szakmai Program)
¢és a belsé szervezeti dokumentumokat (mint példaul az intézmény belsé mérési rend-
szere és az altala szolgaltatott adatok, vagy a szervezeti nyilvantartasok, jelentések, besza-
mol6k).

* A kérdéivek elsésorban a relevans partnerek véleményének, igényeinek és elégedettségé-
nek a felmérésére, megismerésére adnak lehet6séget.

Az intézmény az Onértékelése soran a kétéves onértékelési ciklusban legalabb egyszer
kérdbiv segitségével vizsgalja a partnerek — a sziil6k, a tanulok és az oktatok — elégedettsé-
gét (3—5. 53, mellékletek), tovabba a dualis képzShelyek és a végzetteket foglalkoztatd gazdal-
kodé szervezetek szintén elégedettségmérd kérdoivet (6—7. sz mellékletek) toltenek ki.

A partneri kérdéivekben szerepld, kotelezéen alkalmazandé kérdéssorokat az intézmény
igény szerint kiegészitheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajatos-
sagokra vonatkoznak. (A partneri igény- és elégedettségmérésrél bévebb informacié a 7. feje-
zetben olvashato.)

* Azinterjuk segitenek olyan mikodési elemek feltarasaban, amelyek nem rogzitettek {rasban,
viszont az intézményben mikodo gyakorlat. Interjakat lehet folytatni példaul a folyamatok
telel6seivel, az intézményvezetSkkel, a munkakézosségek vezetdivel, a partneri kapesolat-
tartokkal. Az interjuk egyben segithetnek a leirt szabalyozasok és a valos miikodés 6sszeve-
tésében, illetve tovabbi adatgydijtési forrisok azonositisaban is. Ugyelni kell azonban arra,
hogy az interjuk soran begyujtétt informaciok, az interjukbodl szarmazo kévetkeztetések is
tényszeriek, konkrétak legyenek.

Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi miikédési gyakorlat leirasok

elkészitése

Ennek a lépésnek a célja az adott 6nértékelési szemponthoz kapcsoléddan az intézmény

oktatasi-nevelési-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott modszereinek tényeken

alapulo feltarasa és ez alapjan az intézményi mikodési gyakorlat tényszerd leirasa.

Célszerd, hogy az intézményi makodési gyakorlat leirasokat azok az onértékelésben részt
vevé munkatarsak készitsék el, akik az adott 6nértékelési szempont(ok)hoz az informacio- és
adatgyujtést is végezték.



A muikodési gyakorlat leirasahoz, annak meghatarozasahoz, hogy mit is jelenthet az adott
onértékelési szempont az intézmény mikodésében, milyen mikodési elemek, tertiletek tar-
tozhatnak hozza, segitséget nyujt az 6nértékelési szemponthoz kapcsolédo elvaras, széveges
magyarazat, értelmezés, és ennek részeként az az itmutatas, hogy mit is kell vizsgalni az adott
szempontnal az onértékelés soran.

Az intézményi mikodési gyakorlat lefrasanal az alabbiakat célszer( szem el6tt tartani:

* Van-e jol azonosithat6 folyamat az adott szempont, elvaras megvalositasara, és e folya-
mat végrehajtasa soran milyen modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

* Miéta és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses teriileten
alkalmazott modszereit, gyakorlatat az intézmény?

* Mennyire jellemz6 (,,mindennapos”) ezeknek a médszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalma-
zasa és mennyire terjed ki az alkalmazas a teljes intézményre?

* Megvizsgalta-e az intézmény — és ha igen, akkor mikor és hogyan —, hogy az alkalmazott
modszerei szakmailag megfelel6ek, eredményesek-e?

* Hogyan és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a médszerek megfelelségét?

e A felulvizsgalat és szitkség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e,
illetve tovabbfejleszti-e a kérdéses tertleten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézményi mikoédési gyakorlat leirasa soran kilonosen figyelni kell arra, hogy azok
konkrét tényeket, és ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes példaul
folyamatba helyezni az adott tevékenységet és ennek alapjan leirni a gyakorlatot. A ténysze-
riiség érdekében a mikodési gyakorlat leirasa soran az alabbi elemeket kell bemutatni:

* ki (vagy kik),

* mit,
* mikor(tol),

* hogyan,

* milyen rendszerességgel,

* miért,

* milyen szabalyozé dokumentumok, belsé szabalyok alapjan

végez(nek) tevékenységeket a kérdéses tertileten, és hogy az intézménynél mikods gyakor-
lat mennyire van 6sszhangban a mikédtetésre kialakitott szabalyozassal.

A mukédési gyakorlat lefrasa soran az intézménynek szovegesen kell az adott 6nértékelé-
si szemponthoz kapcsol6dé mikoédési gyakorlatat bemutatnia. Az intézménynek az EQA-
VET alapu intézményi 6nértékelési szempontsor minden egyes szempontjahoz ki kell fej-
tenie az alkalmazott mikodési gyakorlatat.

Gyakran el6forduld, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatasa nem a Ho-
gyan?-ra, hanem csak a Mit? (csinalunk, csinaltunk) kérdésre ad valaszt. A Miért? kérdésnél
kell bemutatni, hogy milyen célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet.
A Hol? kérdésnél a mikodési gyakorlat szervezeti életben vald elhelyezésérdl és az adott
gyakorlat szabalyozasanak helyérdl (hol és miben van szabalyozva?) kell informaciot adni.

Az intézményi mikodési gyakorlat lefrasa akkor megfelel6, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol,
Hogyan, Miért? kérdésekre, tovabba az adott 6nértékelési szempontra/elvarasra vonatko-
zik, konkrétan arra és annak minden elemére vilaszol, nem elveket, célokat, szandékokat
k6z06l, hanem valds informaciokon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul
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¢és tartalmazza, bemutatja a kapcsolédoé indikatorok, intézményi folyamatok, partneri és
egyéb mérések eredményeit is. Azaz, az egyes onértékelési szempontokra vonatkozdéan minél
tobb, az intézményre jellemz6 adatot, indikatort, elégedettségmutatdt és/vagy eredmény-
mutatét kell meghataroznia az intézménynek, valamint az 6nértékelés soran csak a tényeket
kell leirni, és kertilni kell a tényekkel ala nem tamasztott megallapitasokat, megfogalmaza-
sokat.

A kovetkezé onértékelés soran mar csak az intézményi mikodési leirasok felilvizsgalatat
és korrekcidjat kell az intézménynek elvégeznie.

2.3. Az intézményi miikodés, gyakorlat adott 6nértékelési szempontnak valé megfelels-

ségének szazalékos /%-os értékelése
Ebben a Iépésben a bemutatott intézményi mikodési gyakorlatok elemzése és értékelése
valésul meg. Az intézmény mikodésének értékeléséhez meg kell hatarozni, hogy az adott,
jelenleg alkalmazott mikodési gyakorlat mennyire felel meg az 6nértékelési szempont altal
meghatarozott elvart intézményi mikodésnek. Fel kell tarni és rogziteni kell a hianyossago-
kat, problémakat, amelyeket tapasztaltak és azt is, hogy mi mikodik jol.

Az adott 6nértékelési szempont és a kapcsolédo elvarasok teljesiilésének mértékét szaza-
lékosan kell megadni, az alabbi értékelési kategoriak alkalmazasaval.

Ertékelési kategoriak

nem felel meg részben megfelel tobbnyire megfelel megfelel

0-20% 21-50% 51-80% 81-100%

2.4. Erésségek és fejlesztendd teriiletek meghatarozasa az intézményi miikédésben
¢ Az intézményi mikodési gyakorlat 6nértékelése soran
 a mukodési gyakorlat lefras,
* az onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,
* az adott Onértékelési szemponthoz kapcsolodo, az intézmény eredményességét az adott
tertileten jelz6 szakképzési indikatorok értékelése,
* a kapcsolédo folyamatok mikoédésének az értékelése,
* a kapcsolodo partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,
* a cselekvési terv(ek) kapcsolodoé megvaldsult fejlesztéseinek az értékelése, elemzése
alapjan az intézménynek — 6nértékelési szempontonként — j6 mikodési gyakorlatokat, eréssé-
geket és problémakat, hianyossagokat, fejlesztendd tertileteket kell azonositania, rogzitenie.

A problémak, hianyossagok, fejlesztend6 teriiletek mellett — amelyekre épiilnek az intéz-
ményi fejlesztések — fontos az intézmény erdsségeinek a feltarasa, 6sszegzése is, hiszen az in-
tézmény ezekre tamaszkodhat a fejleszté munka soran, és szakmai-képzési tevékenysége, mi-
kodése ezek erdsitésével valhat még sikeresebbé, eredményesebbé.

Fejlesztend6 tertlet(ek) meghatarozasa azon 6nértékelési szempont esetében kotelezd,
ahol a megfelel6ség szazalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendd teriiletet akkor is meg-
hatarozhat az intézmény, ha a szazalékos érték 60% felett van, de ez alatt kotelezb.)

Az onértékelés soran az intézményi mukodést és eredményeket az alabbi szempontok

mentén kell vizsgalni:
* Azintézmény az adott 6nértékelési szempont altal elvart miakodési gyakorlatot alakitott ki.
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Ennek keretében vizsgalni kell a mikodési gyakorlatot

kiterjedtségét az adott 6nértékelési szempontra vonatkozoan,
kiterjedtségét az intézményre vonatkozoan,
szabalyozottsagat, egységes mukodtetését,

o O O ©O

idébeli szabalyozottsagat, rendszerességét.

* Az intézmény a vizsgalt tevékenység tertileten olyan mikodést alakitott ki, amely az in-
tézmény céljain és a relevans partnerek elvarasain alapul.

* Az intézmény a vizsgalt tevékenység tertleten egyértelmd szabalyokat alakitott ki, jol
definialta a tevékenység megvalositasanak elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie).

* A kialakitott szabalyokat, a sikeres megvalositashoz szikséges mértékben, {rasban rogzi-
tettck.

* Az el6irasoknak, bels6 szabalyoknak megfelel6en valosul meg a tevékenység végrehajta-
sa az intézmény mindennapi gyakorlataban.

* A kérdéses tertletre kialakitott j6 mikodési gyakorlatot az intézmény minden tertletén,
minden munkak6zosségében alkalmazzak.

* A kérdéses tertletre kialakitott belsé szabalyozast rendszeresen, és amikor az sztikséges,
minden esetben alkalmazzak.

® Minden sziikséges tertileten rendelkeznek mérési eredményekkel, szamszer adatok-
kal, amelyeket — ha van ra méd — 6sszehasonlitanak mas hasonlé intézmények eredmé-
nyeivel.

* Az indikatorok, mérési eredmények (legalabb 3 év tavlatdban) folyamatosan javulé ten-
denciat mutatnak.

* A sajat célokat elérik, illetve tulteljesitik.

* Az indikatorok, mérési eredmények vizsgalata alapjan fejlesztéseket inditottak a megfe-
lel6 mkodési tertleteken.

A fenti szempontok koziil az, amelyik nem vagy csak részben teljestil, fejlesztendd teriilet
lesz. A fejlesztendd tertletek kozé tartoznak még azok a mukodési elemek, teriiletek is,
amelyekkel kapcsolatos elvarasokra az intézmény nem tudott valaszt adni, mivel az intéz-
ményben jelenleg nem foglalkoznak az adott tertlet tudatos kezelésével. Az is fejlesztendd
tertletnek tekintend6 tovabba, ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével
kapcsolatban nem rendelkezik tényekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alata-
masztani a vizsgalt tevékenység eredményességét.

Hasznos lehet, ha az adatgyujtés és elemzés, értékelés soran felmertlt 6tleteket, fontos
informaciokat menet kézben az onértékelési munkasablon (9. sz melléklet) ,,Megjegyzés”
rovataban rogzitik az 6nértékelok.

Fontos azonban, hogy itt ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segité otleteket,
megallapitasokat fogalmazzanak meg. Itt lehet régziteni az értékelés soran feltart olyan
megjegyzéseket is, amelyek segithetnek példaul a fejlesztendé tertilet okainak feltarasaban.
Az értékelés soran azonban keriilni kell, hogy mar a tények attekintése soran megfogalmaz-
zak a problémak okait, illetve megtorténjen a konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Célszerl, hogy az egyes intézményi mikodési gyakorlatok értékelését elsé korben azok az
onértékelésben részt vevé munkatarsak végezzEk el, és tegyenek javaslatot az erésségekre és a
fejlesztendd teriiletekre, akik az adott 6nértékelési szemponttal a kezdetektdl dolgoztak. A végsé
értékelést, az erGsségek ¢és a fejlesztendd tertiletek konszenzussal torténé meghatarozasat cso-
portmunkaban javasolt elvégezni.
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Az onértékelés elkészitésénél torekedni kell arra, hogy elsésorban a nagyobb jelentéség,
az intézmény fejlédése szempontjabol meghatarozé erésségeket és fejlesztési lehet6ségeket
tarja fel az értékelés, és ne vesszen el az apré részletekben. Mindvégig szem el6tt kell tarta-
ni az 6nértékelés soran, hogy ez egy vezetdi értékelési eszkoz, és nem az egyedi problémak,
hanem a rendszer szinten jelentkezé fejlesztési lehet6ségek feltarasa a célja. Azt kell megha-
tarozni, hogy milyen mértékben teljesiti az adott 6nértékelési szempont elvarasait az intéz-
mény, és ha nem vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.5. Er6sségek és fejlesztendd teriiletek 6sszesitése

Az er6sségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szintl Osszesitése soran a MICS atte-
kinti az 6nértékelést, és konszenzussal meghatarozza az 6nértékelésen beluli kapcsolatokat,
Osszefluggéseket kiilon az egyes 6nértékelési szempontok esetében azonositott erésségek és
kiilon a fejlesztendd tertletek kozott. Itt azt kell attekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes
szempontokban azonositott erésségek vagy fejlesztendé tertiletek, amelyek 6sszefiiggenek
egymassal és igy az intézmény egy nagyobb teriiletének a megfelelé vagy nem megfelelé
mikodését erdsitik meg, tamasztjak ala. Tovabba azt kell megvizsgalni, hogy vannak-e
olyan erésségek vagy fejlesztendd tertiletek, amelyek azonos okokra vezethetéek vissza,
ezért kezeléstik is azonos moédon torténhet. Ebben a 1épésben tehat az intézménynek at kell
gondolnia az egész 6nértékelését, és el kell készitenie az Erésségek és a fejlesztendd tertiletek
intézményi szinten Osszesitett listajat, amelyben mar 6sszekapesoljak és atfogalmazzak az 6sz-
szetartozo erésségeket és az Osszetartozo fejlesztendd tertleteket. Ebbdl a listabol lathato,
hogy hol sziikséges a beavatkozas, annak érdekében, hogy az intézményi mikodés megfelel-
jen az onértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-specifikus elvarasoknak.

Az Osszegzés segithet az intézmény szamara attekinteni és Osszefoglalni az 6nértékelés
tényeit, nem csupan egy-egy o6nértékelési szemponthoz kapcsolédéan, hanem komplex mo-
don, a bels6 6sszefiiggéseket feltarva, az intézmény egészének vonatkozasaban.

2.6. A fejlesztendd teriiletek rangsorolasa
Fontos, hogy az Erésségek és a fejlesztendd tertiletek intézményi szinten Osszesitett listaja-
nak elkészultét kovetden egy kulon lépésben meghatarozasra kertljenek az Osszegzett fej-
lesztendd tertileteken beltli prioritasok, elkésziiljon az intézmény fejlesztendé tertileteinek
priorizalt listaja.

A fejlesztendd teriiletek rangsorolasanak célja, hogy iranymutatast adjon arra vonatkozoéan,
hogy mely fejlesztendé tertilettel, teriiletekkel célszert elsédlegesen foglalkoznia az intéz-
ménynek. A rangsorolas eredményeként a MICS az Erésségek és a fejlesztendo tertiletek Gssze-
sitett listajaban szereplé fejlesztendd tertiletek sorrendjét hatarozza meg, {gy elkésziil a Fejlesz-
tendo6 tertiletek rangsorolt listaja.

Javasolt, hogy az intézményvezet§ vegyen részt az erésségek és a fejlesztendd tertiletek
Osszesitésében, valamint a fejlesztendd tertiletek rangsorolasaban. Ez egyfajta vezet6i kont-
rollt, és a MICS-csel egytitt az 6nértékelés és az onértékelés eredményeinek a minéségbiz-
tositasat is jelenti.

2.7. Oktatdi testiileti elGterjesztés és dontés a fejlesztésekrol
Az onértékelés eredményeit sziikséges megismertetni az oktatoi testilet tagjaival, amely
soran az oktatdi testiilet megvitatja és elfogadja az 6nértékelés eredményeit, tovabba kijel6li
a megvalositando fejlesztéseket.
2.7.1. Az 6nértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi testiiletnek
Az oktatol testiileti elSterjesztés célja, hogy a munkatarsak megismerjék az onértéke-
1és eredményeit, f6bb megallapitasait, és ennek részeként azokat a fejlesztendé teri-
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2.7.2.

leteket, amelyekkel — az 6nértékelés soran feltart informaciok alapjan — elsédlegesen
foglalkoznia kell az intézménynek, és dontsenek arrél, hogy mely fejlesztés(eke)t in-
ditjak el az intézményben.

Az el6terjesztést megel6z6en a MICS az intézményvezetS kézremiikodésével — az
intézményi 6nértékelés és a hozza tartozo elemzések (kitoltott onértékelési sablonok,
Er6sségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten Gsszesitett listaja (részletes
leirasat lasd az 6nértékelés folyamatanak 2.5. Iépésében), Fejlesztendd tertiletek rang-
sorolt listaja (részletes leirasat lasd az onértékelés folyamatanak 2.6. lépésében)) alap-
jan — meghatarozza, hogy milyen informaciokat és milyen formaban szeretnének
megosztani az oktatdi testiilettel, annak érdekében, hogy kozosen kijelolhessék a fej-
lesztési iranyokat. Az oktatoi testlleti elGterjesztés két £6 elembdl all: az 6nértékelési
dokumentaciébodl és a szobeli prezentaciobol. A szébeli prezentacié egy lehetséges
szerkezete lehet az alabbi:

* Az onértékelés célja.
* Az onértékelési munka folyamatanak és modszertananak attekintése.
* Az 6nértékelés f6bb megallapitasai — az intézményi mikodés

o fébb erbsségei, azaz, hogy mi mikodik jol, miben felelnek meg az 6nértékelési szem-
pontoknak?

o fébb fejlesztendd teriiletei, azaz, hogy hol, milyen tertleteken és milyen fejlesz-
téseket kell inditani a jovében az onértékelési szempontoknak valé megfelelés
érdekében?

* A kivalasztando fejlesztend6 teriiletekre tett javaslatok.

A prezentaci6 legyen megfelelen el6készitett, hiteles személy tartsa, aki — réviden
¢és attekinthet6en — objektiv, hiteles helyzetképet mutasson be, az erdsségeket és a fej-
lesztendo teriileteket egyarant ismertesse. Fontos, hogy az intézményvezet6 és a ve-
zetés tobbi tagja részt vegyen a prezentacion.

A megvalositando6 fejlesztések kijelolése

A MICS-nek a Fejlesztendd teriiletek rangsorolt listaja alapjan az intézményvezeto-
vel egyeztetett javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztendé tertleteket illetéen, és
ezeket el6 kell terjesztenie az oktatdi tantestiilet szamara abbdl a célbdl, hogy az ki-
valassza és dontson arrdl a 3—6 relevans fejlesztendd tertiletrdl, amelyekre vonatko-
zban az intézmény célokat tlz ki és intézkedéseket hoz, cselekvési tervet készit.

Altalanosan 3—6 fejlesztés elinditasa javasolt az 6nértékelés utan. A legalabb harom
fejlesztés elinditasat az indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok mi-
att meghitusul, még mindig legyen lehet6sége az intézménynek a masik ketté eseté-
ben sikereket elérni. A maximalis hatos szam az intézmény eréforrasainak korlatos-
sagabol adodik, ugyanis a tapasztalatok alapjan hatnal tobb fejlesztés megvaldsitasa
mar tal sok eréforrast vonna el a szervezettdl. A fejlesztések kivalasztasanal érdemes
figyelembe venni az intézményben mar folyamatban 1évé fejlesztéseket, illetve az
egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések titemezését is, hiszen ezek
korlatoz(hat)jak az elindithato 4j fejlesztések szamat.

3. Az intézményi 6nértékelés kovetése, tovabbi lépései

Az 6nértékelést koveto 1épések nagyon fontosak az intézmény (mindség)fejlesztése szempontjabol.

Az onértékelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének kiala-

kitasat, mikodtetését, az intézmény ,tanuld szervezetté” valasat. Az onértékelés értéke, haszna
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minimalis, ha az onértékelés eredményei alapjan nem kéveti azt fejlesztés, beavatkozas és ezek

eredményét nem értékelik, valamint nem mutatjak be rendszeresen az oktatoéi testiiletnek, az egyéb

alkalmazottaknak és az intézmény relevans partnereinek.

A kovetkezé folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az intézményi onértékelés eredményeként

milyen
3.1.

3.2.

lépésekben végezhetd az intézményi mindségfejlesztd tevékenység.

Fejlesztési célok meghatarozasa

Az elsé 1épés az onértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztend6 tertletekre fejlesztési
célok meghatarozasa, kitizése, amelyet meg kell, hogy el6zz6n a problémak okainak a feltarasa
¢és elemzése. A célok megfogalmazasanal mindenképpen tgyelni kell arra, hogy az pontos,
konkrét, megvaldsithat6, mérheto, realis (SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztend6
tertiletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg az intézményi mikodési gyakor-
lat az onértékelési szempont elvarasainak) és valéban a probléma, hianyossag, fejlesztend6 te-
rilet megszintetését eredményezze. (Lasd még a 4.3. — Intézményi célrendszer — fejezetet!)

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfelel6 intézményi szinten és hatas-
korben torténjen, és hogy a munkatarsak megismerjék a kitGzott célokat.

Cselekvési tervek készitése és megvalositasa

A kijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvaldsitasara cselekvési terveket (70. 53
melléklet) kell készitenie az intézménynek, amelyeket az oktatdi testilet fogad el és a fenntartd
hagy jova.

A cselekvési terv készitésének célja, hogy az intézmény meghatarozza a kitGzott fejleszté-
si célok elérésének részletes utjat. Minden egyes fejlesztési célra kiilon cselekvési tervet kell
késziteni. A cselekvési terveket érdemes az intézmény éves munkatervével 6sszehangolni,
hogy elegend6 eréforras alljon rendelkezésre a cselekvési tervekben foglalt feladatok meg-
valésitasahoz.

Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzak az alabbi sziikséges elemeket, amelyek biz-
tositjak a feladatok megvalositasat:

* a fejlesztés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges feladatokat;
* a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

¢ a feladatok tutemezését (idSigény, hatarid6);

* a feladatok végrehajtasaban résztvevéket (felelés, kdzremikodos);
* a fejlesztés f6bb mérfoldkoveit, ellenbrzési pontjait;

* a fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat.

A fejlesztési célok kitzése, a cselekvési tervek készitése és megvaldsitasa mar altalaban
nem a MICS, hanem az FCS-k feladata, amelyeket az adott fejlesztési teriileten relevans
kompetenciakkal rendelkez6 vezeték, munkatarsak (oktatok, egyéb alkalmazottak) alkot-
nak, de kulsé szakértSt is bevonhatnak ebbe 2 munkaba. Hasznos azonban, ha a feladatok
koordinalasa és az onértékeléssel vald Gsszhang biztositasa érdekében az FCS-ben részt
vesz a MICS egy-egy tagja is. Fontos tovabba, hogy az FCS-k vezet6i felhatalmazassal vé-
gezzék a munkajukat.

A cselekvési tervek megvalositasanak folyamataban rendszeresen tdjékoztatni kell az in-
tézmény munkatarsait a feladatok megvalésulasanak allasarol, arrél, hogy hol tart és milyen
eredményesen folyik a fejleszté csoport munkédja. Ez a tudatos, rendszeres informacida-
tadas és kommunikacié teremti meg a lehet6séget a munkatarsak szamara, hogy megismer-
jék az elért eredményeket, lassak a tovabbi feladatokat és igy barmikor be tudjanak kapcso-
lédni a fejlesztésekbe, ezzel is segitve a fejlesztések megvalositasat.
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3.3. Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése
A fejlesztések megvaldsitasat kovetéen —a kdvetkezs onértékelés soran — értékelni kell, hogy
a befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény
kielégiti-e az 6nértékelési szempontokban megfogalmazott elvarasokat, a kapcsolédd kove-
telményeket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kitlzott céljat, az intézmény els6dleges
feladata a szabalyozott mikodés biztositasa, azaz az 4j folyamat mikddtetése. Amennyiben
nem érte el a fejlesztés a kivant céljat, ugy az intézménynek korrekciot kell végrehajtania,
vagy el6fordulhat, hogy 1j fejlesztést kell inditania a vizsgalt tertletre vonatkozoan.
A cselekvési tervekbe beépitett ellendrzési pontok, mérfoldkévek is biztositjak, hogy a fej-

lesztési folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A cselekvési tervek megvalositasat
a tanév végi értékelések soran a mérfoldkéveknek megfeleléen értékelni kell. A kovetkezd
onértékelés soran sziikséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres
cselekvési tervek jo gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabalyozasként beépiilhetnek az
intézményi dokumentumokba.

4. Osszegzés az 6nértékelés megvalositasanak tapasztalatairol

Az 6nértékelés folyamatanak lezarasat kovetSen el kell végezni az 6nértékelési munka attekintését,

értékelését, a megvaldsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak az OsszegyUjtését, valamint az onér-

tékelés intézményi folyamatanak, modszereinek és eszkozeinek a feliilvizsgalatat és javitasat. Mind-

ezek elengedhetetlentl sziikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a kovetkez6 alka-

lommal az intézmény az onértékelését még hatékonyabban és eredményesebben végezhesse el.

A tapasztalatok alapjan érdemes attekinteni, feliilvizsgalni az 6nértékelés folyamatanak mar elké-
szult szabalyozasat, és megvizsgalni, hogy szitkséges-e a folyamat médositasa, illetve hogy az onérté-
kelési gyakorlat mennyiben felel meg a szabalyozasban régzitett folyamatnak. Az intézmény a fenntart-
hatosag érdekében irasban rogzitse az 6nértékelés tovabbfejlesztett folyamatat, vagyis azt a gyakorlatot,
ahogyan a j6vében végezni fogja az 6nértékelését.

A végsé cél az intézmény 6nértékelési rendszerének a kialakitasa és folyamatos, hosszatavon tor-
téné mukodtetése. Az onértékelési rendszer kialakitasa soran az alabbi szempontokat érdemes at-
gondolni, hiszen ezek hatarozzak meg azt, hogy mit6l lesz rendszer a rendszer:

* Mi az onértékelés célja? Mit var el az intézmény az onértékelés alkalmazasatol?

* Melyek az 6nértékelés soran alkalmazott modszerek és eszkozok?

* Mi az onértékelés eljarasrendje?

* Hogyan gyuijti, biztositja az intézmény az 6nértékeléshez szitkséges informaciokat, adatokat, té-
nyeket?

* Hogyan torténik az eredmények felhasznalasa, a fejlesztések meghatarozasa?

* Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolas, az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus
szisztematikus alkalmazasa?
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10. AZ INTEZMENY VEZETOJENEK ONERTEKELESE

A szakképzé intézmény mindségiranyitasi rendszerének meghatarozo része az intézmény atfogd 6n-
értékelése. Az intézményi onértékelés rendszerét ugy kell kialakitani, hogy annak keretében sor kertil-
jon az intézményvezets onértékelésére is, alkalmazva az Szkr. 124. § (5) bekezdésében el6irtakat,
amely szerint ,,az igazgaté munkajat az oktatol testilet és a képzési tanacs a vezeté megbizasanak
masodik és negyedik évében személyazonositasra alkalmatlan kérdéives felmérés alapjan értékeli”.

Az intézményvezetSi 6nértékelés ilyen modon az intézményi onértékelésre és az Szkr-ben eldirt
kérdoives értékelésre épiil, amely soran a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szere-
pére és vezetdi kompetenciaira keril a fokusz.

10.1 AZ INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELES SZERVEZETI KERETEINEK,
ELJARASRENDJENEK MEGHATAROZASA

Az intézményvezetbi 6nértékelés el6készitését a MICS koordinalja. Az intézményvezets 6nértékelése
kapcsolédik az intézményi onértékelés folyamatahoz, mert az el6készité 1épéseket kovetden a veze-
t6 akkor kezdheti meg 6nértékelési tevékenységét, ha az intézményi 6nértékelés folyamataban elké-
szilt az intézményi mikodési gyakorlat 6nértékelési szempontonkénti leirasa, megtortént az adott
szempontnak valé megfelelésség értékelése, az értékelés indoklasa és az erdsségek, fejlesztendd
tertiletek meghatarozasa, hiszen mindezek és az intézményvezetd tevékenységérol és vezet6i kompe-
tenciairol szolo partneri visszajelzések szolgaltatjak az intézményvezetSi 6nértékelés alapjat. A part-
neri kornek ebben az esetben az oktatokat, a képzési tanacsot és a munkaerd-piaci partnereket
(dualis képz&helyek oktatdi) kell tekintent.

10.2 AZ INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELES FOLYAMATA

1. Az intézményvezetSi 6nértékelés el6készitése
1.1. Az elvarasok mentén a MICS 6sszeallitja a partneri kérdéiveket , amely alapjan az oktatoi
testiilet, a képzési tanacs és a munkaerd-piaci partnerek értékelik az intézményvezeté mun-
kajat. Amennyiben képzési tanacs mikodik az intézményben, a tagok az oktatéi kérdbiv
kitoltésével nyilvanithatnak véleményt a vezeté munkajardl. A partneri kérdéivek osszealli-
tasat segiti a jelen Kézikonyv 6—7. és 12. 53 mellékletében szerepl6 kérdéivsablon. A MICS
donti el, hogy az intézmény kizardlag a sablonokban 1évé kérdéseket hasznalja a partnerek
megkérdezése soran, vagy azokat kiegésziti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi saja-
tossagokra vonatkoznak. A kérdéiveknek a sablonok kérdéseit az eredményes intézményve-
zet61 Onértékelés érdekében mindenképpen tartalmazniuk kell.
1.2. A MICS koordinalasaval megtorténik a partnerek kérdéives megkérdezése.
1.3. A MICS 6sszesiti a beérkezett kérdbiveket, és az intézményi 6nértékelés eredményét tartal-
maz6 dokumentummal egyttt atadja az intézményvezetonek.
2. Az intézményvezetSi 6nértékelés végrehajtasa
A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezeté megkezdi 6nértékelését, amelynek soran
2.1. megvizsgalja és elemzi
* az intézményi 6nértékelés soran onértékelési szempontonként megfogalmazott mikodési
gyakorlat lefrasokat, a mikodési gyakorlatok szazalékos és széveges értékelését, és a szem-
pontonként feltart erésségeket és fejlesztendo teriileteket,

63 N



® az értékelési szempontokhoz kapcsolodo, sajat munkajara vonatkozé partneri mérési
eredményeket (oktatdi testiilet, képzési tanacs, munkaerd-piaci partnerek megkérdezésé-
nek eredményei).

2.2. elkészit egy intézményvezetdi 6nértékelési dokumentumot, amelyben az intézményvezetd
meghatarozza és leirja a sajat magara megfogalmazott erésségeket és fejlesztendé tertilete-
ket, gy, hogy egy-egy erésség vagy fejlesztendd teriilet egy vagy tébb 6nértékelési szem-
pontra is vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az Osszegyujtott fejlesztendd
teriiletek alapjan milyen fejlesztéseket kivan megvaldsitani sajat tevékenységére vonatkozdan,
tovabba réviden kifejtheti a kivalasztott fejlesztések indokait, mi 6szténdzte a valasztasat,
milyen vezet6i képességek, kompetencidk fejlédését célozza meg azokkal. Az intézményve-
zetének sajat fejlesztési céljai kivalasztasanal ajanlott figyelembe vennie az intézményre
vonatkozoan meghatarozott fejlesztéseket, hiszen a vezetd és az intézmény fejlesztési céljai
egymast erositik, 6sszehangolasuk a minéségfejlesztés eredményességét noveli. A fejleszté-
sek eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetdi fejlesztési cél kittzését javasoljuk.

3. Az intézményvezetGi 6nértékelés kovetése, tovabbi 1épései

Az intézményvezeté megvalositani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalosita-
sara cselekvési tervet (10. sz melléklet) készit, amely tartalmazza

* a fejlesztés eredményes megvaldsitasahoz szitkséges feladatokat;

a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

* a feladatok titemezését (id6igény, hatarido);

* a feladatok végrehajtasaban résztvevéket (kozremikodo);
* a fejlesztés f6bb mérfoldkoveit, ellenérzési pontjait;

* a fejlesztés megvalodsitasahoz szlikséges eréforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetdi onértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intézményve-
zetd az intézményi cselekvési tervvel egyidében megkildi az intézmény fenntartdjanak.

10.3 INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELESI SZEMPONTSOR

Az intézményvezet6i onértékelési szempontsor (71. sz. melléklet) azonos az intézményi onértékelés
szempontsoraval. Az intézményvezetdnek az onértékelését azonban a szerint kell elvégeznie, hogy
az intézményi tevékenységekben hogyan mutatkoznak meg vallalt feladatai, személyes szerepvalla-
lasa és vezetdi kompetenciai.

INENEEN o4



11. MELLEKLETEK

1.SZ. MELLEKLET
SZAKKEPZO INTEZMENYI INDIKATORRENDSZER
ERTELMEZESI ES SZAMITASI UTMUTATO

Utmutat6 az Onértékelési Kézikonyv 8. fejezetében ,, A szakképzd intézmények dltal kitelezden mérends
Intéményi s3akképEsi indikdtorok felsoroldsa” cimi 5. sz. tablazatban feltintetett indikatorok szamita-
sahoz

A szakképzési indikatorok kiszamitasanal alkalmazando alapszabalyok:

* azindikatorok szamitasahoz sztikséges adatok gyGjtését 2022. szeptember 1-jété] kell megkezde-
nie az intézményeknek a 2022/2023-as tanévre vonatkozdan (a kordbbi adataikat, amennyiben
rendelkezésre allnak, az {gy kialakitott egységes adatbazis adattartalmahoz célszer( igazitani),

* az indikatorok elnevezésénél, értelmezésénél hasznalt kategoriak, fogalmak az Szkt.-hez és az
Szkr.-hez igazodnak,

® ha az indikiator elnevezésébdl, értelmezésébdl mas nem adddik, akkor az indikatorok szamitasa-
nal a vizsgalatba bevontak kore a technikumi és a szakképz6 iskolai szakmai oktatasban résztve-
vé tanulok, fuggetlendl attdl, hogy a tanuld tanuldi vagy felnéttképzési jogviszonyban all-e az
intézménnyel,

* ha az indikatorok adatforrasaként a KRETA rendszer keriilt megjelélésre, akkor az adatok meg-
bizhatésaganak érdekében fontos biztositani évrél évre a KRETA azonos médon térténd adat-
feltoltését,

* amelyik indikator elemzésénél a trendvizsgalatnak van szerepe, ott trendvizsgalat elvégzése is
szitkséges (példaul a Tanul6létszam indikator esetében),

* atrendvizsgalathoz, az évenkénti 6sszehasonlitashoz fontos, hogy az adott indikator szamitasahoz
hasznilt adatok minden évben/tanévben azonos idépontra/idszakra vonatkozzanak és a vizs-
galatba bevontak kore is azonos modszerrel kertiljon kivalasztasra.

Az alabbi ,,Kételez6en mérendd szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szami-
tasi utmutatoja” tablazat 1. oszlopaban megtalalhat6 a kételez6en mérendd szakképzési indikator
megnevezése. A 2. oszlopban talalhat6 a szakképzési indikator meghatarozasa, részletes leirasa,
értelmezése és a szamitasi Gtmutatd. A 3. oszlop tovabbi informaciot szolgaltat arrél, hogy mire
hasznalhaté még az indikator, mit mutat meg. A 4. oszlopban a mutat6 szamitasahoz sziikséges
adatok pontositasat és forrasat talaljuk, ami tébbségében az intézmények altal mar feltdltott elekt-
ronikus adatbazisokat (KRETA, KIFIR, szakmai vizsgak torzslapnyilvantartasa, kétszintd érettségi
szoftver) jelenti. Cél a teljes kora elektronikus adatszolgaltatas és a szakképzési indikator automa-
tikus el6allitasa, képzése.
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3.SZ. MELLEKLET
AZ INTEZMENYI ONERTEKELES KERETEBEN
A TANULOK ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIV

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét titkr6z6 értéket (a legbrdilé menii segitségével) O és 4 kozott, ahol:

Tanul6i kérdéiv

0 1 2 3 4

nincs informaciom egyaltalan nem igaz tébbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valés képet kaphassunk.

1. Aziskola rendszeresen tajékoztat (példaul a diakonkormanyzaton, osztalyfénokon keresztil) a tan-
év feladatairdl és ezek megvaldsulasarol.

2. Olyan szakmak oktatasat inditja az iskola, amelyekkel a végzést kbvetéen konnyen el lehet he-
lyezkedni a térségben.

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulok véleményét, javaslatait (pl. mikodtet diakonkormanyzatot,
otletlada all rendelkezésre, stb.).

4. A tanulok igényeiknek megfelel6en részt vehetnek fejleszté orakon, védoénd, pszichologus, gyégy-
pedagogus, gyogytestnevels vagy egyéb el6adok altal tartott foglalkozasokon.

5. Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemaradé tanuldkat.

6. Az iskola lehet6séget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

7. Az iskola lehetéséget biztosit a tanoran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadid6s tevékenységek).

8. Az iskola nagy hangsulyt fektet a vizsgakra (gazati alapvizsgara, érettségi vizsgara, szakmai
vizsgara) torténé felkészitésre.

9. Az iskolaban alkalmazzak a projektoktatast.

10. Az iskolaban valtozatos médszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, szamitégéppel vég-
zend§ feladatok, szemléltetés, magyarazat stb.

11. Az iskola az elsajatitand6 szakmai tartalmak kialakitasa soran figyelembe veszi azoknak a val-
lalkozasoknak a véleményét, ahol a tanulok munkaszerz&déssel tanulnak.

12. Az iskola egyértelmten meghatarozza a tanulok értékelésének a modszereit, az értékelés eljaras-
rendjét, amelyeket megismertetnek a tanulokkal.

13. Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat alkalmaznak.

14. Az iskola biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatdi tudas és
az eszkozpark tertiletén.

15. A vallalkozasok (kiemelten azok, ahol a tanulék munkaszerz6déssel tanulnak) az iskoldban vagy
a vallalkozasnal bemutatjak a legmodernebb eszkozoket, technologiakat, digitalis eszkozoket,
szoftvereket.

16. Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanulok digitalis felkésziiltsége megfelelS legyen.

17. Az iskola a szakmai 6rakon nagy hangsulyt fektet a kérnyezeti fenntarthatosagra, és erre 6szténzi a
tanulokat is, illetve nagy figyelmet fordit arra, hogy a tanulok tudasa fejlédjon a fenntarthatosag terén.

18. Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden tertleten
(pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgytjtés, modern vilagitas, zold névények, szell6zés,
energiatakarékossag, az anyagok ujrahasznosithaté papirra valé nyomtatasa, stb.).

19. Az iskola hatékony palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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4.SZ. MELLEKLET
AZ INTEZMENYI ONERTEKELES KERETEBEN
A SZULOK ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIV

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.

Valassza ki a véleményét titkr6z6 értéket (a legdrdilé meni segitségével) O és 4 kozott, ahol:

Sziiloi kérdaiv

0 1 2 3 4

nincs informaciom egyaltalan nem igaz tébbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valés képet kaphassunk.

1.

2.

Ul

7.
8.
9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Az iskola rendszeresen tajékoztat az osztalyfénokon, sziill6i munkakozosségen keresztiil a tanév
feladatairdl, és ezek megvaldsulasarol.

Olyan képzéseket indit az iskola, amelyekkel a végzést kovetéen konnyen el lehet helyezkedni
a térségben.

. Az iskola megfelel6 tajékoztatast ad a dualis (munkahelyi) képzésrdl, a tanulok képzési lehetd-

ségeirol.

. Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemaradé tanuldkat.
. Az iskola lehet6séget teremt a tehetség kibontakoztatasara.
. Az iskola lehet6séget biztosit a tandran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadid6és tevékeny-

ségek).
Az iskolaban kiemelt oktatasi cél a tanuldk digitalis tudasanak fejlesztése.
Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezet- és egészségtudatos nevelésére.
A tanulok igényeiknek megfeleléen részt vehetnek fejleszté drakon, védénd, pszichologus, gyogy-
pedagogus, gyogytestnevels vagy egyéb el6adok altal tartott foglalkozasokon.

Az iskolaval valé kapcsolattartas formai megfelel6ek, hatékonyan biztositjak a sziill6k szamara,
hogy hozzajussanak az iskolaval, dualis képz&hellyel és a gyermekiikkel kapcsolatos informa-
cidkhoz.
Az oktatok egyértelmien meghatarozzak a tanulok értékelésének a modszereit, az értékelés elja-
rasrendjét, amelyet megismertetnek a tanuldkkal.

Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat alkalmaznak.
A tanulok munkajanak ellendrzése rendszeres.
A szil6k rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekiik el6rehaladasarol.

Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten
(pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgydjtés, modern vilagitas, z6ld névények, szell6zés,
energiatakarékossag, az anyagok tjrahasznosithaté papirra valé nyomtatasa stb.).

Az iskola hatékony palyaorientacios, palyavalasztasi tevékenységet folytat.



5.SZ. MELLEKLET
AZ INTEZMENYI ONERTEKELES KERETEBEN
AZ OKTATOK ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIV

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét titkr6z6 értéket (a legbrdilé menii segitségével) O és 4 kozott, ahol:

Oktatoi kérdGiv

0 1 2 3 4

nincs informaciom egyaltalan nem igaz tébbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valés képet kaphassunk.

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelmlien meghatarozta a céljait, célkitzéseit, és biztositja
ezek mérhet6ségét.

2. A képzések és a képzési programok 6sszhangban vannak a stratégiai célokkal.

3. Egyértelmiien meghataroztak az intézmény minéségpolitikai céljait, ehhez kapcsoléddan a mi-
néségiranyitas szervezeti kereteit és a munkatarsak minéségiranyitassal kapcsolatos feladatait,
felel6sségét.

4. Az intézmény biztositja a munkatarsak, kilonosképpen az oktatoi testiilet tagjai részvételét az
intézményi célok és tervek kialakitasaban.

5. Az intézmény azonositja a relevans kilsé és bels6 partnereit, az intézményi célok elérése érde-
kében egyuttmikodési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a tervezése
megjelenik az intézményi dokumentumokban.

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfelel6 intézkedéseket hatiroz meg
a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

7. Az intézmény a jogszabalyban el&irt adatok kezelése mellett biztositja a minéségiranyitasi tevé-
kenységekbdl szarmazoé adatok kezelését, védelmét.

8. Az intézmény megvaldsitja az emberi és anyagi eréforrasok elosztasat, meghatarozza az eréfor-
ras-elosztas alapelveit, és azok segitik az intézményi célok megvaldsulasat.

9. Az intézmény kialakitja és mikodteti az oktatok kozotti egytuttmikodés kereteit, és az intézmé-
nyi célok elérése érdekében megvaldsul az oktatok kézotti szakmai egytittmikodés, amelyet az
intézmény tamogat és 6sztonoz.

10. Az intézmény kialakitja és mikodteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény minden-
kori céljaival 6sszhangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat és képességeit, és tamo-
gatja az oktatok képzettségének névelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

11. Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskolazasi tervet készit, amelyben figyelembe
veszi az oktatok szakmai felkésziiltségének és szakmai munkajanak értékelésébdl adodo egyéni
fejlesztési célokat.

12. Az intézményben a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasa megtorténik.

13. Az intézményben alkalmazzak azokat a moédszereket, munkaformakat, amelyek hozzajarulnak
az elvart tanulasi eredmények eléréséhez.

14. Az intézmény biztositja a tanulok szamara az egyéni haladas lehetSségeit.

15. A szakmai program készitésébe, modositasaba bevonjak a dualis képzShelyeket, és a szakmai
programban megjelennek a gazdasag helyi igényei.
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16. Az intézmény a dualis képzéhelyek bevonasaval egyértelmien meghatarozza a tanulok értéke-
lésének a modszereit, az értékelés eljarasrendjét, és az elvarasokat megismertetik a tanuldkkal.

17. Az intézményben alkalmazzak a szakmai programban meghatarozott és leirt értékelési mod-
szereket, eljarasokat.

18. Az intézmény rendelkezik digitalis oktatasi stratégiaval, illetve biztositja a digitalis oktatas fel-
tételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatél tudas és az infrastruktara teriletén.

19. A dualis képzohelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszert digi-
talis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.

20. Az oktatokat 6sztonzik a digitalis tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, modszerek és
eszk6zok hasznalatara.

21. Az onértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitasi és mindségfejlesztési
rendszerében.

22. Az oktatok értékelési rendszerének szabalyozasa, mikodtetése és eredményei tamogatjak az
intézményi célok elérését.

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kornyezeti fenntarthatosaganak az értékelése soran,
és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.

24. Elemzik, értékelik és felhasznaljak az onértékelés és a kiilsé értékelés soran megallapitott erés-
ségeket és fejlesztendd tertileteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érde-
kében, a szakmai-pedagogiai munka és az intézményi mikodés folyamatos fejlesztésére.

25. Bevonjak a partnereket a fejlesztendd tertletek, a fejlesztési célok kijelolésébe, valamint a cse-
lekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

26. Az intézmény az 6nértékelés és a kils6 értékelés eredményeit felhasznalja a szakmai-pedagogiai
munka fejlesztése érdekében.

27. Az intézmény mikodése soran torekszik a fenntarthatésag elvének érvényesitésére.

28. A fenntarthatd, kornyezettudatos gondolkodas a képzési tartalmakban, tanuléi programokban
el6térbe kertlt.

29. Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatok és a tanulok részére, korszert digitalis mod-
szereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulasban.

30. Az intézmény Osztonzi az oktatokat az oktatast segité digitalis tartalmak létrehozasara, virtualis
tanulasi kornyezet alkalmazasara.
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6. SZ. MELLEKLET
AZ INTEZMENYI ONERTEKELES ES AZ INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELES
KERETEBEN A DUALIS KEPZOHELYEK ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIV

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét titkroz6 értéket (a legbrdilé meni segitségével) O és 4 kozott, ahol:

Dualis képzéhelyek kérddive

0 1 2 3 4

nincs informaciom egyaltalan nem igaz tObbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjelblést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valés képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolddik a szakképzé intézmény képzési tevékenységéhez?
Kérjiik, adja meg a megfelel6 agazato(ka)t! ..., 4gazat

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és 6sszhangban van az
intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozo6 helyi munkaer6-piaci és egyéni
képzési igényeket.

3. Az intézmény mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

4. Az intézmény egyuttmukodik a dualis képzéhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit,
a partneri egylttmikodések tertiletén gyakorlati megoldasokat alkalmaz.

5. Megvalosul a (dualis képzdhelyi és intézményi) oktatok kozotti szakmai egytittmikodés, az
intézmény tamogatja, 6sztonzi ezt.

6. Az intézmény tovabbképzési programja biztositja oktatdi szamara a korszerd szakmai tudas
megszerzEsét.

7. Az intézmény egytittmiikodik a dualis képzohellyel a tanuloi értékelési rendszer kialakitasaban
és a tanulok kozos értékelésében.

8. Az intézmény biztositja a tanulok szamara a megfelel6 digitalis felkésztlést.

9. A dualis képzbhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszert digi-
talis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.

10. A tanulok megfelel6 tudassal rendelkeznek a fenntarthatosag teriiletén.

11. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait,
valamint azokban személyes feladatot vallal.

12. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a képzési igényeket megjelenité partnerekkel folyta-
tott konzultaciot és informacidmegosztast, az egylttmikodés megtervezését és lebonyolitasat,
valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vallal.

13. Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a szakmai programban ¢és a dualis képzShelyekkel
egyttt kialakitott képzési programban dokumentalt k6z6s oktatasi tevékenységet.

14. Az intézményvezets biztositja a tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonatkozo érvé-
nyes, pontos és megbizhaté modszerek, eljarasrendek kialakitasat és dokumentalasat az oktatok
¢s a dualis képzohelyek egytittmikodése mellett.

15. Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az Onértékelés és a kiilsé értékelés eredményei
alapjan a fejlesztési célok, célkittizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében, és
ebbe a munkaba bevonja a partnereit.
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7. SZ. MELLEKLET

AZ INTEZMENYI ONERTEKELES ES AZ INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELES
KERETEBEN A SZAKKEPZO INTEZMENYBEN VEGZETTEKET FOGLALKOZ-
TATO GAZDALKODO SZERVEZETEK ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIV

Kérjik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét tikr6z6 értéket (a legordiilé ment segitségével) 0 és 4 kozott, ahol:

A szakképzo intézményben végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek kérddive

0 1 2 3 4

nincs informéaciom egyaltalan nem igaz tébbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjelblést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarol valés képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolodik a szakképzo intézmény képzési tevékenységéhez, mi-
lyen agazatban foglalkoztatja a végzett tanulokat?
Kérjiik, adja meg a megfelel6 agazato(ka)t! ..o Agazat

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és ez 6sszhangban van
az intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozo6 helyi munkaerd-piaci és egyéni
képzési igényeket.

3. Az intézmény biztositja dualis partnerei részére a konzultaciot, bevonja Sket a szakképzéssel
kapcsolatos tervezési-végrehajtasi feladataiba, kikéri a véleményuket.

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompeten-
ciakkal.

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szitkséges altalanos munkavalla-
161 kompetenciakkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldo képesség, egytittmikodésre
valo készség, alkalmazkodoé készség, kreativitas, innovacios képesség).

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompeten-
ciakkal.

7. A dualis képzShelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszert digi-
talis eszko6zok, szoftverek megismertetésébe.

8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasznaljak az 6nértékelés és a kiilsé értékelés soran
megallapitott er6sségeket és fejlesztend6 teriileteket, a partnereket bevonjak a fejlesztendé tert-
letek, a fejlesztési célok kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

9. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait,
valamint azokban személyes feladatot vallal.

10. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban sze-
mélyes feladatot vallal.

11. Az intézmény vezetSje a képzési szerkezet kialakitasaban figyelembe veszi a munkaer6-piaci
kornyezet igényeit.

12. Az intézmény vezetSje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilsé értékelés eredményei
alapjan a fejlesztési célok, célkittizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében.
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ﬁ 8.SZ. MELLEKLET
SZAKKEPZO INTEZMENY MINOSEGIRANYITASI RENDSZERE
(MIR) SABLON

(logo) Szakképzd Intézmény minGségiranyitasi rendszere

... Szakképzo Intézmény mindségiranyitasi rendszere

Hatalyos 2022. szeptember 1-jétél
Jévahagyas datuma:

Jovahagyta:

Alairas
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(logo) Szakképzd Intézmény minGségiranyitasi rendszere

I. BEVEZETES
o {Szakképzd intézmény bemutatisa.}
o {Mindségiranyitdsi rendszer személyi és szervezeti hatalya.}
* {Elfogadas, feliilvizsgdlat, midositas.}
11l. MINGSEGPOLTIKA
1. Az intézmény kiildetése
o { Az intézmeény bitvallisa, mi ag intémény mikidésének a célja, milyen értékek és elveke alapjan
miikidik.}
2. Az intézmény jovéképe
o {Milyen jovdbeni dllapotot kivin az, intézmény elérni 7—10 év tavlatiban?}
3. Intézményi célrendszer
o {Stratégiai célok}
o {Mindségcélok}
o {Fejlesztési céloky
4. A mindségiranyitasi rendszer mikodtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei
o {A mindségiranyitdsi csoport miikidtetésének feltételes: személyi, infrastrukturdlis, finanszirozdsi. . .}
* {A munkatdrsak mindségiranyitdsi feladatai.}
5. Az oktatok értékelési rendszere
o {A kiadott midszertani ajanlis alapjan az, oktatik és az intéményi vezetdk intézményi értékeléséneke eljdrds-
rendje, személyi feltételes, alkalmazott midszerek, eszkiok, az értékelések iitemezése.}
o { Az értékelési szempontsort, az oktatik és az intézményi vezetik értékelésére vonatkozd midszertani esz-
kO30k, partneri mérések sablonjait javasoljuk a mellékletben bemutatni.}
11l. AZ INTEZMENY MERESI RENDSZERE (INDIKATOROK, PARTNERI MERESEK)
1. Intézményi indikatorrendszer
o { Az indikdatorok gyiljtésének, felhasgndldsinak szervezeti keretei — tanévenkénti/évenkénti adatg yiijtés.}
o { Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajinlis alapjin a kitelexd és ag egyedi intézményi indikatorok
kdrének meghatdrozdsa, az, indikdtorok felsoroldsa.}
o { Az intézmény dltal meghatdrozott egyedi indikdtorok értelmezési és s3amitdsi ritmutatdit javasoljuk mellék-
letként bemutatni.}
2. Partneri igény- és elégedettségmeérések
o {A partneri mérések elvégzéséneke szervezeti keeretei — dnértékelési ciklusonként legaldbb egy mérés, a mérések
iitemezése, mintavétel. }
o { Az Onértékelési Kézikinyvben kiadott ajinlds alapjan a kitelezd és a vilaszhatd partneri mérések kirének
Jfelsoroldsa.}
o { Javasoljuk a konkrét mérdeszfeiziket mellékletként bemmtatni.}
IV. INTEZMENY! FOLYAMATMODELL
1. Vezetési-iranyitasi folyamatok
o { Az Onértékelési Kézikinyvben kiadott ajanlds alapjian a kitelezd és a vilaszhatd vezetési-irinyitasi folya-

matok meghatdrozdsa.}

o J
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(logo) Szakképzd Intézmény minbségiranyitasi rendszere

2. Szakmai-képzési folyamatok
o { Az Onértékelési Kezikinyvben kiadott ajinlis alapjin a kitele3d és a vilaszhats s3akmai-kép3ési folya-
matok meghatdrozdsa.}
3. Tamogato és eréforras folyamatok
o { Az Onértékelési Kezikinyvben kiadott ajinlis alapjin a kitele3d és a vilaszhatd timogatd és erdforris
Jolyamatok meghatirozdsa.}
4. Folyamatszabalyozasok elkészitésének intézményi Utemterve
V. INTEZMENYI ONERTEKELES
1. Az intézményi 6nértékelési szempontsor
o { Az Onértékelési Kezikinyvben kiadott ajanlis alapjin és ag intémeényi sajitossagok. fig yelembevételével
az, értékelési szempontokhoz a kapesolddd folyamatok, indikdtorok és partneri mérések hogzdrendelése.}
2. Az intézményi 6nértékelés folyamata
o { Az Onértékelési Kezikinyvben meghatirozott tartalomnak megfelels, a konkrét intézményre vonatkozd
Jolyamatszabdlyozds elkészitése. Ki, mit, mikor és hogyan végez?}
3. Az intézményi 6nértékelés sablonjai
o { Az intézményi inértékelés folyamatiban hasznalt sablonok felsoroldsa, tartalmi, formai elvdrdsok.}
o {A konkrét sablonokat javasoljuk a mellékletben bemutatni.}
VI. INTEZMENY VEZETOJENEK ONERTEKELESE
1. Az intézményvezetbi 6nértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghatarozasa
o { Az Onértékelési Kezikinyvben kiadott ajianlis alapjin az inértékelés iitemezése, partneri mérések elfeé-
$3itése, erdsségeke és fejlesztendd teriiletek meghatdrozdsa, cselekvési tery készitése.
2. Az intézményvezet6i 6nértékelés folyamata
o { Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajinlis alapjan az intéxményi mindségiranyitdsi csoport inté3-
ményvezetdi onértékelésével kapesolatos feladatainak meghatdrozdsa.}
o { Az Onértékelési Kézikinyvben kiadott ajanlis alapjin a3 intéxményvezetd inértékelési feladatainak
meghatdrozdsa.}
3. Intézményvezetdi Onértékelési szempontsor
VII. MELLEKLETEK
1. Intézményi indikatorrendszer
2. Az intézményi 6nértékelés soran alkalmazand6 partneri méréeszkozok
3. Az oktatok értékelésének eszkozei
3.1. Az oktatbi értékelés szempontsora
3.2. Az oktat6i értékelés vonatkozd modszertani eszkdzei, sablonjai
3.3. Az oktatéi értékelés soran alkalmazand6 partneri méréeszkdzok
4. Intézményi folyamatok szabalyozasa
4.1. Vezetési-iranyitasi folyamatok
4.2. Szakmai-képzési folyamatok
4.3. Tamogat6 és erdforras folyamatok
5. Az intézményvezet6 dnértékelésének dokumentumai
5.1. Az intézményvezetbi Onértékelés partneri mérdeszkozei
5.2. Az intézményvezetdi dnértékelés munkasablonjai
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K 9. SZ. MELLEKLET
MUNKASABLON
AZ INTEZMENYI ONERTEKELESHEZ

INTEZMENYI ONERTEKELES

Onértékelési munkasablon

Intézmény neve:

Az 6nértékelés idépontja:

N /
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Onértékelési TERVEZES

teriilet A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzosen kialaki-
tott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedé-
seket és indikatorokat tartalmaz.

~

Onértékelési T1
szempont Az intézmény altal kit(izétt helyi célok tlkrozik az eurbpai, orszagos és regio-
nalis szakképzés-politikai célokat.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regiondlis és helyi
szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és
éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra épulnek.

A szakképzés jelenleg érvényben 1év6 eurdpai stratégiai
céljait az Eurépai Tanacs 2020. november 24-i Ajanlasa
»A fenntarthato versenyképességet, tarsadalmi mélta-
nyossagot és rezilienciat célz6 szakképzésrdél”, az orsza-
gos célokat a ,,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnott-
képzés megujitasanak kozéptavi szakmapolitikai
stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik
ipari forradalom kihivasaira” cim( stratégia hatarozza
meg. A regiondlis célok a regionalis, megyei és helyi
munkaer@-piaci stratégiaban jelennek meg.

A szakképzésro6l sz6l6 2019. év LXXX. torvényben és a
szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szolo
12/2020. (Il.7.) Kormanyrendeletben tikroz6dnek az
eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia
céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatéaro-
zott hossz( tavl céljai a szakmai program részét képe-
zik, valamint nyomon kdévethet6ek az egyéb dokumentu-
mokban: a vezet6i palyazatban/vezetési programban,
szervezeti és m(ikodési szabalyzatban, hazirendben,
tovabbképzési programban, és amennyiben relevans,
a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben,
a komplex pedagogiai mddszertani fejlesztés tervében,
marketing tervben, nemzetkoziesitési stratégiaban, digi-
talis oktatasi stratégiaban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkater-
vek, beiskolazasi terv, amennyiben relevans cselekvési,
illetve intézkedési tervek) 6sszhangban vannak az intéz-
mény hosszu tavu céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
mény a célrendszerében megfogalmazta-e a szakkép-
zés-politikai célokkal és az intézményi sajatossagokkal
6sszhangban a szakképzésre vonatkozé céljait, célkitd-

zéseit.

Intézményi Szazalékos/
miikodeési %-0s érték
gyakorlat .
értékelése Erosségek

Fejlesztendo
teriiletek

\ Megjegyzés




Onértékelési TERVEZES

teriilet Atervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozésen kiala-

kitott stratégiai jov6képét, és egyértelmliien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T2

szempont Az intézmény egyértelmiien meghatarozza a célokat és figyelemmel kiséri

a megvaldsulasukat. A képzéseket Ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék
a kitlizott szakképzés-politikai célokat.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény konkrét, egyértelm( és mérhetd célokat,
célkitlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az érté-
kelhet6séget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény 6nalléan vagy
afenntartéval, illetve a szakképzési centrummal egyez-
tetve konkrét mérdészamokat, értékelési siker-kritériu-
mokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adat-
gyljtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kitlizott
célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati
megvalositas szintjére és azok megjelennek a képzé-
sek tervezésében, tartalmaban, modszertanaban és
az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény megalapozottan és egyértelmien megha-
tarozta-e a céljait, célkitlizéseit, és hogyan biztositja
ezek mérhetGségét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a képzések és a képzési
programok 06sszhangban vannak-e a stratégiai cé-
lokkal.

Intézményi Szazalékos/
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Onértékelési TERVEZES

teriilet A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kiala-
kitott stratégiai jov6képét, és egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T3

szempont Az intézmény a helyi munkaer6-piaci és az egyéni képzési igények megha-
tarozasa érdekében konzultaciot folytat a relevans partnerekkel.

Az 6nértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodeési
gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok kialakitasahoz azonositja a kép-
zési igényeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaeré-piaci/képzési igényeket elsésorban a
munkaeré-piaci partnerek (a dudlis képzésben egyutt-
miikod6 gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzet-
teket foglalkoztat6 gazdalkodo szervezetek, a munkaeré-
piac érdekképviseleti szervezetei), az agazati képzé-
kozpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas
intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerileti koz-
pontok, altalanos iskolak, kulturalis és sportszervezetek,
egészségligyi, szocidlis tdmogatd intézmények, egyéb
szakmai szervezetek) is kdzvetithetnek ilyen igényeket.
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd ta-
nuldk, a szll6k, a képzésben részt vevd személyek, az
oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaerd-piaci igények felméré-
se, valamint az egyéni képzési igények feltarasa érde-
kében konzultaciot, parbeszédet folytat, valamint ada-
tot, informaciot és visszajelzéseket gyljt a relevans
partnerei kdrében. Az adatok, informacidk és visszajel-
zések feldolgozasaba és elemzésébe bevonja a rele-
vans partnereit, kiemelten a munkatarsakat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény hogyan biztositja a relevans partnerei ré-
szére a konzultaciot, amely révén megismeri a helyi
munkaeré-piaci és az egyéni képzési igényeket.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azo-
nositja a valtozé helyi munkaerd-piaci és egyéni kép-
zési igényeket, mennyire tudatos és szabalyozott te-
vékenység ez az intézményben.
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Onértékelési TERVEZES

teriilet A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzosen kiala-
kitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézke-
déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T4

szempont Az intézmény egyértelmlen meghatarozott és atlathatdé mindségiranyitasi
rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza a mindségiranyitas szervezeti kere-
teit és a mindségiranyitassal kapcsolatos felel6sségi koroket.

Az 6nértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodoé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer
alapjan végzi, amely mindségpolitikabol, onértékelés-
bél és az ezekre éplild beavatkozo, fejlesztd tevékeny-
ségekbdl all. Az intézményi mindségiranyitasi rendszer-
nek része az oktatok értékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikdban megalkotja a kilde-
tését, és a jovoképét, és azokhoz kapcsolddoan straté-
giai célokat és mindségcélokat hataroz meg. A mindség-
politikdban és a kapcsolddo minéségcélokban kinyilva-
vezetdi és intézményi elkdtelezettséget, valamint meg-
hatérozza a min6ségiranyitasi rendszer mikodtetésé-
nek szervezeti kereteit, ezen belll azt, hogy ki miért
felel6s.

Az intézmény a szervezeti és miikodési szabalyzatban,
és a munkakori leirdsokban rogziti az intézmény szer-

nyitassal kapcsolatos felel6sségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény a vonatkozé jogszabalyi kévetelményeknek
és az agazati iranyitas altal biztositott modszertani
tamogatasnak megfelel6en alakitotta-e ki a mingsé-
giranyitasi rendszerét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy egyértelmiien meghata-
roztak-e az intézmény minéségpolitikai céljait, ehhez
kapcsoléddéan a minéségiranyitas szervezeti kereteit
€és a munkatarsak mindségiranyitassal kapcsolatos
feladatait, felel6sségét.
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Onértékelési TERVEZES

teriilet Atervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozdsen kiala-
kitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T5
szempont Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok és tervek ki-
alakitasaba.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat,
egyéb alkalmazottakat) és a dudlis képzdhely okta-
toit az intézmény célmeghatarozasi, tervezési folya-
mataiba, ideértve a mindségfejlesztési tevékenysé-
gek megtervezését is.

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevonasaval
alkotja meg hosszltavl és operativ terveit, kompe-
tencidjuk szerint bevonjak 6ket a célok megfogalma-
zasaba.

Az intézmény munkatarsait széleskorlien bevonjak
az intézményi 6nértékelés és az azt kovetd fejlesz-
tések meghatarozasanak, a fejlesztési célok kijelolé-
sének és a fejlesztések megvaldsitdsanak a folya-
matéaba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi
szintl dontések meghozatalaba is. Az oktatoéi testilet
dont az intézmény szakmai programjanak, a duélis
szakiranyl képzés képzési programjanak, a szerve-
zeti és miikodési szabalyzatanak, hazirendjének, éves
munkatervének, tovabbképzési programjanak elfoga-
dasarél.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény biztositja-e és hogyan a munkatarsak, ki-
I6ndsképpen az oktatoi testlilet tagjainak a részvéte-
Iét az intézményi célok és tervek kialakitasaban.
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Onértékelési TERVEZES

teriilet A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen ki-
alakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmlien meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T6

szempont Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egyuttmikodéseket ter-
vez a relevans partnerekkel.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési

kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kil-
s6 partnereit, és kijeldli a relevans kiilsé partnereket. A kiils6 partne-
rek korét megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanuléival és
a szll6kkel.

Az intézmény a szabalyozd dokumentumaiban, terveiben szakmai-
képzési egylttmiikddési rendszert tervez és szervez mas szakképz6
intézményekkel, a dualis képzbhelyekkel, a terlileti kamarakkal, a mun-
kaer6-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palyaorientaciés
és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi
intézményekkel, a leend6 tanuldkkal és sziileikkel, és meghatarozza
az egyes partnerekkel folytatott egylttmiikodés tartalmat.

Az intézmény egylttmUikddést tervez a miikodési terliletén a tobbi
szakképz6 intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehan-
golasaban és a dualis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény egylttmikdodési format alakit ki a terlleti munkaerd-
piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a dudlis képzés
megszervezése, a képzbhelyek szakmai tdmogatasa, az oktatoi tovabb-
képzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése so-
ran egylttmkodik kulturalis és sportszervezetekkel, egészségugyi,
szocialis tamogat6 intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a bel-
s6 partnereit. Az intézmény a miikddésével kapcsolatos dontések
el6készitése, végrehajtasa és ellenbrzése érdekében - jogszabaly-
ban meghatarozottak szerint - megtervezi az egyuttmikddését az
oktatokkal, a tanulékkal, a kiskord tanulék térvényes képviselbivel,
a képzésben részt vevo személyekkel, a képzési tanaccsal és a didkon-
kormanyzattal, valamint kdlcsdnos tajékoztatast tervez a vele tanuldi
jogviszonyban all6 tanuldk elhelyezését biztositd kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a vo-
natkozé jogszabalyi kévetelményeknek és az agazati iranyitas altal
biztositott modszertani tamogatasnak megfeleléen alakitotta-e ki
a minéségiranyitasi rendszerét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy egyértelmien meghataroztak-e az in-
tézmény mindségpolitikai céljait, ehhez kapcsolédoéan a min6sé-
giranyitas szervezeti kereteit és a munkatarsak minéségiranyitassal
kapcsolatos feladatait, felelGsségét.
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Onértékelési TERVEZES

teriilet Atervezés tiikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kiala-
kitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T7

szempont Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi szabalyoknak
valé megfelelés biztositasara.

Az 6nértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban meg-
hatarozza a természetes személyek személyes ada-
tai kezelésének, az adatokhoz valdé hozzaférésnek,
az adatok tarolasanak és tovabbitasanak intézményi
rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elkészitésénél,
médositasanal az intézmény a jogszabalyi elGirasok-
nak megfeleléen kikéri a képzési tanacs és a didkon-
kormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a
képzésben részt vevé személy, az alkalmazottak
szakmai oktatassal Osszefliggésben kezelt szemé-
tevékenységekbdl (mérések, értékelések, kérddives
megkérdezések stb.) szdrmazd adatok kezelésének
szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabalyzattal,
és megfeleld intézkedéseket hataroz-e meg a biz-
tonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbi-
tas biztositasara.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a jogszabalyban elbirt
adatok kezelése mellett biztositia-e a mindségira-
nyitasi tevékenységekbdl szarmazé adatok kezelé-
sét, védelmét, valamint a kézérdek( adatok nyilva-
nossagat, ezekre milyen szabalyok vonatkoznak.
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Onértékelési MEGVALOSITAS
teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikodésben dsszeallitott
terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalbsitja.

Onértékelési M1
szempont Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi szabalyoknak
valé megfelelés biztositasara.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény célrendszerében meghatarozott célok
koherensen megjelennek a szakmai programban
és az intézmény éves terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolo-
doan eréforras-tervezést végez, amely soran bizto-
sitja a szlikséges szervezeti kereteket, a human és
az anyagi eréforrasokat.

A megval6sitas soran biztositja a sziikséges anyagi
er6forrasokat a szakmai oktatashoz (kézismereti
oktatas, agazati alapoktatas, szakiranyl oktatas)
és az intézmény mikodtetéséhez (infrastruktdra
karbantartasa, munkavédelmi és védofelszerelé-
sek, higiénia) szlikséges feltételek terén.

A human eréforras-tervezésben biztositja a munka-
tarsak egyenletes terhelését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény hogyan valdsitia meg az eréforrasok el-
osztasat, meghatarozza-e az eréforras-elosztas
alapelveit, és azok hogyan segitik az intézményi
célok megvaldsulasat.
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Onértékelési MEGVALOSITAS

teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmikddésben 0sszedllitott ter-
veket a kitlizott célok elérése érdekében megvalédsitja.

~

Onértékelési M2

szempont Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalodsitasa érdekében egyér-
telmlen meghatarozott moédon tdmogatja a szoros szakmai egyittmuikddé-
sen alapuld partnerségek kialakitasat, kiemelten a dualis képzbhelyekkel

torténd egylttmikodést.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében
szakmai-képzési egyuttmiikddési rendszert miikodtet mas szak-
képzd intézményekkel, a dudlis képzbhelyekkel, a terlleti kama-
rakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetek-
kel, a palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenysége soran
partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leendé tanu-
I6kkal és szliileikkel, és hatékony egylittmkddési munkaforma-
kat mikddtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képez6 képzési
programjat a dudlis partnerek bevonasaval késziti el. A dualis
képzbhelyen szakképzési munkaszerzédéssel foglalkoztatott
tanulék szakmai vizsgara torténé felkészitésében minden érde-
kelt fél részt vesz a képzési programban meghatarozottak sze-
rint. A duélis képzbéhelyen foly6é szakiranyl oktatas keretében
a tanulok értékelésében a jogszabalyban és a szakmai program-
ban rogzitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egylttmikddik a mikodési terliletén a tobbi szak-

képzd intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehan-
golasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény egylttm(kodik a terlleti munkaeré-piaci szerveze-
tekkel a képzési igények megismerésében, a dudlis képzés mi-
kodtetésében, a képzbhelyek tamogatasaban, a gazdasagi part-
nereivel a szakmai oktatoi tovabbképzések megvaldsitasaban.
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalé-
sitdsa soran egylttmikddik kulturalis és sportszervezetekkel,
egészségligyi, szocialis tamogato intézményekkel, egyéb szak-
mai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
hogyan miikddteti a partnerekkel folytatott szakmai egytittmd-
kédések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldasokat
alkalmaz a partneri egylittmikodések teriletén, milyen mun-
kamegosztast, egyéni feladatokat hataroz meg, és azok meny-
nyire tamogatjak az intézményi célok elérését. Vizsgalni sziiksé-
ges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kér
bevonasat.

Intézményi Szazalékos/
miikodeési %-0s érték
gyakorlat o
értékelése Erossegek

Fejlesztendo
teriiletek

o

Megjegyzés

103 I



Onértékelési MEGVALOSITAS
teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmikddésben 6sszedllitott ter-
veket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

~

Onértékelési M3

szempont Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvaldsul az oktatok
egylttmikodése.

Az 6nértékelési szemponthoz Intézményi miikodési

kapcsolodé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény oktatoi a szakmai program, illetve a dualis
képzbhelyekkel egyeztetett képzési program alapjan,
koz0sen végzik az oktatasi tevékenységiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében mi-
kodteti az oktatok (egy osztalyban tanito oktatok, szak-
mai oktatok, projekteket megvalositd oktatok) egyutt-
mikodési rendszerét, kdzos szabalyokat alkalmaz a
pedagogiai tervezésben, a tanuldk értékelésében, m-
kodteti a szakmai-képzési bels6 egylttmikodést, a bel-
s6 tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben rogzitett
munkakdzosségi értekezleteken, projektértekezleteken
torténd egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti
kovetelmények, a programtantervek, a szakmai prog-
ram figyelembevételével készitik el a projektterveket,
tanmeneteket.

A projektek megvalésitasaban a szakmai és a kozis-
mereti oktatok egyarant részt vesznek.

A tanuldk versenyfelkészitése és felzarkéztatdsa az
oktatok egyuttmiikddésével valésul meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény hogyan alakitja ki és miikédteti az oktatok
k6zOtti egylittmikédés kereteit, és az intézményi cé-
lok elérése érdekében hogyan valésul meg az oktatok
k6z6tti szakmai egylittm(ik6dés, az intézmény hogyan
tamogatja, 6sztonzi ezt.
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Onértékelési MEGVALOSITAS

teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmikodésben dsszealli-
tott terveket a kit(izott célok elérése érdekében megvalositja.

~

Onértékelési M4

szempont Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miikodik az

oktatok tovabbképzési rendszere.

Az 6nértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabdl hosszitava tovabbképzési
programot és ez alapjan éves beiskolazasi tervet készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak, szakmaszer-
kezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerl szakképzési tartalmaknak és a
szakképzési relevans modszertanoknak megfeleléen, az intézményi célok figye-
lembevételével tervezik és valositjak meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvaldsitasaban az intézmény szakmai
fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatoi értékelés eredményeit és
az intézményi célokat tamogato egyéni oktatoi kompetenciak fejlesztésére ira-
nyuld képzési szlikségleteket és igényeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjdk az egyenletes tovabbképzési terhe-
|ést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az oktatdk jogszabalyban megha-
taro-zott négyévenként legalabb hatvan éra tovabbképzése.

A szakiranyl oktatasban oktatott tantargy oktatdjanak tovabbképzése esetén
a tovabbképzés elsésorban vallalati kdrnyezetben vagy képzdkdzpontban torté-
nik, amelynek célja, hogy az oktaték Uj technolégidkat, eljarasokat, anyagokat
ismerjenek meg, piacképes szakmai tudast szerezzenek, Uj eljarasokat, mod-
szereket ismerjenek meg és beépitsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajékoztatjak az érintetteket,
koztlik a szakirany( oktatasban részt vevé tobbi érintettet, a tovabbképzése-
ken tapasztaltakrol. Az intézmény értékeli a tovabbképzések eredményessé-
gét, biztositja a megszerzett tudas belsé tovabbadasat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alakitja
ki és mikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény minden-
kori céljaival 6sszhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatok szakmai tuda-
sat és képességeit, és hogyan tamogatja az oktatok képzettségének névelé-
sét, egyéni kompetencia-fejlesztését.

Vizsgalni kell azt is, hogyan késziti az intézmény a tovabbképzési programot
és az éves beiskolazasi tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatok
szakmai felkészliltségének és szakmai munkajanak értékelésébdl adédo
egyéni fejlesztési célokat. Vizsgalni kell tovabba, hogyan térténik az intéz-
ményben a négyéves tovabbképzési kbtelezettség teljesitésének egyéni szint(
tervezése, a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasa.
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Onértékelési MEGVALOSITAS
teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmikodésben 6sszeallitott terve-
ket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési M5

szempont A tanuldkdzpontu intézmény szakmai programja lehetévé teszi a tanuldk sza-
mara, hogy elérjék az elvart tanulasi eredményeket, valamint hogy aktivan
részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodoé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és
kimeneti kdvetelmények és a programtantervek alapjan, a
helyi igények figyelembevételével kialakitja a szakmai prog-
ramjat, amely tartalmazza az oktatas-képzés folyamataban
alkalmazott oktatasi, nevelési, pedagbgiai stratégiakat, a ta-
nulasi eredmény alapl megkdzelitést, a kimeneti kovetel-
mények altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a kép-
zésben alkalmazott korszer(i szakképzési relevans mod-
szereket, munkaformakat, kiemelten a projektmoédszert.

A képzési és kimeneti kdvetelmények alapjan az intézmény
képzési programja egyértelmlien meghatarozza az elvart
tanulasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény
olyan modszereket alkalmaz, amelyek a tanuldkat aktiv te-
vékenységre, a tanulasi folyamatban val6 aktiv részvételre
Osztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni ta-
nul6i képzési igé-nyeknek valdé megfelelés maodjait, az egyéni
tanulasi utak lehetdségeit, az el6zetes tudas beszamitasa-
nak szabalyait, valamint a hatranyokkal kiizd6 (SNI, BTMN,
HH, HHH) tanul6k részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi
eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen fellilvizs-
galja és az értékelés alapjan fejleszti azt.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
mény szakmai prog-ramjaban megjelennek-e és hogyan
a jogszabalyban eléirt tartalmak, hogyan alkalmazzak
azokat, milyen médszereket, munkaformakat, alkalmaz-
nak az elvart tanulasi eredmények elérése érdekében, il-
letve azt, hogy az intézmény hogyan biztositia a tanulok
szamara az egyéni haladas lehetbéségeit.

Vizsgalni kell tovabba, hogyan térténik a szakmai prog-
ram felllvizsgalata, hogyan vonjak be ebbe a dualis kép-
zbhelyeket, és a fellilvizsgalat soran hogyan jelennek
meg a szakmai programban a gazdasag helyi igényei
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Onértékelési MEGVALOSITAS
teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmikddésben 6sszedllitott ter-
veket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési M6
szempont Az intézmény érvényes, pontos és megbizhaté modszereket alkalmaz a ta-
nuldk tanulasi eredményeinek az értékelésére.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az okta-
tas-nevelés-képzés folyamataban alkalmazott értéke-
|ési eljarasokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit,
annak kévetelményrendszerét, és egyértelmien leirja
a tovabbhaladas minimumkovetelményeit. A gyakor-
latban mukodtetett értékelési eljarasokban érvénye-
sil a kimenet-szabalyozas, a tanulasi eredmény alapi
megkodzelités és a vizsgaztatas soran is alkalmazand6
portfolid modszere.

A képzési programban a duélis képzéhelyekkel egyez-
tetve meghatarozzak az értékelés maddszereit, elja-
rasrendjét, szabalyait, amelyekkel pontosan és meg-
bizhatdan tudjak a képzbéhelyekkel kozésen értékelni
a tanulok elért tanulasi eredményeit.

Az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait a ta-
nulékkal ismertetik.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény egyértelmlien meghatarozza-e és hogyan
a tanulok értékelésének a modszereit, kiemelten az
egyének tanulasi eredményeinek az értékelésére alkal-
mas modszereket, az értékelés eljarasrendjét, kialaki-
tasuk soran hogyan vonja be a dualis képz6helyeket,
és az elvarasokat hogyan ismertetik meg a tanuldkkal.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményben hogyan al-
kalmazzak a szakmai programban meghatarozott és
leirt értékelési modszereket, eljarasokat.
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Onértékelési MEGVALOSITAS
teriilet Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikddésben dsszeallitott terve-
ket a kitlizott célok elérése érdekében megvalédsitja.

~

Onértékelési M7

szempont Az intézmény a digitalis technol6giak és az online tanulasi eszkdzok haszna-
lataval 6sztonzi az innovaciot a tanitasi és tanulasi tartalmak és modszerek
terén, az iskolaban és a dualis képz6helyen egyarant.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodoé elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrend-
szerét a digitalis tartalom, az oktatéi tudas és az infra-
struktdra terlletén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon belll kie-
melten a képzési programban megjelennek az agazati
alap- és a szakmai vizsgak sikeres teljesitéséhez szliksé-
ges, gyakorlatban alkalmazhaté digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvet6 informatikai felszereltség
mellett a dualis képzdhelyek bevonasaval a képzéshen
megjelennek az adott agazatban jellemzé digitalis hard-
verek és szoftverek, a termelésben és a szolgaltatasban
alkalmazott legkorszerlibb megoldasok és eszkdzok.

Az intézmény 0sztdnzi és tdmogatja a digitalis tananyag-
tartalmak fejlesztését és hasznalatat az oktatok kérében
és a dudlis képz6helyeken egyarant.

A digitalis technolégidk és az online tanulasi eszk6zok
hasznalatat az oktatoi értékelésben is értékelik, figyelem-
be veszik a fejlesztési iranyok meghatarozasanal, a tovabb-
képzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az in-
tézmény rendelkezik-e digitalis oktatasi stratégiaval, il-
letve hogyan biztositja az intézmény a digitalis oktatas
feltételrendszerét: a digitalis tartalom, az oktatoéi tudas
és az infrastruktdra terlletén.

Vizsgalni kell azt is, hogy a dualis képzéhelyeket hogyan
vonjak be a termelésben és a szolgaltatasban alkalma-
zott korszer( digitalis eszkdzdk, szoftverek intézményi
megismertetésébe, valamint hogy az oktatokat hogyan
Osztonzik a digitalis tananyagok fejlesztésére, a digitalis
tartalmak, modszerek és eszk6z6k hasznalatara.
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Onértékelési ERTEKELES
teriilet Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
nérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési E1
szempont Az intézmény minbségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres 6n-
értékelést végez.

Az 6nértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény
mindségiranyitasi rendszere dnértékelésre épul.
Az intézmény szabdlyozza, ezen belil meghataroz-
za az Onértékelés szervezeti kereteit, az eljarasren-
det és mikodteti onértékelési rendszerét, indikato-
rokat és méréeszkdzoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgy(jtés
mellett legalabb kétévenként atfogd onértékelést
végez. Az 6nértékelés magaban foglalja az adatok
gylijtését és felhasznalasat, és eljarasokat tartal-
maz a belsd és a kils6 partnerek bevonasara.

Az Onértékelés soran az intézmény erésségeket és
fejlesztendd terlileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
énértékelés milyen szerepet tolt be az intézmény
rében. Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény
hogyan végzi az 6nértékelést a jelen Onértékelési
Kézikényvben meghatarozott eljarasrend alapjan,
valamint hogy az intézményi szabalyozas és a md-
kbdési gyakorlat mennyire van 6sszhangban egy-

massal.
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Onértékelési
teriilet

ERTEKELES
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen el-
lendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

~

Onértékelési
szempont

E2

Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és
a minéségcélok megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat, a partne-
rek igényét és elégedettségét, a szabalyozott folyamatok eredményes-
ségét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi

értékelési rendszer miikodtetését és eredményességét.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja
azok trendjét, az 6nértékelés soran vizsgalja a célkitlizések teljesi-
Iését, a tanév végi beszamolok megallapitasait, az el6z6 értékelések
soran elkészitett cselekvési tervek megvaldsulasat és eredményes-
ségét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikdnyvben meghatérozott folya-
matmodell alapjan szabalyozza és mikddteti az intézményi folyama-
tokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-képzési, a tdmogatd és erdfor-
ras folyamat-terlleteken. A folyamatokhoz kapcsolt indikatorokkal, a
szabalyozas és a mikodési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok mikddésé-
nek eredményességét.

Az intézmény az dnértékelés keretében a kétéves dnértékelési ciklu-
sonként legalabb egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellatas part-
nereinek (tanuldk, szul6k, munkatarsak, dualis képzbhelyek, a végzett
tanul6kat alkalmaz6 gazdalkodo szervezetek) igényét és elégedettségét.

Az 6nértékelés soran az intézmény értékeli az oktatoi értékelés helyi
szabalyozasat, mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a minéségcélok megvalosulasanak, a szakképzési in-
dikatoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabalyozott fo-
lyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési rendszer eredmé-
nyességének az Onértékelése soran az intézmény erdsségeket és
fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az énértékelés soran
a stratégiai és a min6ségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indi-
katoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabalyozott folyama-
tok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési rendszer eredményessé-
gének a mérése és értékelése megtérténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és
partneri méréseket alkalmaz-e a fenti tertiletek értékelése soran,
és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.

A szempont vizsgalata soran ki kell térni arra is, hogy az oktatok
értékelési rendszerének szabalyozasa, mikodtetése és eredményei
hogyan tamogatjak az intézményi célok elérését.

o
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Onértékelési ERTEKELES

teriilet Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
norzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

~

Onértékelési E3

szempont Az intézmény 6nértékelése kiterjed az intézmény digitalis felkészultségé-
nek és kdrnyezeti fenntarthatésaganak a felmérésére és értékelésére is.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkészliltsé-
get a vezetdk, a munkatarsak és a tanuldk korében.
A digitalis felkészlltség értékeléséhez felhasznalja
az indikatorokat, a partneri mérési eredményeket, vizs-
galja az alkalmazott digitalis stratégiat, modszertant,
az intézmény infrastrukturalis feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatdsag értékelése
érdekében vizsgalja a fenntarthaté fejlédés kovetel-
ményeinek, a kornyezettudatossagnak, a kdrnyezetvé-
delmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjele-
nését az oktatas és képzés, és az intézményi miikddés
teriletén.

Az intézmény a digitalis felkészlltségének és a kdrnye-
zeti fenntarthatésaganak az énértékelése soran erds-
ségeket és fejlesztendd terlileteket hataroz meg.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans
indikatorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a di-
gitalis felkészliltségének és a kbrnyezeti fenntartha-
tosaganak az értékelése soran, és hogy az értékelés
eredménye koherens-e az intézményi célokkal.
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Onértékelési ERTEKELES
terilet Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen elle-
nérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

~

Onértékelési E4
szempont Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzérend-
szer mikodik.

Az 6nértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megelézése
érdekében folyamatosan gydijti a relevans adato-
kat (pl. a tanulékra vonatkozd lemorzsolodasi és a
hianyzasi adatokat, az agazati alapvizsga, a szak-
mai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az
értékeléshez felhasznélja a KRETA rendszer korai
jelzérendszereit. Az intézmény elemzi az orszagos
tanuléi kompetenciamérés eredményeit. Az intéz-
mény kiemelt stratégiai céljai alapjan (pl. beiskola-
zasi tevékenység, dualis képzés, felnéttek oktata-
sa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket hataroz
meg és nyomon koveti azok alakulasat. Mindezek
figyelembevételével, a korai jelz6rendszer alapjan
azonositja a fejlesztendé terlleteket és fejleszté-
seket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény hogyan hasznalja fel a KRETA rendszer
jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értéke-
Iés kiterjed-e a teljes érintett oktatoi kbrre és hogy
az értékelések eredményei kapcsolédnak-e az in-
tézményi fejlesztd tevékenységekhez. Vizsgalni kell
azt is, hogy az intézmény milyen tovabbi korai jelzé-
seket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érde-
kében hogyan hasznalja fel azokat, hogyan reagal

rajuk.
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Onértékelési FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)
teriilet Az intézmény hasznositja az értékelés és a felllvizsgalat eredményeit, meg-
valésitja a szlikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési F1

szempont Az intézmény az 6nértékelés és a kilsd értékelés eredményeit megvitatja
a relevans partnerekkel, felhasznélja a szakmai-pedagogiai munka folyama-
tos fejlesztésére, megfelel6 cselekvési tervet allit 6ssze.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodési
kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

Az intézmény az Onértékelés és a kils6é értékelés
eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, kie-
melten az oktatéi testilettel.

Az intézmény az 6nértékelés és a kils6 értékelés so-
ran meghatarozott fejlesztendd terlletek alapjan az
intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célo-
kat hataroz meg, amelyekhez cselekvési terveket ké-
szit. A fejlesztések kijeldlésébe, a cselekvési tervek
elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans
partnereit, kiemelten a dualis képzbhelyeket, a vég-
zett tanuldkat alkalmazé gazdalkodé szervezeteket.

Az intézmény er6forrdsokat biztosit a cselekvési ter-
vek végrehajtasahoz, azok teljeslilését rendszeresen
értékeli. A visszacsatolasi mechanizmus alapjan nyo-
mon kovethet6 az dnértékelést és a kiilsd értékelést
kovetd fejlesztések beépllése a szakmai-pedagogiai
munkaba és az intézményi miikddésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény miként alkalmazza az intézmény fejleszté-
sénél az EQAVET Minéségbiztositasi Ciklus , Fellilvizs-
galat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehat megvizsgalni,
hogy hogyan elemzik, értékelik és hasznaljak fel az
Onértékelés és a klilsé értékelés soran megallapitott
erésségeket és fejlesztendd terlileteket, a fejleszté-
sek értékelésének eredményeit a célok elérése érde-
kében, a szakmai-pedagdgiai munka és az intézményi
miikddés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonjak be
a partnereket a fejlesztendé terliletek, a fejlesztési
célok kijel6lésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe
és végrehajtasaba.

Intézményi Szazalékos/

miikodési %-0s érték

gyakorlat

értékelése i
Erosségek

Fejlesztendd
teriiletek

Megjegyzés

113



Onértékelési FELULVIZSGALAT (visszacsatolas, fejlesztés)
teriilet Az intézmény hasznositja az értékelés és a felllvizsgalat eredményeit,
megvaldsitja a szlikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési F2

szempont A visszacsatolasi és a felllvizsgalati eljarasok tAmogatjak az intézmény
tanulé szervezetként valé mikddését, a szakmai-pedagodgiai fejlesztése-
ket és javitjak a tanulok, a képzésben résztvevo személyek esélyeit.

Az onértékelési szemponthoz Intézményi miikodeési
kapcsolodo elvaras gyakorlat leirasa

Afejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon ko-
vethetéen kapcsolédnak az dnértékelési folyamat-
hoz, az intézmény stratégiai célkitlizéseinek elérését
szolgaljak, el6segitik a szakképzés minéségének ja-
vitasat. Az intézmény 6nértékelési folyamata bizto-
sitja az adatalapu értékelést, az erésségek és a fej-
lesztendé teriletek partnerek bevonasaval torténd
meghatarozasat, a fejlesztendd teriletek priorizala-
sat, a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat,
a tervek eredményeinek értékelése soran a vissza-
csatolast. Az intézmény a fenti dnértékelési ciklus
alkalmazasaval képes tanul6 szervezetként miikddni,
biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény az 6nértékelés és a klilsé értékelés ered-
ményeit hogyan hasznalja fel szakmai-pedagogiai
fejlesztése érdekében szisztematikusan (tudatosan,
rendszeresen és modszeresen) alkalmazza-e az
EQAVET Minéségbiztositasi Ciklust. Vizsgalni kell to-
vabba, hogy az intézményi célok és a fejlesztések
6sszhangban vannak-e egymassal, a szakmai-pe-
dagogia fejlesztések hogyan tamogatjak a tanulo-
kat, a képzésben résztvevé személyeket, hogyan
javitjiak a munkaeré-piaci esélyeiket és hogyan te-
remtenek hozzaadott értéket az intézmény partne-

rei szamara.

Intézményi Szazalékos/
miikodeési %-0s érték
gyakorlat

értékelése
Erésségek

Fejlesztendo
teriiletek

Megjegyzés
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Onértékelési

FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

teriilet Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit,
megvaldsitja a szlikséges visszacsatolasokat €s fejlesztéseket.

Onértékelési F3

szempont Az intézmény széles kdrben és nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az érté-

kelés és a felllvizsgalat eredményeit.

Az onértékelési szemponthoz
kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési
gyakorlat leirasa

Az intézmény az értékelések (Onértékelés, orsza-
gos kompetenciamérés, partneri mérések, palyako-
vetés, megvalositott fejlesztések) eredményeit be-
mutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti
el, hogy mely partnerek szamara é€s hogyan, milyen
formaban teszi nyilvanossa az értékelések, vissza-
jelzések eredményeit. A vonatkozd szakképzési jog-
szabalyok értelmében azonban a kiilsé értékelés
eredményét az intézménynek koételezd a honlapjan
nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat,
a cselekvési terveket is hozzaférhet6veé teszi a part-
nerei szamara, azok megvalésitasaban szamit a kdz-
rem(ikodésuikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az
intézmény milyen médon és milyen formaban biz-
tositja a partneri kor tajékoztatasat az értékelés és
a fellilvizsgalat eredményeirél: mely partnerek sza-
mara milyen csatornakon keresztil, milyen foru-
mokon, milyen gyakorisaggal, milyen felelGsi rend-
szerben teszi elérhet6vé, ismertté az értékelések,
visszajelzések eredményeit.

Intézményi Szazalékos/
miikodési %-0s érték
gyakorlat

értékelése

Erésségek

Fejlesztendo
teriletek

o

Megjegyzés

o)




Auswpaia

lazspo
HeAl3 POW

opuejey

weyie3op|

yoseil0§043

) OABA}ZSIY

sojale4

jepejog

wezsios

NOTaVSs AY3AL ISIANITISO
13IIMITI3N “ZS 0T

JVES WELTAETELY

‘ewelieiop! pafoid y
:olo19zaA 1y8foud v
:efpow IS9I9W YaU9SIDID HOMDIDO VY

19)0149]90 AJB) ISOANS|9SO Y
:e[]90 AJSY IS9AND|9SO Y

:0S9ZaNdUZOW SO BUWEBZS AJD) ISOANS|9SO Y

\

ANENE (16



‘lej|eA j01epeja) saAjawazs uaAjiw usqqs so ‘1ef3ueyzsso
oJeA [By)0[99 eIgale.is yowel3o.id 1sozdoy e so yasazday e 1zoAlazs S efifuell uefSoy afo1azan Auswizoiul ze A50y ‘eqqeno
119 1UIESSZIA "[e||eA 101epela) SaAIoWaZS Ui Uaqyazapull S9 “1esels01zIq ¥ouagasolayiow yoze s jesezoleleysaw 110zod
-eleSaw so NW119439 X0]99 e 1zaniazs ‘elyAued ueA3oy alprozan Auswizaiul ze Aoy ‘lujeSszindaw |8y 1ze jeuluodwazs e [puug

"US(S9ZONISZS-SBIRPO ZB S9 UBJRURLISZSPOW ‘UBqew|elie] ‘Uagasazania)l ¥as9zday e yauua|al3aw yoze so aIgfuizs
seysojergaw 1jelioxeAs e yefluogal Hel|9o [e1891e1S AUSWZOIUI ZV "19S2I919 YO0I90 NOZNUY B 1[9191ID SO LIS [oWwWs|aA3Y
119||aW sa)nAB1epe So S9I9W SaI9zZSPUal [9YYSA[SWE ‘|OpUSl 183 0WNIISLINISNIS ISO|OX91ID ‘1BYOWRZSOIOW 1941U0Y SA191ZaA3e
JewwnIuad 1S9zdoyyezs e aA1d||l ‘|eAguIeluUS) B ASBA ueQ|leUQ AUBWZOIUI Ze ZOUY0|9d 110zoJeley3aw Y "1SB|01esoRZSSIA
e 59 1939s010Y|9%919 Ze eflIs03zIq 9220 ‘Fow zew|e80} 109S9ZNN|9D 1eX0[90 01oUIoW SO NW[SLIDAZS 19454U0Y Audwzol 2y

1850190 1ex1}
-llod-sazdoyyezs 1nozni
-1y e yaligle A30y ‘Bawi
1ZaAJa) ‘D efele A3n
19Y9s9zd9Y Y 1eYNS
-e|nsojeAgaw e 1iasIy
[oWwWa|9A31l S9 183090
e ezzoleleygow usnw
-|ou9A3e Auswizoyul zy

cl

‘lealef]ao jeigolelis Auswizoiul ze a-uea
ueqgueyzsso 819zspualjod weldod 1S919zoA e ASoy Juiwejen 0[99 1e)i1ljod-s9zdayyezs e o-youus|alSow 11020y ¥0[99 110zew
-|egojSow ueqelwegold 1S918z0A e AF0Y ‘8qqeAo] |9y 1UJeSSZIA “|ej|eA 101epe|d) SaA|auazs UdAjiw ueqyoze s9 19S9zUQ1ZSs0 010
-eAOUU [AUBWIZBIUI ZB “1BSBZ0.JR1RYSDWU Y0[9 0Z0X1BUOA 81S9Zd9X)EZS E ‘)e1eweA|0) IS9ZoAI9) SOA S9 [eIdalells Auswizojul ze
1zaniazs ‘efyfuell uef3oy eazodeje enjofjeqezs3ol e afprozon Auswzaiul ze A0y ‘lujedszindaw |8y 1ze jeuiuodwsazs e [puug

‘[eAlef|99 nAg) NZSSoy Auswizolul Ze yeuueA ueqgueyzsso (Yana) ISop
-9)Z91Ul DA19||l ISOAYD|9SO SUBAS|a) UIAUUBWE ‘AIB) ISEZR|0YSIa] ‘YOAI1RYUNW) IBLUNIUSWNYOP IS9ZOAIS) SOAY AUDWIZIIUI ZY

"ueqelg9lels Iseleo sijelIp ‘UeqeIgole.ls 1IS9YSaIZOYIaZWaU ‘UBgAIS) Sulley W ‘UBQRAIR) $81ZS8|f8) lUBLIaZSPOW 1.IS08
-epad xa|dwoy e ‘uaqAla) I1S91zso|[o)-3oszsaydele ‘UagyonIa) 1S91zsa|[e) e ‘sueAsal uaqiAiuuswe s ‘uequiesgold 1sazdoyqagen
-0} ‘uagpualizey ‘ueqiezAleqezs 1S9pPOMNW S9 119zaAlazs ‘uequieldoid |1S919zan/ueqiezelled 1019zoA B UBgOWNIUSWNYOP
9430 ze %9019Y19A0Y UoWOoAU julWeleA ‘Yizaday 19zsal weldoid lewyezs e 1ef|j9d nAel nzssoy 110zoseieygaw ueldeje yown)
-uswinyop nua) Augwzalul zy *efjad e1391ea1s Ot S9zdoxyyezs e so 0|99 1e13a1e1s 1edoina ze Yaup9ozoynl uagiajapualiuew
-10y (*2°11) *020Z/ZT 010zs |0Jeseifeyai3on AUDAIQL 0|0ZS |04S9zdaYYeZS B SO UBQAUDAIQL "XX X1 A9 "6 T 0T 0|0ZS |9Jsozdayyezs v

“3ow yauualaf uegeidalens 10eid-giaeyunu 1A18Y so 19A3awW ‘sijeuoial e 0|90 Si|
-euoldal y "8ow ezzoleley elgolelis nwio eldleseAlyn| wolepello) uedi yIpak3au e ezse|ea Jozspual Isazdoyyezs e ‘elelgolells
1eyijodewsezs nae1dozoy yeuesellngow sozdox1iou|a) so sozdoyyezs v — O’y Sozdoxyyezs“ e 1ey0]90 so3ezsio ze ‘,|01s9z
-doyyezs 0z|99 1e10udl|izal S 103essoAuryow |Wiepesiel 1989ssadayAuasian oleylieluuay) v« esejuely I-7¢ J8qudAou "0Z0gZ
soeue] |ledoun3 ze 1ef|9o 1ei391ea1s 1edoina gA9| UagAuaAID 3ajud|al sozdayyezs v "yaunde eisewi3e yoAlswe ‘Sow zoieiey
18)0[99 SOAD SO |eI391eJ1S 9AOA 9qWIB|9AZH 1840[99 [eyijod-sozdoyyezs 1Koy so Ssijeuoidal ‘sogezsio ‘ledoina ze Auswizalul zy

"18%0]90
lexijod-sozdayxezs
sl|euolgal so sogezsio
‘ledoina ze %1zoyni
%0199 1A]8y 110z
[eye Augwizaul zy

Tl

"Zew|ene) 1exo0loey
-Ipul S3 1949S9PYZAUI
‘J8){0]90 j0ZOIEIRY
-8ow uanwi|e19A3s so
“Jodoxqongl leigeiens
HouMe|ely ussQzoy
[9yya18uLIed SUBAD)
-aJ e YauAugwzaiul

7B 10N} S9ZONIS) Y

S9Z9AI9]

seleA|d opojosode) zoyjuodwazs 1S9]9)9119U0 zy

yodwazs
Is9|ayaHauQ

191149} IS2|9N9MBUQ

S929Al9) - 10sjuodwazs |S9]9)9119U0 10}9ZaAAUdWZA]

b 4

HOSLNOdIN3IZS ISITINALYINO I0LIAZIAANIINZILNI
13IMITI3N “ZS "TIT

117



‘|losesepedoy|s yeuelweigdoid 1S9zdoyqqeAol ‘Yauaalaleyunw Sang ‘Yauslpualizey

‘YeuelezA|eqezs 1Sopoynw s 119zoA1azs e ‘Yeuelwel3old 1s9zdoy sozdoy nAueliezs siienp e “Yeuelweigold jewyezs Auow
-Z9)U| Ze JUQp 19|N1S8} 101eO ZY °S| ege|eiezoydow YosSouop NiuIzs 1Auswizolul ze jeyesieleyunw e efuoraq Auswzaiul zy
‘eqel

-eweA|o} e yeueselso|eAgow %9S$91zSa|0) e S 1auaso|0|aliy 10]99 1S912S9|(a) e ‘yYeuesezoleley3aw %9s91zsa|(d) 019A0Y 1ze
Ze SO S9|9X9149UQ IAUBWZIIU| Ze YelUOAS(Q UBNIOYSS|9ZS 1esieleyunu Augwzalul zy "eqesezew|e30)30W 40|99 e 1840 YeluoA
-9( Ju8ZSs Ynleroualodwoy ‘YaAIa) Allelado S9 NABY NZSSOY 3o e[10Y|e |BABSBUOAS(Q YeSJeleyunw e 8S919zaA Augwzalul zy
*S| 19S9zaNI0139W YoZoSAUSY OS] 1S912S3|(0)39S0oUIW B BALI99PI ‘eqieleweA|o) IS9ZaAIa) ‘Isezoleley3aw

-|99 Auswizoiul ze 1101e 0 Ajoyozdoy siienp e so (1eye110zew|ey|e 9439 ‘1e301e10) 1eyesieleyunu e efuoasq Auswzalul zy

‘eqeselveleny yaniel
S9 %0199 IAugWizau
ze 1yesielpyjunw e

efuonaq Auswizayul zy

Sl

"10X040¥ 1395S0/819) So1ej0SodEY [BSSeuAuRIISasouIw e ezzoAleqezs ueASoy so 1989sAua)ana] ISelAu

-elIS9SoUIW B 1ZaA1aZs ‘efyAued] 11020 ¥818.49Y 119ZaA19ZS UdAjIw ‘UeASoy af01azaA Auswizoju] ze ASoY ‘eqqeAo] (1) 1U|eSSZIA
‘U8Qos9191P0NNW SO ueqeselyelely Jazspuad 1SeiAueldiZasoulw e |ejjea 101epela) SaAlowazs uaAjiw s “1esezodjopry| 1ozs
-puaJ IseyAuediSasoulw e jzaniazs ‘efiifued) uefSoy afprozan Augwizoul ze Aoy ‘lujegszirgaw |oy 1ze jeuluodwazs e jpuug
"1lelepe|a) s9 198955019194 sole|osodey [esseyAueligasou

-lw 10y IsJeyeunw so(|8) e s9 1989SA39 139zaA19zs Auswizalul ze 111Z30J UBQXOSEeIIS] oYeyunw e s ‘ueqiezA|eqezs ISapoynu
S9 119ZdAJI9ZS B AUDWIZOIUI Z "SOI9]9) HdlW Y A30Y ‘1ze |Nj9q USzo ‘119109 119ZOAI9ZS YoUdSII0IPOYNW J9ZSpual |seyhuelid
-9SQUIW e ezzoJeleygaw julwe|eAa ‘19895119z9|910Y |0 1Audwzaiul SO 1019ZaA 13uell S91zsa|fej3osouiw e so selAueldiZosouiw
e efyueAjiAu ueqyol9039sguiw opojosodey e s9 ueqeyiijodgasguiw v “Saw zoleley 18%0[9089SQuIW S9 1.)0[90 8158l
-eJ1S ueopoj0sodey Zoyyoze s9 ‘19daXoAQ[ e s9 ‘195918p|NY E efioyegaw ueqeynjod3asouiw e AUgwzalul zy "SI 81azspual IS
-919Y91J9 Y 01B10 Ze 9753l Yaulazspual IseyAuesiZosoulw 1AUDWIZaIUL ZY "[|e |00X)989SAUSYIAa) 01ZSa|[a) ‘0zoy1eARa( O|ndd al
-9z ze S9 |0(S9|9191aUQ ‘[ogeyijoddasoulw Ajowe ‘1z3oA uelde|e Jazspual IselAuelidasoulw 1989sAuayanal Augwzaiul zy

"19YQ.I0Y 18

-9SS0|9|94 soyejosodey
|esseyAueliSosoulw e
SO 119109 119ZoAI9ZS
seyAuedigosoulw e
ezzoJeley3alN "Hizey
-|apual [a419zspual
IseyAueligasouIw
oleyie|ie sg 10z0)
-e1eysew usnwiay
-19A35 Auswizaul zy

174"

‘usqosalawsIFaw yoAuag! Isozdaxyezs IusAFo ze so 1Ay e |ejleA
j018PEJD) SOAIDWSZS UBA|IW B[019Z9A AUDWZOIU] ZB ASOY “©qQqeAo] (|9 IUJBSSZIA “|ejjeA 103epeld) SaAlawazs uakjiw uaqxyodos
-AUdX9Ad] B UB(QXDZd SO “18SR1II0AU0QD] SO 19S9ZoA19ZSToW 19S979A19)F0W 010B1INZUOY 110181410/ |9yMa.loulied sueas|al Qlud|
-o[Fow 109)0AUdSF] 1Sozdoy e 1zanlazs ‘efyAued] ueA3oy af01ozan Auswzaiu] ze A0y ‘luje3sziAgaw |8y 1ze jeuiuodwazs e jauulg

"1eyesieleyunuw e usyowsaly ‘yaisulied sueaslal e B[UOASQ 909S9zZWa|S SO BqeSEZO3|0P|8) Y9S9Z|9(eZSSIA SO Moloew

-l04ul ‘Yolepe zy "uagaJ0y [aiauried suenslal e 1NAS 10%9S9z|a(ezSssIA S 1010BWIO4UI ‘J0lepe JulweleA ‘1e1A|o) 19pazsaqled 10
-10B1|NZU0Y UdQoxop.9 eselel|a) YoAuagd! 1ISozdoy 1UDABS ze jJulweleA ‘9salow|a) ¥aAuad! 1oeld-giaeyunu 1Ajay e Auswzalul zy
‘oW Y1yualal Yoi1epo ze ‘Yakjowazs

ONSA 17S9J UB(qsSazday e YoInzs e ‘Yoinuel opuas| A3eA 13ajualal e 19)0Aud3l 1ISozday 1UDAZS zy “1o19AUD3I UBA|l ¥aUIBYLIOAZOY
S| (Mo19zoAazS lewezs qoAde ‘Yakuswzolul oregowel si|eloozs ‘1A3N3oszsags ‘Yol1ezanlozsiiods so Sijedniny ‘yejoys! sou
-e|eyje ‘Youodzoy 119|niaxuel ‘YawolaA3s) %919zaAIazs ‘YaAugwzalul sew ap ‘Sow yiuus|al yelewey sexo1a||l ze ‘Yoruodzoyoz
-doy nezege ze (1919zaAJ9zs 19|9SINADYYBPID JeldolIar)yUNW B ‘4919ZaAI9ZS 0POY|epzes 01e1Z0Y|e(304 19Y9119Z39A B Y 0Sezoy
-lejjen ‘Yogeses.el Idesepzed opoynw1INAga uaqseazdoy sijenp e) yaiauled joeid-gleeyunw e ueqJoSQs|o 1049Audd| 1S9zdoy
/1oeid-giaeyunu 1A|ay v "1aiaulied sueas|al 0lud|a(3aw 199AuUS3! 1Sozday e eflisouoze zoyeselelen| Yo|od e Augwzaiul zy

‘loyyalaulied
SueAs|al e 1814104 1010
-B}INZUoy usqayapia
esezoleleygaw yohu
-931 Isgzdoy 1U9A30
ze so 1oeld-gieeyunw
1Ajoy e Auswizayul zy

€L

zew
-lenel 1exoi01eMipul
S9 1949S9paKZaul
1830|199 110zoJe1RY
-3ow uanw|ol9A3e so
1909y 0AQl 1eIgolens
nouxe|en] ussozoy
|oyyaJauned sueaslal
e YauAuawzaul ze
1ZQJYN1 S9ZdAIDY Y

S9ZaAlI9L

seleA|d opojosadey zoyjuodwazs 1S9]9Y9}49U0 2y

juodwoazs
IS9[9)9HdUQ

191n493 ISa|a¥aMaUQ

41 1] Bk



'18Se1IS03ZIq Yeue3essoueA|IAu Yolepe N4apiozoy e so
1959|929y y0jepe 0ZeW.ezs [0qX939SAUd)aAa)] ISeufurliZasoulw e 1zonlazs so efuAuell uefSoy A30y ‘©qqenol [18y 1uje3szip

‘|ejjeA 101epe|a) SaAjpWazs uakjiw ueqqe s 1eselyelely ¥ouglpual Seuqqeollepe so sg|
-9zo¥1epe SOFLSU0IZIq & 1Zarlazs S9 efiifuel] uefSoy alo1aze Auswizoiul ze AFoy ‘lujegszirgaw 18y 1ze jeuiuodwazs e jauug

‘S| HeA|egezs }ouas9|azay Yolepe 0zewlezs (‘g1s Yosozoploygaw SaAIOPIoY

‘Yoso|ayo1o ‘Mosalow) |0gyogdosAuayonal IselAuelZosoulul e ezzew eliel 119||oW lelepe SaA|awazs 119zoy uaqsaganiazs
-ZSQ |BSSEIRDO IBWYRZS Ye1i0Zew ey e ze ‘A|owazs gA9A 12S3) Uaqsazday e ‘o|nue) e elezAjeqezs |Wjdpanlepe Auswzalul zy

19AuB WA 1ezAuew
-10}UQMeIP B SO SopUR) IS9Zd9Y B LI9YIY UDQI9|948aW yeuyoseligld IAleqezs3ol e Augwizolul ze [gUeSeYSOPOW ‘[QUSSOUZSIN

-|9 1eZA|RqEZS IS9lezAMIEPE ZY 19[PUSI IAUSWIZOIUI YEUBSEY]EAO) SO HEUBSE|0IR) YOlEepE ZB H{aUS9I9}8zZ0y 0|eA ZOUyolepe
Ze “%ougs9|azey le1epe SaA|aWazs YoA|aWazs S819zsawWia) B ezzoleleygaw ueqelezA|eqezs 1sg|ozeyiepe ze Augwzalul zy

"BJESBYS01ZI] S9|9|9)
-3aw olen yeuxoAleq
-ezs |Wlaparlepe ze
Fow zoieiey 19x9s9p
-9¥zojul Auswizalul zy

Ll

‘eqrejeweA|o) 11e1ezoysaiuop Auswzolul ze 1eSeU0Aaq yalaulied e 1y efuyeje ueA3oy
019ZoAAUBWIZOIUI ZB URIOS 9S9ZOAI8] SOPOXNWIINASS Lisulied e ASoy ‘eqqeno) (18 1UjeSSZIA "uaquazspual 1SopoyNwWIINASe
Ze UdqQgo [ejjeA 1B)0l1epe|a) 194U0Y UdA|iw S9 ‘ueqeseluelely ‘Uaqos9zanial ¥augiazspual SapoynwIINASe ojea [axyal
-oulJed e 1zsal zsan ueA3oy juiwelen ‘lejjeA 101epela) seAlowazs usA|iw ueqieweA|o) e usaqqs So jeselsouoze yaujaiaulied
0S/8q S9 0S|y Auswizajul ze 1Izanlazs ‘efiifuell uef3oy alp1azan Auswzalul ze AFoy ‘lujeSszirgaw |18y 1ze jeujuodwazs e [puug

‘lewwini3||oy 03S03zIq 19s9zah|ay|e Mo|nuey
ol|e ueqgAuozsiA3o[ |ojnue] 9]9A B ZaAI] 1SB1R1Z0Y9(e1 SQUOSI|0Y JUIWE|eA ‘[e1leZAUBWIOYUQYEIP B SO [esooeuR) |S9zdoY e ‘|aY
-19A1oWazs OAOAIZSDI US(SazZday B ‘[9AIQIaSINdDY SOAUDAIQL YO[NURY NIOYSIY B ‘|eYMO|nUe] B ‘[By¥01e140 Ze 19S9poynwiInA3a
ze |zoAJ9)3ow - JuIazs Yenozoleleygow uegAleqezs3ol - usqoyapId 9S9zI0us||d S eseleyaiZon ‘9SoUZS OIS HOSauop
sole|0sodey [oA9sapoyNW e Auswizolul zy Jaisulied 0s|aq e efiisouoze ueqdueyzsso |eaefwesgold jlewyezs e Auswzoul zy

‘|9y1919ZaA1azs lewyezs qoA3e ‘|oxyaAuawzalul oyegdowel si|eloozs ‘IA3n3oszsoale
‘[9Y1919ZaA192S110dS SO SIBIN} Ny YIPOYNWIINASS UBIOS 9S9zaAla) weldoid 1S9|oAauB9Szsogdo So ISo|oAau e Augwizalul zy

"U9491 }9s92d9YqqeAo) 103ep 0 ze ‘eselegowe) lew

-ezs yak|ayozday e ‘osazaniozs3aw sozdoy sijenp e ‘osalawsIZow ¥akuag! 1Isozdoy e |oxya19zanliazs 1oeld-giaeyunw 138Nl
-9 & Y Yye|e 1ewoy 1SopoynwiINASe Auswizeul zy "ueqeselsolziq %aulo|9191 a4 S9ZA9MYeZS sijenp e s ueqese|ogueyszsso
‘ueqesen elen] 1ejeuly 1s9zday e |aAuugwizalul 0zdoyyezs 10qQl e U91a|nial IS9POYNW B ZoAId) 1S9poyNwWNINAZa Auswzalul zy
lew|eniel sapoynwNAZs 1101e14|04 [9yM8IouLIed soA3a ze ezzoleley3aw S9 ‘|9x¥19|NZS SO |exyo|nuel

opuos| e ‘|9yaAuswzalul Iselepo gua|a(gaw Juayiaulied uelos a3osAusyoanal Iserzse|eaeh|ed so soloeluslioeA|ed e ‘|ayyo1ez
-9AJ9ZS lewezs e ‘|oyyalaulied [oeld-giaeyunu e ‘|eyyelewey 119|n1a1 e ‘[ay1aA|ayozday sijenp e ‘|ayyaAuswzalul 0zdayyezs
SEW ZOA-19ZS SO ZOAJD) 1I9ZSPUa) 1ISOPOYNWIINASS 1S92d9y-IeWYeZS USQIaAIa] ‘UBgIBWNIUBWNYOP 0Z0A|eqeZS B AUBWZILUI ZY
"[9YMOINZS B SO [eAIO|NUR) ‘|eAlRSIRIRYUNW AUQWIZOIUI ZB Y1391Jaws|Zaw 1910¥ yalaued

0S|y V "19x2J8ulied 0s|ny sueAslal e [0l so ‘Uaiaulied os|ny e efiisouoze ueqdueyzsso [eAelweldoid lewezs e Auswzalul zy

‘|9yyaaulied suea
-9|9J B ZdAJ9) 19%9S9p
-0yNWINAZo SO 1910Y

lJauried e ezzoieiey

-Bow Auswzayul zy

9l

‘eqeyunw |1SezaAJa) e jexesieleyunw e a-elUoAsq UOPOW 110zoJeley3aw ueqyolezAieqezs qaA3s ze so
ueqyoAjeqezsgol e A30y aA19||l ‘ueqeselnielen] 3aA1a] ¥ 0[ad IAuswizajul ze 19[919AZSal yeulel3e] 15]n1sa] 101e10 ze uadday
-SQuOINY “Yesielexunw e 1zanlazs ‘efufuell ueA3oy afp1ozan Auswizoul ze Aoy ‘lujedszinSaw |18y 1ze jeujuodwazs e jguulg

119



‘usqsspoxnw

-1InA3s ojeA [axaiaulied sijenp e usydawsaly ‘[exyalaulied e 1ex)010ew.lojul S8gasyNzs e Fow ef1zso So By IUNWWOoY Uoyeu.o}
-BS0 S010BYIUNWWOY UdAlIW ‘UeASOY Zoyeseysolziq SapoynwWiINASe salayis e ‘UsqyasopoynwWiINASs ze 191919A2sa. So Jeseu
-0A8q 10 lidulied safja) e efiegowe) ‘1zuQ1zso ueASOoY |9A9|919AZS9. SaA|oWBZS 019zarfugwizolu] ze A0y “SI 1ze |19 1U|eSSzZIA
1efeyunw jewyezs

1/08ueyazSS0 Malaulried sijenp e s9 401130 ze ef1IS01ZIq UOPOW UdAJIW 19591919 Y099 IAuswzaiul ze eflsoiziq uefsoy jeaes
-ezoJeleygaw xoiepe|s) |UsAZo ze S |eaeselelely seizsogawexunu 1110Z0) yalaulied opoxnwiINA3s ze ‘|axyyaiaulied sueA
-9Ja. e 119zSpus. [SapONWIINASs ze 1191poynw uekgoy 01azerfuswzaiul ze A0y ‘lujesszirgaw (o) 1ze jeujuodwazs e jpuuly
‘[9Y)919Z9AI9ZS lewyezs 9438 ‘|9yaAuswzoiul o1egowel s1|eloozs ‘1A3n89szsoge

‘|9)%91920A192S110dS SO SI|einliny Y1IPoYNwWIINAZe uelos eselsojerdaw weldoud 1S9|anaudoszsaga S9 1S9|oAau e Augwizalul zy
‘ueqeselso|eA3aw ¥as9zdayqgenol 101110 lewyezs e |anlaiaulied 18esep

-zeg e ‘ueqeseledowe) YaA|ayozday e ‘Usq9S919IPONNW S9ZddY SIiienp e ‘UaqasalawsIaw ¥oAuas 1S9zdoy e [9))919ZanIazs
1oeid-gJaexuNW N9INISY B JIpoYNWNNASe Augwzalul zy "ueqesels0IZI Yaula[e1Rlia) sazdoyyezs sijenp e so uegesejoguey
-9zsSQ ‘uegeseieleny 1ejeuny 1s9zdoy e [pAuuswizoul 0zdoxMeZS 1qqQ} B UDIS|NISY ISOPOXNW B YIPQYNWNNASe Auswzalul zy
‘zew|ey|e 101e|10%eA3 sa39sA30 uelde|e yoAleqezs 11a1z30. uequesdoid ey ezs e so ueqAleqezs3ol e uaqosa|aya1o ¥ojnuel
e Ud(91919) Se1e 0 nAuelp|ezs 0Ajos uak|ayozday siienp vy 1uliazs yenozoseieygaw uequiesgold 1S9zdoy e zSan 17Sal |94 19y
-9PJ9 USpUIW USQOS9UZSOY |94 QUDLIO) BIBSSZIA [BLWMEZS YO|NUE) 110}e1Z0Y|e[30) [9SSopoziazsexunw |sozdoyyezs usk|ayozdaoy
sllenp v |9 11zS9Y |eAeseuoAaq yaJlauried siienp e lefweldoid 1sozdoy 9zadoy 19zsaJ yeuelweldoid [ewyezs e Auswzoiul zy
‘|9ya1aued saA3e ze 191poyNW 1By ewIojeqUNW ISOPOMNWIINASS AUoxDIeY S ‘|9XAIBINZS SO [BXMO)

-nue1 OPUBI| B ‘|ayyaAudWZaIul ISEIRINO0 Qualalgaw Juaylaulied uelos 939sAuayanal Iselzseleneh|ed so soloelualioeAled e ‘|ay
-91979A19ZS lewyezs e ‘[ayyalaulied 1oeid-giaeyunuw e ‘eyyeiewey 119|191 e ‘[axyaA|ayozday siienp e ‘|ayyakuawzaiul gzdoy
-}ezs sew 191poyNW 1J9zSpual |S9POYNWIINASS 1S9Zd9y-lewxezZS UaaxapId 89SSaAUaWPaId 1S9Zd9Y B SO 10[99 B AUBWZIU| 2y

1sapoYnWNNAZe ou
-9110} [9xahay9zdoY
silenp e usyawaly
‘leselye|eny ¥ogosiau
-}1Jed g|ndeje uasap
-onuwnnNAgs rewyezs
so0Jozs e efijeSowe)
uopow RozoJiereygaw
uanuwialaA3a uaqoy
-9pJ9 eseyso|engaw
%9S9p8¥zZa1ul 19z
-19)|9 e Augwizaul zy

(4}

‘[eyperiozew|eyje qoAde ze so [ey

-401e1)0 ZB ‘|eAIeSIRI019ZOA B Je1epe|a) 1039ZoA Fow efjzso ueA3oy zayaso.ua|d ¥0[a9d IAuswzaiul ze AZ0Y ‘eqqenoi (1Y 1U[eSSzIA
"19S9[0Y.19] S919|UBAZ0 yesieieyunw e ef1so1ziq ueA3oy

S9 eqesezoleieySaw yanladele 110zew|ey|e UeloS SB1ZS0[9-Seliojolo ze jesieieyunw Auswzaiul ze aq efuoa uefgoy 01az
-oAAudwiZzajul ze ASoy ‘Si 1ze |18y 1Uje3SZIA "Uaqayap.d 8Sa19]o yeuleljoo Auawzau] ze 1Sepoyjepzesd Auoyaley OjeA [exyoze ze
1exyose.llojols [Fefue ze se uewny e ef}so1ziq uefsoy oiezerfuswzeiul ze A3oy ‘lujedszindaw |ay 1ze jeupuodwazs e jpuulg
1959|949} So10|UaA3o yesiereyunw e eflis03ziq USqSozaAlo)-Seli0j0la uewny Y "ualal ¥9[919)|8) Sa8asynzs (elusigiy
Y9S9|219ZS|9JOPOA SO IW[OPIARYUNW ‘eselieluRgIeY BINIYNIISEIUL) ZoUYDSI1POYNW AUSWZIIUI Ze SO (Seepo nAuelinezs ‘sey
-epjode|e 11ezege ‘se1e1o 11819 WSIZ0Y) ZOYSE1e1Y0 IeWYeZS B 1840SeII1040.9 I3 eAue Sa89SyNZs e ef1IS01zIq Uelos seusojeAgow v
"1e30Se110)019 I3eAue ze so uewny e ‘10%91949 1}

-9ZaNJ9zS S939SYNZS e BflIS0)zIq UBI0S Ajowe ‘ZoZ9A 1S9ZaA19)-Se.I0J049 UBOPO|0SIdey Zaysozaalaleyun SOAS ze Augwzalu| zy
‘uaqIanJal

SoA9 Augwizojul ze s9 uequiel3oid lewyezs e yauud|a[3ow uasualayoy 0|99 110zoJeleygawl uagalazspual|od Augwzaul zy

"eflso1ziq |ea
-eSB1ZS0|9 Y0Se.II04019
s939s)Nzs e 1eseys
-0|eAgawW Yo39sAuay
-9A9) 119ZaNIB)132W
usga%aplo asali9le
30190 e Auswizaul zy

TN

"efysol

-engaW Uaq9XopI9 89S
-91918 ¥{0[90 NYZNIY ©
19)9AI8} 1N0Y||29ZSSQ
uaqSEPOINWNNAZD
|ayyaoulied sueas)
-8l e Auswizayul zy

Se)so|eASaAl

seleA|d opojosadey zoyjuodwazs 1S9]9Y9}49U0 2y

juodwoazs
IS9[9)9HdUQ

191n493 ISa|a¥aMaUQ

seuso|eASa\ - 10sjuodwiazs |S9]9)9}419UQ 10}9ZaAkuawzalu|

e

I NN (20



Jerouajadwoy 1039zaA 112S9|fe) ueA3oY 019zarfuswizolul ze AS0Y ‘Si 1ze 19X 1UIBSSZIA “1ZuQ1ZSO ueA3oy ‘0js 118es uefSoy
019Z9AfudWiZoIUl Ze 19S9]Nd9aq QU101 BqRIRLIOYRAS ISeIIUE] 0 10IBIYO ZB Yeuue S9 1eseizsogaw sepn) 119z19zs3aw udy
-959zd9)qqeAo] e A30y ‘eqqeno] (8y 1Uje3SzIA 1efSueyzsso ze yauoAIaliaLLIey lewXezs/ausAuas! 1ISopo|fo) rewezs 1usASa
}0181X0 Ze SO X0[99 IAUBWIZAUI Ze 019ZaAAudwiZzolul ze ef11s0)ziq ueA3oy jeaeseizseleAly ¥asezdoxqqenol e ASoy ‘sl 1ze |18y
JUIESSZIA "1918|N1S8] 1018140 ZB $9 1eSIR)018ZoA & 8q BlUOA UBASOY 8qQ8 S9 1949ZSpus. 1S92deyqqeAo) 401e1o ze 1381poxynw
S9 ) efyele [oAg1e19A9qWIBIaASY Yoluodwazs uahjiw 019zarfuswzalul ze ASoy ‘Jujedszirdaw [18y 1ze jeujuodwazs e jauug
"Jesepeqqeno) 0S|9q Sepnj 139z4azs

-gow e efuso01ziq ‘1989ssakuswpals YosozdoyqgeAo) e ||9)9119 Auswzalul zy ‘|oiyeleizsede) usyasazdayqqeAol e ‘191191uli9
10010} OADA 1ZS9J UB(SEIeO NAUBIINEZS B XNI1ZOY 19X9N0IULID Ze Yefle1zoyale} Uasaiazspual YOAdA 12S1 Uagsazdongqenct v
‘egynielioyeAs 1sez

-doyyezs e 1yoze %asudaaq so 8aw Yaualiaws] 194a19zspowl ‘leyosesel|da [n ‘Youszzalazs 1sepny lewezs sadayoeld ‘Gow
youaliawsl 1eyogedue ‘1exosesel|a ‘yeyeidojouyoasl n yoirepo ze A30y ‘eljad yauAkjpwe ‘11ugrigl ueqiuodzoyozdoy A3ea uaq
-19zoAul0y 11e[e||eA UBQI0SOS|O S9Zd9YqgeAO) B US1ass 9s9zdayqgeAno) yeueloleyo A31e1ue) 1101e10 ueqseleino nfueliyezs y
'959zd9¥qQeA0] BIO UBAlRY qQe|e8d| JU9YUaAAZaU 110ZoJeley3aw ueqghleqezsgol ¥01epo ze uofinsojeagaw A30y ‘uagoay
-9pJd Yeuue ‘1s9|aYJa} 1592da¥qqeA0l S918|udA3a ze }efls01zIq UaqAIa] ISBZR|0YSIaq SaAD ZY "19YaAudd! S9 19)919|39SHNzZs IS
-9zdoy o|nAuell 819s91zs9|[8) yeloualadwoy 101810 1USASS o1e3owe) 1830[99 1AUBWZalU| Ze S JIBAUDWIPSID SOI9Y 9110 1010
ze Y1zSan aquia|aA3l 11ajjow 9AuddI 1S917S9|[8) [eWYEZS AUBWZIIUI ZB UBQRSEYSO[RASOW SO USQOS9ZaNIa) ¥959zdayqaenol v
“8aW YeflISo|eA S9 YIzoAld) [9A9]919A8(

-WoaAB1) 10199 1AuDWIZOLUI Ze ‘UBQ|9]843aW YRUYOURLIDZSPOW SUBAS|DI ISOZAOYYEZS B SO Yeuyew|elie) 1IS9zdayyezs niazsioy
e ‘}aulania] I1S917S9|fa) B ‘youdlazayazsewyezs ‘yeuelweldoid jewyezs Augwzoiul ze Jowel3old 1S9zdayqQenol v Uzs9y
19AJ3) Iseze|0ys1aq saAd ueldele za sg Joweloud 1S9zdoyqqeAol NABY NZSSoY [0qel|90 859zd9yqqeAol Y01e10 ze Augwzalul zy

‘919Zspual _mmNawx
-00/BAO] Y01B1Y0 ZB YIp
-0Mnw ueqgueyzssg
[B0199 IAUdWIZoUI
ze uagAuswzalul zy

YN

"1S01ZIq 19X818.9Y ‘1S219IPOHNW 118ZOAISZS UBAJIW ZayyapulW 1SepoynwiINASs ousLiol Uaqexep.o asezojafaw
sefSeyjae|oys 1eioy e efufuel uefSoy ‘usrase eserefowe] yonuel 0 uds] 10w aAgI) Jswal e [019SapoyNWIINASS ¥018140
Ze §IPO0YSOPUOS URASOY ‘USq9yapP.I9 8S9.19]9 X0[90 B 19S9PONWIINASS 4ES9||0) 0Za)[apua. [9X)o59SZSoy ‘[oxyyedessadsy ‘|es
-Sepnj 019318 Ze 1Se1ZS0FawWSepn] JULLISZSPOW S [ewXezs 0S[aq e 1ZUQ1Zso S efiesowe) ueA3oy afo1azen Auswizajul ze A3oy
‘eqqenoy |19y 1UBSSZIA “ueqeseusojeAsaw Y090 Auswzoul ze jeSesAuosgiey %asopeynwINASe 101epo ze efisojziq uedsoy
|eAglojopyIuNwWWoy NISZSYeZS S9 S99y ASoy “1ze Juiwejen 1lpuaJ IAUSWIZIIUI ¥919|Z9)81I9 Ze “1Se|Weleolopwiolul Ze 1191p0Y
-NW UOPOW UaAjiW “qoroexiunwiwoy 9sfaq e efAued ‘1zaniazs uek3oy ASoy jox 1ujeSszIA 1919zspus. 1SopoyNWIINASS 401810
ze 1121poynw uef3oy ‘1932sAUsxoAa] 1ISLILI0 SOZ0Y Jjeruawnyop uequielSoid 1Sazday 1301xejeny 11NASa [ayyaA1ayozday sijenp
e so uequeigoud jewezs e [zariazs ‘efiifuell uefSoy gl1azarfuswizaiul ze ASoy ‘luieSszirSaw (18y 1ze jeujuodwazs e [suug

"SoW nso|eA [9A9S9PONNWIINASS %01e1Y0 Ze BSEIRIZOMIeZ|9)
SO 9S917S9)|9JAUBSIDA YOINUEY Y "YOUZSAA 12S9J JUBIRAZO 01810 11919WSIZOY B SO leuezs e ueqesensojeagow yapafoid y
"1oy@18uaWUe] ‘19yanIanyaloid e |8 YIzsey [aAg|e19AequialaA3l) welBoid rewyezs e ‘Yaaisiueiwesgold e ‘yahugw|a1angy au
-awy s 1s9zday e ‘uelde|e %9s9191zaA38 QUS1I0) USX18|zaya11oalold ‘UsYe19]zaya1I9 I89SS0ZoY Y UNW 119)Z30) USgAIa1eyuNW
Y010 ZY "1SB1ZS0ZoUWSepN] 0S[9q B 1S9PONWNNASS 0S[aq 1S9Zda)-1ewyezs e 191poyNW ‘Udgaso|ay91Id Yo|nue) B ‘UdQSaZania)
ieigogepad e zew|ey||e 1ex0A|eqezs sQzoy 1919Zspusl ISOPONNWNINASS (M01e10 oYso[eAaw 1eyepyefoid YoleIo lewyezs Yole)
40 0yue)} UBQA|21ZSO AZ9) Y01E1M0 ZE 191PQMNW USGINDPID 9S219]9 40|90 1592dY & AUzl 2y "19MNSSAUSY ALY ISe1eIo ze
M1z89A uasQzoy ‘ueldele weidold 1S9zdoy 11919120430 |9x19A|aygzday sijenp e aA19||l ‘weldoid [lewyezs e 101e140 Augwizoiul zy

9s9poy N

-1nA3ae yo1epo ze ns
-0|eAgawW usgayapI9
959199 Y0[90 159209y
e uagAuswzaiul zy

€N

121



‘ueqgelelioyeAd ideu Auswizolul ze |0Jese|NsojeA3awW S9 [0Je3eSSOURA(IAU Yosele[|o ¥819zSpow 1S9]9Y91i9

1191z30J ueqwelgold lewyezs e s9 110UMelel] e YIpoysopuogd uekgoy glazenkuswzolul ze A30yY ‘eqqeno) [|9y 1U|edszIA
"119||oW 9S9POYNWIINASD YaJiaulied siienp e s9 »01e140

Ze jese|eluswinyop so jeseieleny yopualselel|s ‘Yalozspow o1eyzigdow so souod ‘SaAUDAID 0ZOYIBUOA 919S9|9Y 9119
youleAuswpals |se|nuel yonuel e eflisoiziq uek3oy g1ozankuswizoiul ze A3oy ‘luje8sziAgaw |19y 1ze |euiuodwazs e |guu]
Miieniawsl [exyyo|nue) e liedleqezs “19lpusiselel|o 181ezspow s9|ey9LI9 2y

“Hokusw

-paJs Ise|nue) 1I9Id Yo|nue) e U949 UaS0Zoy [934aA19U0zday e yelpn) ueoleyzigdaw s uesouod [ayyakjawe ‘Hekleq
-ezs ‘19lpuaisele(|s ‘11819zSpow S9|9Y919 ze Yezzoierey3ow oA191zaA3 |ayaAlayozdoy sijenp e uequesgoud 1sezday v
*9J9ZSpoW 01]0J140d opuezew ey |e S| Uelos se1el1zegdsziA e S saljozoy3aw ndeje Auswpala

Ise|nue) e ‘sezok|eqezs-1auawiy B [NS2AUSAID UBgMOSEIR(|D 1S9]9%9149 119191p0YNW UBgleIoyeAS v "1IaAugw|a1aAQywnuw
-lUlW sepejeyqqenol e efi1s] uanwi|a119A3a S9 ‘1919ZSPuUaIAUDWI|SIBA0Y Yeuue ‘U9zsal Ye3SzIA 111ele yoAuew|nuel e ey
-oseJel|a 15919919 110zew|ey|e ueqeleweA|o) s9zdoy-Sojonau-seiepo ze ezzew|elyiel efweigold lewyezs Augwzalul zy

01959194919
ze yYauleAuswpald
Ise|nuel yo|nuey e
zew|ey|e 19y919zs

-pow 01eyziggaw
so sojuod ‘sakudn
-19 Augwizoyul zy

9N

"1959sAuUdy

-9/8] ISozdoX-ISo[aAdU-ISeIRI O AUusWZolu] ze eflifued] S 1zaAlazs ueA3oy 019zarfuswizolu] ze usqayaplo eseinsojeagaw
youlawala uaze weigoud jewezs e A0y ‘si 1ze 19y 1u|e3szIA "919895010Yd| yeueselelen] ein |seinue) [usASa ze so sep
-ejey 1uaASo ze eAup.Io) 10W9A3I 1wl 19S8.19[0 XaAuswWpPa.ld 1Sejnue) 1IeA[S Ze }11IS9S0[8 SO auauds 819Sopoynwa.l
-ZOY AIDYe Xo|nue]l e yaAjpwe yew.loiexunu ‘4aiazspow opuezew|eyje yeidoiells e yoze yauafuajo/Sow ueqelwelgoid
rewyezs Augwzaiul ze ASoy “1ze ef1s01ziq ueA3oy 0lozerkuswizaul ze ASoy ‘lujegszirgaw |joy 1ze jeuiuodwazs e jauulg
1ze 11zs9|fe) uelde|e s9]9y91J9 ze s el|e3szIAn|a) uasalazspual Jowel3oid lewyezs e Augwzaiul zy

1eyoselef|s 1se1eo ‘Iso|oAau solefles nojuele augzsal yonuel (HHH
‘HH ‘NINLE ‘INS) 9pzny |exyoAueliey e juiweleA ‘lekleqezs yeueseywezsaq sepn) sa19z9|o ze ‘11989S01oya| Yein Isejnuel
1U9AZd ze ‘Yelpow S9|9|a)3oW OleA auyaAkuagd! 1IS9zday 10|nue) [UDAZD ze ezzew eliel efweldoid |ewyezs Augwzaiul zy

‘(sereopyalod ||d) 1ZuQ1zSQ 811919AZSaI AlXe O|eA ueqleweA|o) Ise|nue) e ‘ai89sAusy

-9A3) Al e 1Byo|nue) e yaAlawe ‘zew|ey|e 19)249zSpowl Uek|o Auswzalul ze zayasalalo Yakjowe ‘1eyakuswpals Ise|nu
-el1 1IeA|o ze ezzoJeley3aw usnw|alioAde efweidoud 1sozdoy Auswzalul ze ueldele yoAuow|a1aAy Nauswiy so Isozdoy v
“Hazspowpafoid e uaydwan ‘1eyewloles

-Unw ‘19)819ZSPoW SueAd|aJ ISozdoyyezs N18zSI0y 110Zew|ey|e uaqsozdoy e eqqeAo) ‘1SezoA|eqezswo|ele) }|919zan |eye
NoAuawi|a1aA0y IIBUSWD B ‘1S9119z0%3aw ndeje Auswpala Ise|nuel e ‘leyeldaiens leigogepad ‘1Sgjonau ‘ISe1BIO0 10ZewW
-|ey|e uegeleweA|o) s9zday-sei1eo ze ezzew|enel Ajlswe “qelwesgoid lewyezs e efiye|eny [9Ag1919Aaqwa|a4A31 YoAuss!
IAjoy e ‘uelde|e yoAlauelwel30id e SO YoAudw 9190y 11oUdBWIY SO 1S9zd9Y B ‘YoAlaluel1alay 118J9WSIZoY e Auswzalul 2y

‘ueqieweA|oy
Ise|nue) e ¥auak3
-9/ 17594 UBNIY e
A80y 1uiwelea
“99xehuswpals
Ise|nuel LeA|9

ze y9lig|e Aoy
‘elewezs yo|nuey
e 12591 9A019Y9|
elweJsgoid 1ew
-jezs Augwizaul
nuodzoyonuey y

SN

"efiisojeAgaw uaq
-9Y9pID 9S2I9|9
Y0[90 NOzZNUY e
18¥8nI8) o8
-9ZSSQ UaQSapO
-NWNNAZS [9x48l
-oulied suens|al

e Augwzalul zy

seysojeASaN

seleA|d opojosadey zoyjuodwazs 1S9]9Y9}49U0 2y

juodwoazs
IS9[9)9HdUQ

191n493 ISa|a¥aMaUQ

1111 Nwy



"1elejeuzseyzoxzsa sijelgip yalaulied sueAsjal e 1zuQizso ueAgoy ‘selells ‘Qejeuzseyzoxzsa sieisip ou
-ola[Saw Usqas9|ZoXoIoRW.IOLUI ‘UBqRloIoBYIUNWWOY 019ZaAudwzalul ze ASoy 18y 1ujedsziA SI 1ze jeujuodwazs e jauulg

‘lelejeuzsey 40z0)zso
SO Yolozspow “few|eiie sieusip e ¥osydeag eqynieoyes |seieno ideuuspuiw e ASoy “1e)9 1Zugzso uelsoy so 198
-9sAUB)9Ad] 1S91ZS0|fa SeAurue) sieuSIp 401810 Ze efieSowe) ueASoy 019zeAfuswzalul ze ASoY ‘“eqqeAc) |19y IUjeSSzZIA

‘(81849WSI NIUIZS
10/euzSey|a) %819A140ZS 110Zewey|e uaklayozday e [nepjad) ueqeieweA|o) se1e1o lewyezs e 19sausjafSow e yaulaAuad|
S01-ej0Sodey |eAQIoRZIIRSIP YoAlayozday Sijenp SaASs ze ef11s01ziq ueASoy g1ozarkugwzoiul ze A3oY ‘sl 1ze |19 1U|e3SzZIA
1e18WERAI04 O10RAOUU] SIIRUSIP B elliAued] SO 1ZoAiazs ueASoY ‘Uaqayapio eselieiuus) so 9salWalalSow ¥aula|o19l[o) sel
-e10 Si|eusIp e 18x)0Sseli0)049 IASie] s IA|lswazs s839SyNzs e ef)iso1ziq ueASoy ‘Juell 9s91zss|la) SIjelsIp niezsaia) Ausw
-Z2JUl ze JeInw 1959511929[910¥ [0 NYlioW UdAjiw 019zarfuswzalul ze A3oy ‘ujesSszirgaw |ay 1ze jeujuodwazs e jguuly

‘leueseys03ziq ¥o39s01aya| 1S9zdayqqeAol e ‘euesezoleleydaw yoAuell 1S91zsa|(e) e

11ZSoA 8quIB|9ABI AI|9191ID SI UBQSDI9Y%S1ID |00 ZB Jele|eUZSeY YQZOYZSS ISe|Nu.) BUljuo Ze S 3eI30|ouydal siiedsip v
JueseA3s uayaAloyozdsy siienp

e S9 US(9J0Y Y01eD0 ze lelejeuzsey So 19s91zss|(o) yew|erieigelueue) siielsip e eflegowel so 1zuQizsQ Augwizalul zy
*Y0Z0YZS9 S9 Y0sep|ogow qaqniazsioy

-8o| 1Nozew|ey|e ueqselr}e3|0zs e SO Ud(So|aWIa] B ‘YaIaA10ZS SO Yalaapiey siiendip ozwa|af ueqiezede 110pe ze yau
-ualafdow uaqsozdoy e |eAeSEUOAS] YaA|ay0zday siienp e 119]|aW 39S)|949ZS|9}) Ieyiiewlo4ul 01oAde|e ze usqAugwzalul zy
Yew|eypeisepns sijelgip oleyzew|ey|e ueqie|ioyeAd ‘so3os)nzs zayosolsal|o) SoloNIs Ye3SzIA lewyezs

e so -deje nezege ze youus|s[3aw uequeidoid 1Sezdoy e usyowaly |Nj8q uoze so ueqelweldold lewyezs Auswzoiul zy
‘usis|niel

eINHNJISEIUl ZB S9 Sepn) 10180 Ze ‘Wojelie) sIelSIp e 1949ZSpual|a19)|a) se1elo siigusip e efysoiziq Augwzaiul zy

uelefgds uahiay
-0zdoy sljenp e s9
ueqe|oysl ze ‘ual
-9) }919ZSpow S
yewjele) isejnuel
$9 Isejue) e J010
-eAOUU| ZB ZUQ)
-ZS0 |eAgie|eUZSEY
YQzZQyzse Isgnuel
auljuo ze so yeld
-0|ouyd9} sljeuBIp
e Auswizayul zy

LN

123 .



‘U8QOS9[0X9119 ZB XoUuaFoSSaAuDWPaID YoAID] ISOAXB]9SI SO Y0jeweA|o) 110Z0Ajeqezs e “Yokusw
-paJd ISoJaW QoA SO X0401B)IPUI ZE JUIWEIRA YeueseinsojeAgaw 40[ad e 12s9.J ZSoA uef3oy ‘ueqeleweA|o) so]9)914auQ
IAuswizajul ze |ejjea 19dalazs saAlowazs ushjiw alo1ezan Auswzaiu] ze ASoy ‘lujedszindaw [18y 1ze jeujuodwazs e [suug

‘8w zoJeley 19%919|N19) 0pusIzSs9o|[a) S 191989SS010 Auswzalul ze

UBIOS 959]9Y9149UQ Ze YoUd39SSOAUDWPAIS J9ZSPUDJ ISD[9YD1ID 101BIO ZB ‘AJd) ISOAYS]9SO B “yoleweA|o) 110ZoAleqezs e
‘YoureAugwpala yasaiow Launed e “Yeuyoi0leyipul 1IS9zdoyyezs e ‘yeuesensojeA3aw %019939Souiw e S9 [eigalens y
"1989SSaAUDWIPaIS SO 19S9191POYNW ‘1esezoA|eqezs IA[ay S9|9¥91I9 101810 Ze ||949119 AUSWZalUl Ze UBIOS S9|9Y91auQ zy
"1989s119pa39|0 S 19AU93I (Wo19z0AI9ZS

0poy|epzes ozew|ey|e 1e)o|nue) Nz8oA & ‘Yak|aygzdey siienp yesigieyunw 4oInzs ‘yojnuel) yaulessuried selg|jo-lepe
-|o4de|e 1sozdayyezs e uaw 19zsA39 qae|el8a| JU9YUOSN|NIO 1S9|9Y9119UQ S9AD19Y B UD(D1919Y S9|9%9142uQ Ze AugWzalul 2y
1989SS9AUBWIPAIS YBUISIPOYNW YOoleweA|0) IAUSWZIIUI Z. 1|9491ID SO

1JoW Uasalazspual |eAele|e3SZIA e Yeue[3ueyzssQ 181101 eAZ ISOPOYNW B SO SBZOA|RQEZS € ‘|e)30401eYIpul }j0sodey Zoyx o}
-eweA|o} y "usya19|nJIal-1eweA|o) Sell00lo so olegowel e ‘Isozdoy-lewezs e ‘|selAuell-1ISo1azoA e 1eyoleweA|o) IAugwizol
-Ul ze 191poyNW s9 ezzoA|eqezs uelde|e ||opowieweA|o) 1ozosgieySaw usqAAuYIZzey IS9Ieya1IRUQ sl e Auswizoiul 2y
1939SS9AUWIPAID SO 1BSE|NSO|eA

-Bow 3oNI9) ISOAYD|DSD 110UZSOHN | URIOS 4959|9919 9z0|0 ze ‘Yeseude||e8awl yojowezsaq [39A AQUER) B 19S9|Nsal|o) yos
-9ZN1IY|90 e e|e3SzIA URlos $918%91I9uQ ze “19lpuail yoze efje8szia ‘1eyoloieyipul Isezdeyyezs e NNAS e1usng Auswizeiul zy

IS9|949119 10380
ze ‘1989ssoAusw
-paJa yeueselfeyal
-39/ AJB) IS9AYB|8SO
e “1989ssaAusw
-paJd YoreweA|o}
no0zoAleqezs e
‘1989sNepas9e 9
19Aua8I yasoued
e ‘1exololeyipul
Isozdayyezs e
“Jesensojeagaw
yo|9039soulw e s9
1eigo1eils e ||oyol9
S9 llow uagglal
-9% s9[eMaHBUQ

ze Auswizayul zy

za

"Z9YS9[9X91419U0Q Ze 18X0Se.LI0J0.19 0[9]9)Saw e ef11s0)ziq uefsoy ‘esewezs yalaulied e aq efieinw
ueA3oy yakuswpalo S9[8)11oUQ Ze ‘19yalaulied 0Siny e S 0S[aq e 8q efuoA ueA3oy ‘1exunw e |zarlazs s9 eflifuel) ueAg
-0y ‘U9qS9|9X9119UQ ZB [ej|eA Jey0lepe|a) UdAjIW ‘UDqosalalponwW s9 ueqeselyelen| e aualazspual 1S9/9X91iau0 Augw
-Z2JUl Ze U9SaA|aWazs 1259 ZSoA UOPOW UdAjiw 8[019zan Auswzaiu] ze ASoy ‘Jujegszindaw |joy 1ze jeuiuodwazs e [auug

“8ow zoJeiey 19)919|N19) OpUSIZSa|(o) S 19493955040 AUBWZIIUI ZB URIOS S9]9Y9149UQ 2y

"BJBSRUOAS( Yalaulied 0S|NY B S9 0S|aq e zew|elie] 1eyoselel|o so ‘leseljeuzsey|a) s 19S91NAS yolepe ze efje|304 ueqelew
S9|9)9119UQ ZY "Zo39A 1S9|9X919UQ 030)1e JUSYUBADISY qaelela| 119||sw soinA3iepe so saiow salazspual Augwzalul zy
"Zew|ey|e 19)0z0%zS904oW S9 1Y 0401e)IpUl 194

-9ZSpUdJ 1S9|9}91IDUQ 1OIPOYNW SO 1opudISRIL(|o ZB 1191919Y 119ZOAI9ZS S9]9Y91JoUQ Ze ZZ0JR}ey3aW |N|8q Udza ‘©zzoA|
-eqezs Auswzalul zy "|Indd 91S9|9%91J9uQ a19zspual IseyAuell-3asouiw Auswzaiul ze ueldele yoAleqezsgol 1ISozdoyyezs v

"Zo39NA 159|9491I2UQ
S9J9zSpual Usgo}
-919Y 989sAusyanal
1selAuesigosou

-lw Auswizayul zy

T3

‘eleyefizsewe)
|9yY9S9J9W 179 S9
Mleveu9 Mizigu
-9||9 UasaJlazSpuUal
1ey01eweA|o) e so
1919Auswpais ze
uagAuswzalul zy

CETENEPE |

seleA|d opojosade) zoyjuodwazs 1S9]|9)9349U0 zy

juodwoazs
I1s9|aya2uQ

121149} IS2|9N9MBUQ

$9[9)9}43 — Josjuodwiazs 1S9]9)9}42UQ 10}9ZaAAUDWIZOYU]

oA

I NN 24



'Z89591259|[8)
SO Zoyasg|eyalie Bunw jeiSogepad-lewyezs e (94 efjeuzsey uef3oy s o-1iowWs| JaAusWpalse 118zspusaioziaf 1840y 0]8[o)
-Sow Xaulazspual[ed IAuswizeiul ze -110uxejely 8fo19zoA Auswi-zejul ze ASoy ‘lujegszirSaw [[9y 1ze jeujuodwazs e jpuug

UpUl 1949591zS9|[8) SO 19X919|NJ81 OpusIZSo|[a) e eflisouoze ueldele 1azspualoz|a[ [e10Y e ‘|[9A9|919A8q
-WaloA31 Yazapulln “1ese|nye|e Y0ze [19AQY UOWOAU S9 3w zoeley 1949s9z|o 0191zow|9A31 18J0Y 1QeA0) (BSE1RINO Yo}
-10ula) ‘sazdy sljenp ‘BosAuaxanal Iseze|oysiaq |d) ueldele (|90 1eI891eils Yawa Augwizoll zy “HoAUSWPaIS SpIoWeld
-uslodwoy 19|nuel sogezsio ze 1zZwale AUgwizelul zy 1219zspusigz|af 1e1oy Jazspual VI IHY e efleuzsey|a) zaysg|anaue zy
‘(HoAuswpale e3szIA (39511949 Ze ‘e3SzZIA lewyezs e ‘egszindele 1jezege ze ‘leyolepe |sezAuely e S9 1ISepo|0SzIows| 0zoyieu
-OA eayojnuel e °|d) 1eyolepe sueasjal e NNAZ uesoleweA|o) uagayapIo 9sazg|agaw seA3ey|or|oys] [eI10Y e Auswzalul zy

Mipeynw
Jazspualigz|af [eioy
usga%aplo asalgle

30|99 1e1galens e
uagAuswzalul zy

LE

‘uaqdosAusyona] Iseinuel-iselue) e 19sausjafaw e yaul

-oAlodeje Sesojeylieiuus) 119zaAulQy e eqqeAo] ‘lelousiadwoy Sijelsip yonue) e ‘lesezew|ey|e %9.19zspowl 1se1eo sijel
-ISIp e 19)NS9S1NZSN|94 SIRUSIP B UBASOY S9 5-1|9X49119 SO LIdW URIOS 959]939119 %0110 ze AF0Y ‘2qqeAo) [[oy 1ujeFszIA
‘S| ©19S9/9X9149 SO 849S040W[d) YeIoud1adWOoy ISIeIRYUNW SO39SHNZS B SO X9[9191/84 SI|ein1ynJiiseljul ze 1zapujw
aA1zsalialy 1osapoynw Auswzolul ze jogefiuodwazs esoleylieiuus) 119zaAulQy e so 193951Nzsoy |84 Sijeusdip Auswzaiul
Ze 9-1|9)9149 UdSa49ZSpudy "1uedl esojeyrieluus) 119zafuloy e so o1oezieugip e 9395119z9(010% 0 ze Saw yiusjaf uefgoy
ueqgelelioqef3 1019zaA so ueqelwelgoid 1S919zoA 019ZaAkudwizalul ze ASoy ‘Jujedsziadaw |19y 1ze Jeujuodwazs e |auug
‘oW zoJeiey 19)919|N193} OpUIZSI|

-[0} S9 194989SS0J9 UBIOS 9S9|9Y9149UQ Ze Yeuegesoleyneluus) 119zaAulQy e So ¥aua89sNzsoy (o4 SiieudIp e Augwzajul zy
"u9la|NJe) sapoYNW IKusWZaI

ze s9 ‘s9zdoy S Se1e1MO ZB 19S9Ud|a[3aW B YouyaSapayzalul S9 Yeuy0luodwazs |W|opaA1azakuIoy B ‘Yeudessolepnl1azaku
-10Y B ‘YaulaAuawi|91aA0y SapQ|fa) 01eylieluua) e elje3SszIA UaqayapIo 9S9|9)9119 esoleylieluus) 19zaAuloy e Auswizalul zy
"1949ZSPUaI|9191|3} SI|eIN{NIISEeIIUl AUSWZIIU| Ze ‘QuelIazSpow ‘1eigalens

sl|ensIp 11ozew|ey|e ze efjedszin ‘19)aAuswpala ISaiow 1auled e 1ey0401B)IpUl ZB efjeuzsey|d) zoyasa|oyalio 89s1nzs

"SI 919S9|)9LI9

SO 9J9sSaiow|s) e
yeuegesoleyyiel
-uudj N19zaAuUlQY S9
NENEEESTENEN
sliensip Auswizayul
ze pafiany 9591949}
-louQ Auswzayul zy

-9M[94 SIIEUSIP YV "USQ9J0Y Y0[Nu.) B S Yesieleyunu e 4019zaA e 1939S1HNZS9X |94 SIIEHSIP B 11949119 SO lIow Auswizalul zy €3
159[9X9149 1019294 S9d9Y JUNSoW 1AUPWISII|a] Iewsezs
sojeweA|o) e 9-e[11S01ziq e1e[i0)eAS $9191p0)NW B SO BSEZ0A|eqeZs 4ouoso|oyo11o 401e1o ze Aoy ‘eqqeno] [18) 1ujeSSzIA
‘ZogoA 1e)01EpE(D) 1989ss9AuU

1S9[9X9119 UBAJIW USSAIoWzZS 1S9[0)9149 101e10 Ze [ZoAIaZS S9 efufuel] uefSoy ‘UaqasololpoynW ‘ueqesezoAleqezs
‘Ueqeselelely ¥ouglozspual S9[oy91I9 101810 Ze 1ZSal ZSoA UrASoy afp1ezen Augwizaju) ze ASoy ‘s 1ze [j9y 1ujeSsziA

-9WpaJd S 19591
-21pOYNW Jazspual

125



yaualindo aileAuswipals sojay
-91J9UQ Ze XBAJ3] IS9AXB[9S0 B SO X0[99 [S81ZS9|[o) e AFoy ‘ef11s01ziq ueA3oy ‘188asAusyonal 1se1zsa|lojSasouiw oindeje
Uas9[8X91419UQ Ze 1Zanlazs So efifuell ueA3oy alo1azen Auswzaiul ze ASoy ‘lujedszindaw [18y 1ze jeuiuodwazs e jguulj

'1S912S9|[9) S01RWERA|0) B BAYIS01ZI] ‘UPQYNW 1UDHISZOAISZS
o|nue) saday |eABSEZRWIRY|E SN[YIO 1S9|8Y91I8UQ 11U} B AUBWZIUI ZY 1SB|01BSORZSSIA B URIOS 9S9|9Y91i9 YaulaAusw
-paJa YonIe) B ‘1eSes|ewyezs %au9Sa1iZSoY (o YoAIo) ISaAYS|9sO & “eseleziiold Y818|nia) opuslzss|fa) e Gesezoieleysow
QUSLIQ) |BABSBUOAS( Yalaulied ¥a18|nia) opuslzss|fe) e so 1agessolo ze ‘1sg|eyalle ndejeiepe ze eflisoiziq ereweA|o)
1S9]9)9149U0 AUWIZAIUI 2y “JeSelA. ouaSasoulw sazdayyezs e YISl Helled|ozs 195919]9 ¥oulasaznii(eod leigalens
Auswizelul ze ‘zoyreweA|o) 1S9[8%9119UQ Ze yeupojosodey Us01ay1an0y UOWOAU Y%aAIo) IS9AYS|SSI & SO 0|99 1591ZS9|(e) v

leigogepad-lew
-{ezs e ‘19S9poy
-NW O|eA U918z
-9AJI9ZS g|nue}
Augwzoyul ze yel
“1egowe) yjoselelja
nejesszianiey e so
ISB|01BSIRZSSIA Y

cd

‘usfiuizs Auswizajul ze so 110dos9o jew

-yezs e ‘01e1(0 ze zaAudwapzay 19)9Sopay)Zajul 1019ZoA UdA|iW ‘Ueqeselipul %9s91zss|fe) e ueldele jaAuswipalo 9[99}
-19 101810 ZB [e||eA 19d810zS SaAjowazs udhjiw afo1ozon Auswizoiul ze A0y ‘eqqenoy 18y 1ujegszia jeujuodwazs e jpuug
‘zoyeselfeyai3on so zoyoSolzSoX|o oA ISOAXI|

-9S0 B 18)0Se.LI0J04d Sljedn1yniiselju] Se uewny 9/ajaj8aw e ef11so1ziq ueAgoy ‘©qiazspuad|ad IAugwzalul ze yaualiniaxoaq
X019 1S91ZS8fo) & AS0Y ‘|0.11E HIpoYSOpuOs ueAFoy ‘(aiaulied yowsaiy qoASs s9 yaAlayozday sijenp “ernozew ey|e qeAge
191n1S91 10181)0) 18J9uULIed SUBASISI B BQRYUNW B 9qQd 3G BIUOA UBASOY ‘USqaS91IZS9X|a YoAId) ISOAXD]9SI ke ‘ueqesez
-oJeley3aw ¥as9zniN 99 ¥0]99 1S23zsa|fo) e ueldele 1aAugWipala S919)9119 OSINY B SO S9|9)9149UQ Ze UdSaA[oWazs 12S9
zsan uefFoy af019zan Auswzajul zy "249591ZSd|fa) ‘91959199119 Byunw |eIfoSepad-lewezs e 11aAuswpald S9|8X9149
0S|y B S So[oxo1ouQ ze [9) efjeuzsey uefSoy afo1ozan Auswizaiul ze ASoy ‘lujesSszirgaw |joy 1ze jeujuodwazs e [suug
*9qsopoyNW IAusWzolul Ze s egeunw leigogepad-lewyezs e asg|

-ndoaq 195917590} 019A0Y 159199149 0S|NY B SO 1S9[9%91IoUQ Ze 018Y19A0Y UOWOAU uefde|e snwzjueyoaw |Se|01esoezs
-ZSIA Y "1|19Y919 USSDI9ZSPpUaI 19S9|NSal|91 0ze ‘zoyeseleyal3oA ¥aAIa) ISOAYS]9SI e 1S01ZI] 1840510019 Audwzalul Zy
"19)919ZaAJ19ZS OpOoY|epzed 0zZew ey |e 18X 0|nue) 119Z39A B 19)

-aAlay9ozday sijenp e uaydwan ‘laiaulied suesdlal e eluonaq eqeseifeyalgon S9 909S91IZSON|9 YaAIS) ISOAYISSO B ‘aq
-959|0[a1Y ¥95912S3|[0} ¥ "UZS9H 19Y9AI9) ISOAYS[9SI ZayydA|awe ‘Baw zoieley 183099 1S912S9|[9) [9A9]919AaqWIB|8ASI 30|
-99 IAuswizaiul ze uefdele %9318|N19) OPUIZSa|[o) 110Z0JRIBYSOW URIOS S9|9Y9149 0S|NY B SO S9|9491aUQ Ze Auswzaiul zy

‘[e119|N1sal
101e1Y{0 ZB Udljowaly ‘[9yyalaulied sueAs|al e eflelAZaw HaAuswWPaIs S9|ox91I9 OS|NY B SO S9|oya1auQ ze Auswzalul zy

9ZSsQ e

19A19) ISOAYS|9SD
EIETEETREIETS
-91zs9|[8) soyew
-eAjo) eyunwi 1218
-03epad-lewyezs
e efjeuzsey|sy
‘loyyalaulied
sueAslal e efieln
-3ow yaAuswpaio
S9[9%2119 0S|NY
€ S9 S9[94919uU0
ze Auswzayul zy

Td

"19Y9591259| [0}

S9 18)0SBe|01eSO
-BZSSIA S989SHNZS
e eflsojengow
‘Hohuswpaia
1e|esszIAINIe)

€ S9 S9|ooH9

ze efysouzsey
Augwizajul zy

(se1zsa|fe)
‘sej01esoezssiA)
jejegszinniad

seleA|d opojosade) zoyjuodwazs 1S9]|9)9349U0 zy

juodwoazs
I1s9|aya2uQ

121149} IS2|9N9MBUQ

jejegsziAInjad - 1osjuodwazs 1S919)912UQ 10}9Zarkudwizaju]

L4

I NN (206



ELUEN

-pa.Id 18/eFSZIAIN[O) B SO S9|9Y9119 Ze XYaudhFs| }o0l1aylojez-zoy uesoueAliAu se uaqioy sojazs ASoy ‘ueqqe |ejjeA 19dal
-97S UdA|iw ussahjowazs so ‘ef1s01ziq uefgoy afp1ozon Ausw-zajul ze AFoy ‘lujesszirgaw |19y 1ze jeujuodwazs e jpuug
21NS9POYNWIBIZOY B UWEBZS UrqeselSoeAgaw yoze

‘eJewezs |a1ounied e 17S9]1 9AQ18YJID)RZZOY S| 19YOAI9) ISOAYD|9SI B ‘18Y0]99 1S917S9|[8) 110ZoJeley3aw e Augwzalul zy
"ejuzoy eigessoueA|iAu uefdejuoy e 0za|910% ¥auAugWIZaIUl Ze 19AUQWIPaIS S919Y9119 OS|NY B UBQUOZE USGaW|91J9 YOA|
-eqezs30[ 1S9zdoy¥ezs 0Z0Y1BUOA \ “HoAUSWPDIS }8S9Z|aleZSSIA Y9S9|9Y9149 ZB BSSOUBA|IAU 12S8) UBqRWI0) UBA|IW ‘URAS
-0y so elewezs yaiauped Ajlsw A30y ‘|0 1nugp egew Auswzaiul zy “yauyalaunied e eflexnwag Hakuswpais (4oso1zso|ley
10usojeAgaw ‘sarangyeAled ‘Yasalow Laulied ‘saisweoualadwoy SO8ezSsIo ‘S919Y914ouQ) ¥9S919%9149 Ze Augwizalul zy

“HoAuswpalo
1e|eSszIAINI) e S
SEIENEIER ARV

9A018YI98770Y
uesoueA|lAu s
uaqJ0y S9|9zs

Auswzayul zy

€d

"1212110% AT S9 19A19 SBIeA 9119Z8AISZS OjNUE] B 3-BZZRW ey[e S9 119 ‘U8q9So1a)
-POYNW SNYIBWSIZSIZS S9 SBIOZXIDAQY SNPID ISBYS0IZIGEISOUIN 1IAVDT Ze 9-119z0]910¥[e AT0y ‘eqqeno) j19y 1ujeSsziA

"HOAI9SD %IA|
-9W9ZS OADAIZSDI
uaqgsazdoy e
“olnuel e yefinel
S9 1949591759 [0}

127 I



12. SZ. MELLEKLET
AZ INTEZMENYVEZETOI ONERTEKELES KERETEBEN AZ OKTATOK/
KEPZESI TANACS ELEGEDETTSEGET MERO KERDOIiV

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz az intéz-
mény vezetdjére vonatkozoan. Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legdrdiilé meni segitségével) O és
4 koz6tt, ahol:

Oktatoi/Képzési tanacs kérddiv az intézményvezetdi onértékeléshez

0 1 2 3 4

nincs informaciom egyaltalan nem igaz tobbnyire nem igaz altalaban igaz teljesen igaz

A ,0” megjelblést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valés képet kaphassunk.

1. Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és személyesen koz-
remUikddik az intézmény szakképzési céljainak meghatarozasaban.
2. Az intézmény vezetdje a tervezés soran 0sztonzi az intézményi innovaciokat.
3. Az intézmény vezetdje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvalosithatd, mérhetd és realis célok
megfogalmazasara torekszik.
4. Az intézmény vezetbje biztositja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai célokkal
0sszhangban legyenek.
5. Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenitd relevans partnerekkel folytatott
konzultacié megtervezését, megszervezését és lebonyolitasat, és személyes feladatot is vallal ezekben
a tevékenységekben.
6. Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és személyes felada-
tot vallal a minéségiranyitasi rendszer kialakitasaban és miikodtetésé-ben.
7. Azintézmény vezetbje Ugy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékenységet és szabalyozza a mindségi-
ranyitassal kapcsolatos felelsségi kordket, hogy az intézményben mindenki szamara egyértelm, kinek
mi a feladata, felel6ssége.
8. Az intézmény vezetdje bevonja az oktatokat a tervezési munkaba, az intézményi célok és tervek kialaki-
tasaba.
9. Az intézmény vezetdje konkrét feladatot vallal a belsé és a kiils6é partnerekkel valo egytttmikodés for-
mainak tervezésében, kialakitasaban.
10. Az intézmény vezetdje biztositja a human és az anyagi er6forrasokat, az azokkal valé hatékony gazdalko-
dast az intézmény céljainak elérése érdekében.
11. Az intézmény vezetdje biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.
12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezeté megosztja feladatait vezetbtarsaival, az okta-
tokkal és az egyéb alkalmazottakkal.
13. Az intézményvezeté egylttmikddési rendszert mikodtet a dudlis partnerekkel, biztositja az oktatok és
a dualis képzbhelyek 6sszehangolt szakmai munkajat.
14. Az intézményvezetd a sikeres partneri egylttmikodés biztositasahoz tébbféle kommunikaciés csatornat
alkalmaz.
15. Az intézményvezetd 0sztonzi és tamogatja az oktatok egylttmiikodését.
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16. Az intézményvezetd szervezi és iranyitja a bels6 kommunikaciot, az informaciéaramlast, az értekezletek
intézményi rendjét.

17. Az intézményvezetd tamogatja és 6sztdnzi a belsé szakmai és modszertani tudasmegosztast, az eltérd
tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkez6 kollégak egylittmikodését.

18. Az intézményvezetd gondoskodik az oktatok egylttmikodésérdl a kiemelt figyelmet igényld tanulok ta-
mogatasa terén, iranyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében torténd egylttmikodést.

19. Az intézményvezet6 a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az oktatok egyéni szak-
mai fejlédési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

20. Az intézményvezetd munkajaban lathatd, hogy figyelmet fordit vezetdi kompetenciainak fejlesztésére.

21. Az intézményvezetd Ugy szervezi és iranyitja a médszertani fejlesztést, hogy biztositva legyenek azok az
alkalmazandd médszerek, munkaformak, amelyek a tanuldk aktiv kézrem(ikddésére épitenek és eldse-
gitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni haladas és az egyéni
tanulasi utak kialakitasanak lehet&ségére.

22. Az intézményvezet6 biztositja, hogy az oktatok és a dudlis partnerek megismerjék és alkalmazzak a ta-
nulék tanulasi eredményeinek értékelésére vonatkozd szabalyokat.

23. Az intézményvezeté megfeleld feltételek biztositasaval tamogatja a digitalis tartalmak, modszerek és
eszk6zok hasznalatat az oktatasi folyamatban.

24. Az intézményvezet6 a belsd és kiils6 kommunikacidjaban, informaciokdzlésében alkalmazza a digitalis
eszkozoket.

25. Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri és értékeli a digitalis felkésziltséglket, a digitalis
oktatasi modszerek alkalmazasat.

26. Az intézményvezet6 az oktatok értékelése soran méri és értékeli a kdrnyezeti fenntarthatésag alapelve-
inek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységekben.

27. Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfelel6 korai jelz6-rendszert, eredmé-
nyeit ismeri és felhasznalja a szakmai-pedagogiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.

28. Az intézmény vezetbje személyesen részt vesz az 6nértékelés és a klls6 értékelés eredményei alapjan
a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében, bevonja ebbe
a munkaba az oktatokat.

29. Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a fejlesztési célok bekeriljenek az intézményi célrendszer-
be, biztositja a megfelel6 human és infrastrukturalis eréforrasokat a cselekvési tervek elkészitéséhez és
végrehajtasahoz.

30. Az intézmény vezetdje személyes szerepet vallal az oktatéi értékelés eredményei alapjan a fejlesztések
inditasaban.

31. Az intézmény vezetdje biztositja, hogy széles korben és nyilvanosan hozzaférhetdk legyenek az intézmé-
nyi 6nértékelés eredményei.

32. Az intézményvezet6 az oktatok értékelésének végrehajtasa soran biztositja az atlathatésagot és az ob-
jektivitast.

33. Az intézményvezetd oktatdokra vonatkozo értékelése szakszer(, fejleszté hatasu.

34. Az intézményvezetd az oktatoi értékelésbe bevonja vezeté munkatarsait.

35. Az intézmény vezetbje tobbféle értékelési mddszer (6ra/foglalkozaslatogatas, dokumentumelemzés, meg-
figyelés) alkalmazasaval torekszik az oktatok tevékenységének atfogd értékelésére.

36. Az intézményvezetd biztositja a megfeleld eréforrasokat az oktatdk cselekvési terveinek megvalositasa-
hoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalésitasat ta-mogatja és nyomon koveti.
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