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1. A FELNOTTKEPZES JOGI KORNYEZETE
ES KOMPATIBILITAS AZ EQAVET KERETRENDSZERREL

1.1 JOGSZABALYI KERETEK, JOGI KORNYEZET 2013-2020:
AZ ELOZMENYEK

2013-ban egy 4j alapokra helyezett feln6ttképzési torvényt fogalmazott és fogadott el a Parlament:
a 2013. évi LXXVIIL torvényt a felnéttképzésrol. A felnSttképzést folytatd intézmények és a fel-
néttképzési programok akkreditaciojat felvaltotta az engedélyezési rendszer.

Az elnevezéseken kivil alapvetd killonbség négy képzési kategoria, az an. képzési korok beveze-
tése volt az atlathatésag és az ellendrzés hatékonyabb biztositasa érdekében. A képzési korok meg-
jelenése megteremtette annak lehet6ségét, hogy a szabalyozas jobban igazodjon a képzések specia-
lis szakmai jellegéhez, egyben hozzajarult a képz6 intézmények profiljanak egyértelmisitéséhez,
valamint vilagosan megmutatta, mely képzési struktarakban kivan az allam feliigyeletet gyakorolni
a képz6 intézmények mikodése £olott.

A torvény megjelenését kdvetéen a timogatott egyéb szakmai képzések, valamint a nyelvi képzé-
sek korében létrejové felnbttképzési szakmai, valamint nyelvi programok nyilvantartasa atlatha-
tobba tette ezeket a képzéseket, egyben hozzajarult a felnSttképzés rendezettebbé, szakmailag is
iranyitottabba tételéhez. Mig az akkreditacibban minden egyes képzési programot a képzé allitott
Ossze és egy kuls6 hatosag akkreditalt, az engedélyezésben egy uj szint kertilt beiktatasra: a prog-
ramkovetelmény. A tamogatott egyéb szakmai képzésekre vonatkozé felnéttképzési programkove-
telmények nyilvantartasat a kamara vezette, és gyakorolta az ezzel kapcsolatos jogositvanyokat,
ugyanakkor biztositotta, hogy e képzések képzési programjainak a szakmai tartalma is a gazdasag
igényeit titkrozze. A nyelvi programkévetelmények elfogadasardl pedig az FSZB, a Feln6ttképzési
Szakért6i Bizottsag dontott. A programkévetelmények az elfogadast kévetéen nyilvanosak és barki
szamara elérhetévé valtak, majd ezek alapjan készithette el majd mindsittette egy arra jogosult fel-
n6ttképzési szakértével minden képzo a képzési programot, és szerezte meg az engedélyét az adott
képzési tevékenységre.

A torvény a mindségbiztositas kérdését is részletesebben meghatarozta, a minéség biztositasanak
alapfeltétele a megfelelé rendszer és annak mukddtetése volt. A torvény ugy rendelkezett, hogy a
szakmali, egyéb szakmai vagy nyelvi képzést folytato felnSttképzési intézményeknek minéségbizto-
sitasi rendszert kellett mikodtetniiik, melynek célja képzési tevékenységiik minéségének folyama-
tos javitasa.

Ujdonsag az akkreditaciéhoz képest, hogy a térvény eléirta, hogy az intézményeknek kétévente
legalabb egyszer az intézmény tevékenységét érint6 kulsé értékelést kellett végeztetnie. A kulsé
értékelés az egész intézmény mikodésének atvilagitasat célozta, de els6sorban a minéségbiztosita-
si rendszer, a képzés minéségi szempontbol fontos tényezéinek megfeleld kezelésének vizsgalatara
iranyult és arra, hogy a gyakorlati mikodés megvaldsult-e az intézményben. Alapvet6 funkcidja a
fejlesztés, fejleszté visszajelzés biztositasa volt az intézmény szamara a minéség biztositasa érdeké-
ben. Az akkreditacioban mikodo ellenérzési eljaras az engedélyezésbe is attiltetésre keriilt, viszont
a kulsé értékeléssel szemben a jogszabalyi megfelel6séget vizsgalta.

Elemeit tekintve a minSségbiztositasi rendszer hatarozta meg az intézmény mikodésének hosz-
szatavra szolo elveit és a megvalositasat szolgald elképzeléseket. Az intézménynek a minéségbizto-
sitasi rendszerében meg kellett hataroznia az intézmény mikodésének minden tevékenységét atfo-
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g6 szabalyozasat, ennek keretei kozott a tervezési, megvaldsitasi, felmérési, értékelési és
visszacsatolasi feladatok végrehajtasanak szabalyait, ami mar az EQAVET elvekkel 6sszhangban
tortént, de még nem volt jogszabalyi szinten nevesitve. Az intézmény mindségbiztositasi rendsze-
rének tartalmaznia kellett az intézményben vezet6i feladatokat ellatok, tovabba az alkalmazottak
teljesitményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. Rogzitette a teljes kor intézményi
onértékelés periddusat, modszereit, tehat az akkreditaciéval szemben, az 6nértékelés és a minGség-
politika meghatarozasa a rendelet szerint mar nem kiilénallé6 dokumentumként, hanem a rendszer
részeként jelent meg.

1.2 JOGSZABALYI KERETEK, JOGI KORNYEZET 2020- : A JELEN

A 2013-ban bevezetett feln6ttképzési jogszabalyi kornyezet 2020. 09. 01-jén tobb alapelvét megtart-
va, de koncepcidjaban radikalis megujitasra kertlt. A feln6ttképzési torvény maradt, de az addigi
kapcsol6dé kormanyrendeletek megsziinése mellett egy 4j végrehajtasi rendelet jelent meg, valamint
egy utmutato a felnéttképzés megujitasardl az azéta mar atalakult Informacios és Technologiai Mi-
nisztérium kiadasaban, mely dokumentum segit eligazodni és értelmezni az megujult jogszabalyi
kornyezet el6irasait. Az alapvet6 koncepcionalis valtozasok miatt az altalanos széhasznalat a 2020-
ban bevezetett felnttképzési torvény valtozasait egyszerden csak az ,,Uj” torvénynek nevezi.

A koncepciévaltas gyakorlatilag az egész jogszabalyi kornyezet ujratervezésével jart, melyek
koziil a legfontosabbak:

Az OKJ-s képzési rendszer megszinésével eltintek a képzési korok, a képzé tevékenysége a
szakképzési tevékenység kategorian tal az egyéb képzési tevékenység kategoriajaba esik, az OK]J-s
képzések szerepét a szakmak, mig a programkovetelmény alapjan folytatott szakmai képzések sze-
repét magasabb szintre emelve a szakképesitések veszik 4t, a nyelvi és a kompetenciafejleszté kép-
zések pedig az egyéb képzések kategoriajaba kertiltek, megszintetve ezzel (és jelent6sen kénnyitve)
a nyelvi képz6k — addig — nyelvi programkévetelmény alapjan folytatott képzéseinek adminisztra-
ciojat.

A szakmak oktatasa (a szakképzési torvény iranyado rendelkezéseivel) visszakertl az allami intéz-
ményrendszetbe (kizardlagossiggal), a részszakmak és a szakképesitések oktatdsat/képzését vi-
szont a jogalkoto kinyitja minden feln6ttképzé intézmény szamara is.

A szakképzés esetében levalasztja a képzéseket a vizsgatevékenységrol, a képzés elvégzése tanu-
sitvannyal zarul, amivel a résztvevé a képz6tdl fiiggetlen akkreditalt vizsgakézpontban szerezheti
meg a bizonyitvanyat.

Megsztnik a képzési programok hivatali engedélyezése, ezt kévetben képzési tipustol fliggben
teln6ttképzési szakérté mindsiti azokat, konnyitve a képzok uj képzési tevékenységeinek bevezeté-
sét, ami ,,hazon belul tartja” a képzési programok kezelését, jelentGsen egyszerusitve az eddigi
gyakorlaton.

Megvialtozik a programkdévetelmények szerepe, a megujult rendszerben a szakképesitések kime-
neti kovetelményeinek rogzitésére és a vizsgatevékenység meghatarozasara szolgal. Egy egészen
friss, 2023. 03. 01-jével hatalyba 1épé modositas szerint a programkovetelmények kezelése a fel-
n6ttképzési miniszter hataskore, ahol az Innovativ Képzéstamogaté Kézpont operativ feladato-
kat lat el.

A megujult felnSttképzési jogi kornyezetben az engedélyezett képzési tevékenység Gjradefinialasa
mellett megjelenik a bejelentés alapjan folytatott képzési tevékenység fogalomrendszere.

Finomhangolason esik at a minéségiranyitasi tevékenység szabalyrendszere és a jogszabaly neve-
siti az EQAVET szerepét, mint a kiilsé értékelés modszertani alapjat.
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Valtoznak az adatszolgaltatasi el6irasok, a korabbi tobb kapus adatszolgaltatasi rendszerek helyett
csak egy informatikai rendszerbe, a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbe kell adatokat szol-
galtatni.

1.3 A JOGSZABALY TARGYI-SZEMELYI HATALYA

A Feln6ttképzési torvény hatalya 2020. 09. 01-jét6l gyakorlatilag minden képzésre és képzést foly-
tato szervezetre kiterjed, amennyiben a tevékenysége szervezett formaban, céliranyosan kompe-
tenciafejlesztésre, bévitésre iranyul. A ,régi” kornyezetben az engedélyezett képzo, a 4 képzési
korben folytatott képzési tevékenységén tul csak statisztikai adatszolgaltatasra volt kotelezett az
egyéb (nem engedély alapjan folytatott) képzéseirdl. Ez radikalisan megvaltozott a jogszabalyi kor-
nyezet megujitasaval.

Amennyiben egy szervezet kompetenciafejlesztésre iranyuld, szervezett és céliranyos tevé-
kenységet végez, akkor (kevés, pl.: igazsagszolgaltatasi, egyhazi, munka- és tzvédelmi, buntetés-
végrehajtasi kivételtdl eltekintve) tevékenysége kotelezben a felnSttképzési torvény hatalya ala tartozik.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az ezres nagysagrenda engedélyezett képz6 intézmények kép-
zései mellett megjelent a tizezres nagysagrendd egyéb, nem engedély alapjan képzést folytatok
halmaza, igy jelentésen bévilt a torvény személyi hatalya. Olyan ,,képz6k™ is megjelentek a rend-
szerben, akiknek a f6 tevékenységtik egyaltalan nem a képzés, de amit eddig mellékszalként kiegé-
szit6 tevékenységként folytattak, a felnSttképzési torvény hatalya ald kerilt. A kiterjesztés célja
tobbek kozott a transzparens képzési piac, a képzésben résztvevék mindségi és megbizhatoé tudas-
hoz jutasanak biztositasa, valamint céliranyos tamogatasi programok inditdsa a képzési piac haté-
konysaganak, valamint a munkaerépiaci folyamatok folyamatos monitorozasan keresztiil.

A jogszabaly szerint a felnSttképzési tevékenység:

* a feln6ttképzé altal céliranyosan kompetenciakialakitasra vagy -fejlesztésre iranyuld és szerve-
zetten megvalosuld oktatas és képzés,

* lzletszerd gazdasagi tevékenység keretében, vagy nem tzletszerd gazdasagi tevékenység esetén
térités ellenében,

* ingyenesen és a képzésben részt vevo személyekrdl a felnbttképz6 altal e torvénnyel Gsszhang-
ban, —legalabb a képzésben részt vevé személy természetes személyazonositéd adataira kiterjed6-
en — egyedi azonositasra és annak ellenérizhetéségére alkalmas moédon, barmilyen forméaban
vezetett nyilvantartas mellett, vagy

* bels6 képzésként keriil megszervezésre.

Fontos megjegyezni, hogy azon képzések, amelyek ingyenesek, és a képz6 nem gydjti a résztve-
v6k természetes személyazonosito adatait, képzésnek mindsiilnek, de nem tartoznak a felnéttkép-
zési torvény hatalya ala. Ugyanez igaz a 6 6rat nem meghalado belsé képzésekre is.

1.4 EQAVET KERETRENDSZER ES FELNOTTKEPZES

Az BEurdpai Parlament és a Tanacs 2009. janius 18-an elfogadott Ajanlasaval létrehozott Eurdpai
Szakképzési Min6ségbiztositasi Referencia Keretrendszer, amelynek elsédleges célja, hogy el6se-
gitse és tamogassa a szak- és felnSttképzés mindségének folyamatos fejlesztését.

Az EQAVET {6 alapelvét a minéségbiztositasi és mindségfejlesztési ciklus tudatos alkalmazasa
jelenti, kiegészitve a rendszeres id6kozonként megvaldsult onértékeléssel, és kiilsé értékeléssel,
valamint méréeszkozok (indikatorok) alkalmazasaval.
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Forras: Az EQAVET eurépai szakképzési mindségbiztositasi referencia keretrendszer
és alkotéelemei cimii el6adas (Molnarné Stadler Katalin, 2021)

Az EQAVET min6ségbiztositasi és mindségfejlesztési ciklust a folyamatos fejlesztés PDCA logi-
kijanak négy lépése — 1. Tervezés, 2. Megvalositas, 3. Ertékelés, 4. Feliilvizsgalat (beleértve a visz-
szacsatolast és a fejlesztéseket is) — alkotja. A PDCA elv alkalmazasara egy feln6ttképz6 mindség-
iranyitasi rendszerében a ,,bels6 mindségfejlesztés” fejezetben talalhatd — felnSttképzésre illesz-
tett — alkalmazasi példa olvashato.

Az EQAVET a szakképzést egységes egészként kezeli, minden tanulasi kérnyezetben és minden
tanulasi formaban folytatott képzésre vonatkozik, azonban az EQAVET Keretrendszer részét képe-
26 mérbeszkoz szakképzési indikatorokat tartalmaz, amelyek a szakképzés eredményeire és a szak-
képzési rendszerek, az egész életen 4t tartd tanulas, a munkaerdpiac, a foglalkoztatas és a gazdasag
kozotti kapesolatokra fokuszalnak.

Az EQAVET feln6ttképzési illesztése soran figyelembe kell venni, hogy a feln6ttképzési tevé-
kenység jogszabalyi értelmezése messze talterjed a szakképzési szabalyozasban meghatarozott ok-
tatasi és képzési tevékenységeken, ennek megfelelen a szakképzé intézmények koérén. A felnétt-
képz6 intézményeknek mindségiranyitasi rendszerrel kell rendelkeznitk, melynek a tartalmat,
muikodésének a szempontrendszerét részletesen szabalyozza a felnéttképzési torvény és végrehajta-
si rendelete.

Az indikatorok/szempontok egy része intézményi szinten is értelmezhetd és el6allithaté és a
szakképzési EQAVET szempontok a feln6ttképzésrdl sz0lo torvény végrehajtasi rendeletében
megfogalmazott jogszabalyi el6irasokhoz kapcsolva adaptalhatéak, aminek koszénhetéen az EQA-
VET szempontoknak valé megfelelés is mérhetévé valik és a felnéttképzok miikodésében is alkal-
mazhato.



yoseliole IAjeqezssof e so [awaa Yaugiazspual iseyAueliSosoulw 0zdoyoule) e yoyuodwazs | JAVOT 9Q9) v :1ezejqer'T

'9q efielnw j05esoleylefie 103ejosodey 11020y

‘zoyesez
-oJgleysow |eyepe|ay 1S91zso|fe) yiza|apual |exMoloewIOUl 9|
-91943oW s9 |041989SS0J40 dey 1s9z|alezssIA ueldeje Ajow 40S |NJ
-9 91S9|9X9149UQ 1UIHUOYLBZSOP! S8I9ZSPUdI USgAUDWIZILUI 2y

‘wnuawnyop ozewjelie) iseel
-[8 0Z0Y1RUOA 919S3]8X911aUQ SasAuayans) Isezdaoxiouial e (8
SO WNUBWNXOP 0zeuw|elie] 191auUs ¥oSasAuay o]
0zoaSaw onAuell eiesezofjepexeSaw ynsenpiojole 1l
-ows| $9 01qsajay oinAuel] 819S9|0qOZSNYIY 4OS9I9NS 1182
-2){18/9) URIOS 9S9191p0)NW JozZSpual IseufuelSasouiw e ()

CEEIRN I PENT
SosAuayana) Isazdaynoulay v

"110z0A|eqezS 9S9ZWIo|d
so 9s9)nAZ yolepe sojejosodey |[oyyaAusWSa(|o) 1010 ZY

‘019S9ZWo[9 SO 8l
-9591MNAS xolepe sojejosodey [axyahuswiisaf|al 101e10 ze (op

9s9ZWa|d s9 9s93(nAS yolepe so}
-ejosadey [9yyakugwiyisalia) 103epjo zy

"119597|9(2ZSSIA YQABA 12S9J UaqSsazday e 1iiInAS |oa1e)
-e1zsede) Isg|nue) JU9ASe ze ‘|0119zaAuloy Iselue) SO Ise|nuel

‘219S97Wa|9 yolEPE SOR|0SIdRY
[oA8S2IoWE9S119paToI0 MaAloWazs 0AdA 1ZsaJ uaqsazday e (qp

9S9ZWa|d )0}
-epe sojejosodey |[9A9SI9WS9S)}9pagd
-9]9 YoA|owazs OAdA }zsal ua(qsazday v

YoAUDWIPIS 1S9]9Y9149 1S9I9W 119ZWS|8 SO 1101NAS e yeljoz
-e31eZSSIA 120 S9 19Y9AUDWIPAID ISBINUE) LIBA|D ‘1830[99 110Z0J
-e1eygaw uequies3o04d 1sozdoy e YII9|D YOASAIZSD) UB(Sazday v

‘a19s9ZW a0 SO 819591MNAT yo1EePE SOolE|
-0s0dey [oAI2AUBWPBID XOA|oWBZS OASA 1ZSal UBqsazday e (ep

9S9ZWo|d S9
9s91/nA8 yorepe sojejosode) |[oAl9Ausw
-pai1a YoA|12Wwazs 0AdA 12531 Ua(qsazday v

(ny-aAlu‘ie) :0pUDIAARY9ZSSO WA ‘sa}nASiepe 1A]ay) a19zspuai Iseje}jeg|ozsiepe s

zdaynoula) v

‘21989s119pag
-0 solejosodey [aAgAudWIISS(|9) Y01BIMO YOASA 1ZS9) UBQSOZ
-doy e ‘auahugwpals so enjoreweA|o) Isozdoy Sso Iselepjo ze
palioly o39sAusyons) 11e|eSSZIAINIS) ‘IS9I8Ya1I9 AugwiZalul Zy

‘1seJefe 0z0x1euoA
BJSB|0]eSORZSSIA S01R|0SadeY [aA9AUDWIISAI|9] Y0110 ZB (2D

9S9[9)}9}19 0UM0]}
JuUI3Zs yojuodwazs 1}0|9W|o S9)IZIA S?
yojuodwazs jeigogepad souejejje yeu
-efeyjunw yojepjo ze ‘ojndeje uasg|ah3
-j3aw A3eA/so uosejesole|sezoyje|30)
U3(9}919) Hauud ‘se|o}esOLZSSIA SO0}
-ejosadey |aAoAuawiisallal yoirepo zy

‘uaqoyapIo BSLz0Y 0}
Augwiysal|al e ulwelen ‘eselegowe)l selAelgosouiw e s9 sol
-Zso|fe)-39ssaday e 1y veueine|e 1949S9poiNWNINABS s9 1S9
MOUzZSON UDS9IZSo|fo) ‘Uasazdoy UDSaIaZSPUDS HI0IRINO ZY

‘19)049ZSpow

sojejosodey [9A9S91zS9|fa) yeuleloualadwoy Xoiepjo ze (qo
‘Iseusefio so

19)80AUDW[219A0Y SO01B|0SOdRY [RARSEZRW B[R Y01e10 ZEe (ed

9s9)zsa|foy
yeulieloualodwoy }01eo zy

9s9)zs9|[a} sojeweA|o} yieiouajadwoy 101e1)0 ze ‘089S NZS9Y |9} }03e)0 2y

L4

‘zoyesezolel
-eysaw Yos9payzaiul 1qgenol e yelleuzsey|a) 11NA3s |aAlesaz|af
-BZSSIA |9} 1/19%9PJ9 SUBAS|S SBW USPUIW SO Y01B1YO ZB 18)9Z3
"19s9z|8[eZSSIA YONOA 1zS9J udqsazdoy e YiInAZazsso ol
-e1zsede) Ise|nue) 1U9AZS SO |0J19Z0AUI0Y ISelUR]) SO ISe|nuel

1seJelja 0Z0X41eUOA BIESL|0)esorZSSIA
yoAuawalon sojejosadey [o35asAusxona) Isezdoyiiouia) e (pq

ese|0}esoezssiA }aAuawa|an s03e|0sd
-dey] |9889sAuayane) Isozdayiiouje) v

“1eges
-Auoyoley yeuue 1939SAUoYoNa] ISD19Y91ID ‘IS9I9W Y01eP O Ze
MIZIQUD||D ‘YIIDAQY UOWOAU UOPOW 130Z0A|eqezS ‘19Augwsal|o)

‘Jesepeye|alg|d YOASAIZSaI B }I18AQY UOWOAU UsgAugwizeiul 2y

REVEVEYAS
-DOW 0Z0XIBUOA 819S8J9SIY [BUIWBI9AZI) Youskuswiisal|al
S9 Yeuesepe|eyaigo yoAlowazs 0AdA 1zsod usqsazdoy e (0q

95919S1) [swWa|
-9A3y yauahuawyisalial s9 yeuesepejey
-910]9 }9A|9Wazs 0AdA }zS91 Ua(qsazday v

‘INSO|eAZaW 9S9ZOAIS) HOSBII0J0ID Z. ‘Youzoy|ap
-ualJ [eyyoseliojols (1I8eAue ‘1A3ie1 ‘IA|pwazs) glo|a)3ow 919591
-zs9|fo) Youagdasoulw ‘eleselsoleagaw ynseieyed|ozs 1s9zdoy

‘1se.ella 0zoxieuoA eies
-81IS032Iq Yoselio) IA8nzuad ¥o[01939) IAFIe) SO IAj]pwazs
sagosynzs zoyeseileyaiFor FosAuayons) Isozdaynouis) e (qq

ese}so)ziq yoselioj IA8nzuad ‘yala19119)
1A31e) so 1|]pwazs so8asynzs zoyese)
-feyaiZon SosAuayana) Isozdoyiiou|dy v

‘lejejeuzsey 3oz
-Q)ZS® Ise|nue) ‘Iseljuel uljuo ze s9 yeIgojouyoal siieNsIp e iz
-UQ1ZS0 JUDY1819ZSPOW ISRIBIO Y19S92d9Yy "1AUsWpald |se|nuel
1JBA|D Ze YolIg|o SO al19Audg] ISe|nuel YoUudAZa ze yeueljozse|ea
A0y ‘v vehele A3n 1exoze Ynzss|fey ueqsueyzsso |exyiel|9o
110zN1Y e ‘uesoleweA|o) 1eyiedelueue) ‘1eyiefwelgold |s9zdoy

‘1se.elja sojejosodey [eAel
-e|eSSZIAINIB) IW[elie] SO [9A9S9ZOAI9] YoFelueur] 0poj0Sd
-dey e s9 |eagseljofuoqa] SasAudxond) Isozdoxiouia) e (eq

eje|esszIA|n|d) lwjeyie} s9 as
-9zaA19) YoseAueue) opojosode) e ‘ese}
-110Auoqa] S9sAuayana] 1sazdoayilou|ay v

yoseiel|o so yaiazspow isepfueiigasoulw sojejosadey| [9839sAuayana) 1Is9zdayou|a} v

97591
yeuejeweA|o) Ise|nuey |eigalelis Augwzolul ze ‘ylusiigidaw
U9SaJ9ZSPUaJ BSR|01BSIRZSSIA SO B1R|ESSZIAIN|9) AUSWPaID Ze
‘N0zoAleqezs ele|e3szIA Yeuese|nsojergow eyijod3asoulw

‘Jelpow yeuele|eSsziAinie) so %ou9s
-919S1y [oWWalaASl ‘YeueseusojerSaw eyijod3asouiw e (pe
‘eqeseyisojergow seyAueliosouiw
e 1e[pow Yeueseuoaaq YaA|owoazs OAdA 1ZS9. uaqsazday e (oe

efpow yeue)
-B|e3SZIAINIS) SO YOUDSVIOSIY oW WS|9AZ
-} Yeueseysoleagaw eyiyjodgasouiw v

'U9QS91zSa|[6)39SQuUIW B S9 ueqselAuelIZasoulw e ‘uaq
-S9ZOAI9) B YOUZSOA 1ZS9J (YO19ZOA ‘Y01BINO ‘Y0ZaAIozssazdoay)
yesieleyunw opojosodey zoyeseielh|o) 3osAuayonel Isozdoy v

1959550/9/9) SO1€|
-0sodey [esseyAuelISosoulw Yo1ep(o ze so ozdaynoule) e (qe

o89ss0|9|9) sojejosodey |essel
-1AURJIS2SQUIW Y01} 0 ZB S9 0ZddY1I0U[B}

"Wizson aquiajeA3ly ueqeseijeleny eigolens
B 19020 S9 YUAWS| 18%0[90 1eY11|0dSazdoNIIQUIB) SO HezS VY

1818910415 0Z0X1LUOA 8IF9souIW e (ee

e1391e41S 0Z0X1BUOA 9139SQUIN

e|g9jelys3asoulw ‘exnljod3asoulin

INOdIN3ZS 13AVD3
1131ZS3771 3USIAZdIANLIONTIA 0A0TO0SIdVY

Ivsvyl013- § "g¢

1313aN3y "waoy ("2 °1) '0202/TT

3Y3ZSANIY ISVLIANVHIDIASONIN
0ZdINLIONTI4




2. A FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEG MEGKEZDESENEK
FELTETELRENDSZERE

2.1 MIT TEKINTUNK KEPZESNEK?

Gyakran felmertl6 kérdés, hogy mi értelmezhetd feln6ttképzési tevékenységként és mi az, ami a
telnéttképzési torvény (tovdbbiakban Fktv.) hatalya ala tartozik.

A jellemzé hatartertiletek, az akar képzésként is értelmezheté ,,mifajok”, mint példaul az el6a-
das, workshop, konferencia, meeting, tréning, klub, szakkor vagy valamilyen online képzés nehe-
zen kategorizalhatok és sokszor szamos tényez6t figyelembe véve lehet csak eldonteni, hogy mi is
az a képzési tevékenység,

A harom kulcsdefinicié a szervezettség, céliranyossag és a kompetenciakialakitas, -fejlesztés. A
képzési tevékenység torvényi illesztésénél ezek a legfontosabb szempontok, amit mérlegelni kell.
Nagyon fontos, hogy egy képzésnek van (képz6i) célja, van a képzé altal el6re meghatarozott id6-
kerete és el6re meghatarozott tartalma is.

Ha a képz6 nem tudja ,,mit akar” akkor az vélhet6en nem képzés, (a felnSttképzési torvény taxio-
marendszere és gondolatisaga szerint) igy nem képzés példaul egy pszichodrama csoport vezetése,
ahol az egyén és a csoport célja, munkaja adja a fejlédést és nem a csoportvezets elére megfogal-
mazott képzési célja és id6kerete szerint haladnak, és szintén nem képzési tevékenység egy korre-
petalas (vagy akar egy coaching tevékenység, vagy személyi edzés) ahol az egyén fejlédésére 6ssz-
pontosit, de a szolgaltatonak nincs egyértelmtien beazonosithatd képzési célja. A tevékenységnek
nincs el6re meghatarozott idékerete, hanem folyamatos fejlédésre és cselekvésre épit, vagy a képzés
céljat, célrendszerét a résztvevo a folyamat soran maga hatarozza meg.

2.1.1 Altalanos mérlegelési szempontok

* A tevékenység megnevezése 6nmagaban nem perdontd, annak jellege, célja, tartalma alapjan le-
het megallapitani, hogy a tevékenység képzésnek mindsiil-e.

* Ugyancsak nem donté tényez6 az sem, hogy esetleg csak egyetlen alkalommal torténik a tevé-
kenység, ez még nem zarja ki annak képzés jellegét. Gyakoriak az egynapos képzések, tovabb-
képzések, amelyek alkalmasak bizonyos kompetenciak kialakitasara, ez is a céljuk.

* Ha mérés-értékeléssel, tudasméréssel, vizsgaval zarul a tevékenység, akkor képzésrdl van szo,
hiszen mérik annak eredményét, azaz a résztvevék eredményességét egy bizonyos teriileten,
ugyanakkor, ha nem zarul tudasméréssel, az nem donté 6nmagaban. Ilyen esetben a tevékenység
kimondott vagy ki nem mondott, vagy mas moédon kikévetkeztetheté célja lehet a donté. Ha ez
a levezethet6 cél valamilyen 4j ismeret, készség vagy képesség elsajatitasa, egyértelmien képzés-
16l beszélunk, fuggetlenil attdl, hogy vizsgaval zarul-e.

* Ha a képzés teljesitését igazolé dokumentum (tanusitvany) keriil kiallitasra, egyértelma a helyzet.
Egy emlékplakett ugyanakkor ezt nem sugallja, az csak reprezentacios jellegti dokumentum vagy
targy. Megjegyzendd, hogy a bejelentés hatalya alatt megvaldsuld képzéseknél a tanusitvany kial-
litasara a képzésben résztvevo kérésére keriil sor, de ett6l még kiallitasra keriil(het), igy felnétt-
képzésnek mindsul.

Frdemi segitséget nytjt a képzok szamara a jogalkoté altal kiadott téjékoztaté dokumentum,
melyben részletesen kifejtette az allaspontjat a hatartertletekkel kapcsolatban a felnéttképzési jog-
szabalyi kornyezet 2020-as megujitasakor.
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2.tablazat: Az atalakitas szakpolitikai elvei

A FELNOTTKEPZES MEGUJITASA 2020

Ewv PELDA
A szolgaltaténak nincs egyértelmiien beazonosithato coaching,
képzési célja. A tevékenységnek nincs elére megha- tanacsadasi folyamat,
tarozott id6kerete, hanem folyamatos fejlédésre épit, konzultacio,

vagy a képzés céljat, célrendszerét a képzéshen részt
vevd személy a folyamat soran maga hatarozza meg.
(nem céliranyos és nem szervezett)

korrepetalas,
fejleszt6 orak,

magan nyelvora (példaul kommunikéaciés gyakor-
las, beszélgetés egy témardl a képzésben részt
vevd személy hozott nyelvtudasaval; ha a nyelvok-
tatasnak meghatarozott id6kerete van és egyér-
telmdlen egy képzési cél és az ahhoz sziikséges
kompetencia elsajatitasara iranyul, akkor az fel-
néttképzési tevékenységnek mindsil (pl. nyelvvizs-
gara felkészit6 20 6ras képzés).

A szolgaltatd a ,képzés” folyamataba nem tud beavat-
kozni, nincs befolyasa a képzésben részt vevd sze-
mély fejlédésére, a tananyagtartalom feldolgozasa a
képzésben részt vevd személy 6nall6 feladata, nincs
interakcio a képz6 és a képzésben részt vevo személy
kozott.

(nem céliranyos és nem szervezett)

online videotar,
letolthetd tartalmak,

online ismeretanyagok és a hozza tartoz6 ,kibeszé-

16” kbzOsségi csoport,
informacioés hirlevelek.

Az esemény f6 célja (irdnyultsdga) nem az, hogy a
szolgaltatast igénybe vevé kompetenciai az esemény
végére kialakuljanak, fejlesztésre keriljenek. A szol-
galtatonak nem célja fejleszteni, és erre nem is tesz
igéretet, az esemény szervezbje nem kér erre vonat-
kozban visszajelzést.

(nem céliranyos, nem kompetenciafejlesztésre és
kialakitasra iranyul)

bemutaté eléadas,
konferencia,
termékbemutato.

A folyamat eredményét egylttes cselekvés, munka,
és nem a képz6 (képzési célja alapjan) adja. Az ese-
ménynek egy probléma megoldasa, megbeszélése,
stb. a célja, nem alapvetd cél a képzésben részt vevd
személy kompetencidinak fejlesztése és kialakitasa.
(nem céliranyos, nem kompetenciafejlesztésre és
kialakitasra iranyul)

workshop,

irdnyitott meetup,
csoportterapias foglalkozas,
pszichodrama foglalkozas,
szakmai mihelymunka.

Az esemény inkabb épit az egymastél tanulasra, mint
a tanulasi folyamat egy meghatarozott és kijeldlt ira-
nyitéjara, illetve amennyiben az dnfejlesztési célokkal
egyid6ben a képzésben részt vevé személy tarsas/
szocialis és iddeltoltési céljai is dominalnak. Csak bi-
zonyos foglalkoztaté feladatok kiadasa térténik, azon-
ban a szolgaltatasnak nem alapvetd célja a tényleges
kompetencia-kialakitas és fejlesztés.

(nem céliranyos)

hobbitevékenységek,
szakkorok,
gyongyflizo klub,
sakk Kklub,

személyi és csoportos edzések,

tancklub,
élményfestés,
szeanszok.

Forras: ,A felnéttképzés megjitasa 2020” dokumentum. https://kormany.hu/dokumentumtar/a-felnottkepzes-megujitasa-2020
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2.2 A FELNOTTKEPZO ALTAL FOLYTATHATO KEPZESI TEVEKENYSEG TiPUSAI

Ha mar egyértelmiien meg lehet hatarozni, hogy a tevékenység képzési tevékenység és az Fktv.
hatalya ala tartozik, nézzitk meg, hogy milyen tipusu képzéseket is folytathatunk.

2.2.1 A képzés tartalmi jellege szerint

* Szakképzés: Talan a legfontosabb és a legrészletesebb dokumentacios kotelezettséggel bir a
szakképzések halmaza, amit, ha feln6ttképzé végez, két részre lehet osztani: a részszakmakra
iranyul6 szakmai oktatasra, illetve a szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzésekre.
A(z) (alap)szakmakat csak a szakképzési intézményrendszer oktathatja (rajuk eltéré szabalyok is
vonatkoznak), mig a részszakmakat és a szakképesitéseket minden olyan felnSttképzé szervezet
is, aki engedélyt szerzett az oktatdsra/képzésre.

o A szakmak és részszakmak esetében az oktatas a képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott kimeneti szintre készit fel a szakmai program alapjan és a résztvevé szakmai
bizonyitvanyt szerezhet.

o A szakképesitések esetében a képzés programkovetelményekben meghatarozott kimeneti
szintre készit fel a képzési program alapjan és a résztvevo képesité bizonyitvanyt szerezhet.

o A képzés elvalik a vizsgaztatastol, a bizonyitvanyt a Nemzeti Akkreditalé Hivatal altal akk-
reditalt vizsgakézpontokban lehet megszereznie a résztvevonek.

* Egyéb szakmai képzések: Minden olyan szakmai ismeretet ado, vagy szakmai készséget fej-
leszté képzés, ami nem fér bele az el6z6 kategériaba (tehat nem ad allami végzettséget, nincs
rajta a szakmalistan, vagy a programkdévetelmények listajan) ide tartozik, figgetlendl attol, hogy
egy egyszerl részfeladat betanitasara iranyul, vagy egy komplexebb ismeretanyag atadasara ira-
nyul. A torvény a tajékoztatas keretein belil egyértelmien meghatarozza, hogy az egyéb szakmai
képzések elnevezése nem lehet azonos a szakmalistan, vagy a programkévetelmények listajan
szerepl6kkel. Képz&ként szakmai ismeretek atadasara, vagy szakmai készségek fejlesztésére ira-
nyuld képzések tervezése esetén nagyon koriltekintéen kell eljarni és ellenérizni, hogy ne for-
duljon el6 névazonossag.

* Nyelvi képzések: A nyelvi képzések esetében a 2020-ban megujult jogszabalyi el6irasok jelen-
t6sen konnyitettek, megszintetve a nyelvi programkovetelmények rendszerét, igy a képzé sajat
hataskorébe utalva a képzési tevékenységének tervezését és annak tartalmi meghatarozasat. A
torvény a nyelvi képzés fogalmat nem definialja, de a gyakorlatban az egyes nyelvi szintekre ira-
nyul6 képzések halmazat értjik a nyelvi képzések alatt, egy idegen nyelven atadott szakmai isme-
retre irdnyuld képzést nem. Segitséget nyujt még egy 2020-ban kiadott NAV tdjékoztatéd (2020/7-
es adozasi kérdés), mely szerint nyelvi képzésnek tekintendd valamennyi nyelvi kompetenciat
fejleszté oktatas, képzés. Tgy ide tartozik — a teljesség igénye nélkil — a kiilénb6z6 idegennyelvi
képzéseken tal a jelnyelv oktatas, a logopédiai készségtejlesztés, vagy akar a magyar, mint idegen
nyelv oktatasa is. A NAV tajékoztatasa azért fontos, mert a nyelvi képzések targyi adomentesek
a megujult jogszabalyi kornyezetben, igy nem mindegy, hogy a képzé hogyan definialja a sajat
képzési tevékenységét. Az adomentesség csak a két feltétel egytittes teljesitésével érvényes, azaz
a képzés kielégiti a nyelvi képzés definicidjat, és a képz6 teljesiti a bejelentési kotelezettségeit az
adott nyelvi képzéssel kapcsolatban.

* Informatikai képzések: Az informatikai képzések kils6 szabalyozasa 2020-ban megszint, nin-
csenek el6irt végzettségl, vagy infrastrukturalis feltételek, jelen szabalyozas szerint az informatikai
képzések kozott szakképesitésre iranyuld képesité bizonyitvanyt éré képzéseket ugyantgy talalha-
tunk, mint egyéb szakmai képzéseket, vagy altalanos (digitalis) kompetenciat fejlesztd képzéseket.

INEEE (2

e Altalanos kompetenciafejleszt6 képzések: Az éltalinos kompetenciafejlesztés teriilete jel-
lemz&en a tréningek vilaga, ahol a személyes, tarsas és modszerkompetenciak fejlesztésén van
a hangsuly. Az egyéb szakmai képzések és az altalanos kompetenciafejleszté képzések kozotti
hatarok gyakran 6sszemosédnak, attdl fliggben, hogy ki a képzés célcsoportja, milyen céllal va-
16sitja meg a képzési tevékenységét a képzo.

2.2.2 Szervezeti, megvalositasi keretek szerint

* Bels6 képzések: Altalinossigban egy szervezet sajat munkavallaléinak szervezett képzéseit bel-
s6 képzésnek nevezzik. Sajat munkavallalonak tekintjik a partner vagy kapcsol6do vallalkoza-
sok munkavallal6it, a munkaltaté altal igénybe vett kézremikodo foglalkoztatottjat (ideértve a
munkaerd kélesonzés révén dolgozé munkavallalékat abban az esetben, ha a munkaeré kéleson-
zésre kotott megallapodas tartalmazza, hogy a munkavallalé képzése is a kélesonz6 feladata), to-
vabba a munkaltaté beszallitéjanak foglalkoztatottjat is. Ha belsé képzés idétartama nem haladja
meg a 6 orat, akkor nem tartozik az Fktv. hatalya ala, kivéve a jogszabaly alapjan megvaldsitott
bels6 képzések esetében. A sajat munkavallalok belsé képzésére igénybe lehet venni kiils6s ok-
tatot, de ha egy szervezet a teljes képzési tevékenységet kiszervezi, azaz megrendel egy képzést
a sajat munkavallaléinak egy kilsés képz6tdl, akkor az mar nem belsé képzés, mert nem maga a
szervezet bonyolitja a képzési tevékenységet.

* Jogszabaly alapjan megvalositott képzések: Jogszabaly altal valamely tevékenység folytata-
sanak, munkakor betoltésének, illetve magasabb fizetési besorolas alkalmazasanak feltételétl
meghatarozott olyan oktatas és képzés, amelynek legalabb céljat, tartalmat és megszervezésének
altalanos feltételeit, tovabba az oktatas, képzés eredményes elvégzésének igazolasi modjat vagy
ahhoz kapcsoloddan szervezett vizsga letételére vonatkozo kovetelményt jogszabaly vagy a pol-
gari nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkozasaban kozjogi szervezetszabalyozo eszkéz hatarozza
meg. Nem feltétel ugyanakkor, hogy a jogszabaly az oktatas, képzés szabalyait teljes korien meg-
hatarozza, csupan az, hogy az oktatast, képzést magat definialja, tehat példaul ha egy jogszabaly
azt definialja milyen feltételekkel lehet bekeriilni, vagy akkreditaciot szerezni egy jogszabaly altal
eléirt tovabbképzési rendszerbe és a tartalmat az akkreditacios folyamat soran kell szolgaltatni,
amire a jogszabaly csak utal, az még jogszabaly szerinti képzésnek mindsiil, feltéve, ha a jogszabaly
legalabb utal arra, hogy a szervezének az oktatas, képzés soran milyen jellemzdékkel bird isme-
retanyagot, oktatasi tematikat, tananyagot kell biztositani, illetéleg ezen ismeretanyag kozzététe-
lére vagy a hozzaférésre milyen médon kertl sor Kivételek persze itt is vannak, nem tartozik az
el6bbiekhez a koznevelési intézmény, a szakképzé intézmény, illetve torvényben meghatarozott
oktatasi és tehetséggondozé intézmény alapfeladatdba vagy a felsGoktatasi intézmény alaptevé-
kenységébe tartozo, valamint a szakképzettségre, szakképesitésre felkészité oktatas és képzés.

2.3 BEJELENTES, VAGY ENGEDELY?

Amennyiben képzési tevékenység az Fktv. hatalya ala tartozik, agy a képzé a tevékenységét vagy
bejelentés alapjan (felnéttképzési nyilvantartasi szam), vagy engedély alapjan (engedélyszam) vé-
gezheti. Ha van képzés, akkor kotelezéen az egyik kategoria biztosan vonatkozik ra. A jogokat
mindkét esetben a képzé intézmény gyakorolja, a képzési programok engedélyezése a jelen szaba-
lyozasi rendszerben mar nem létezé fogalom.

A jogalkoto célja egyértelmiien megfogalmazhato, ha az ,,allam” végzettséget, szakképesitést ad,
vagy forrast biztosit a képzési tevékenységre, akkor egy szigorubban adminisztralt és ellen6rzott,
engedély alapjan folytatott mikodést var el, az egyéb esetekre pedig egy sokkal egyszertibben tel-
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jesithetd, minimalis adminisztracioval jar6é kévetelményrendszert fogalmaz meg, ami a bejelentés
alapjan folytatott képzési tevékenység.

2.3.1 Melyik képzéstipus hova tartozik?

Ha el kell donteni, hogy egy képzés melyik kategoriaba esik, érdemes az engedély oldalardl kezdeni,

mert ami nem esik bele az engedély alapjan folytatott képzések két tipusaba, az értelemszerden

bejelentés alapjan folytathatéd tevékenység lehet csak. A — kotelez6en — engedély alapjan folytatott

tevékenység két kategoriaja:

* Szakképzés: Feln6ttképz6 altal folytathato részszakmara iranyuld szakmai oktatas és a szakké-
pesitésre iranyuld szakmai képzés. (A szakképzé intézményekre eltéré szabalyok vonatkoznak.)

* Tamogatott képzések: A fenti kategéridba nem tartozo, részben vagy egészben az allamhaztar-
tas terhére nyujtott koltségvetési tamogatasbol, vagy eurdpai uniés forrasbol megvalosulé nyel-
vi, informatikai, egyéb szakmali, altalanos kompetenciafejleszté képzések. A tamogatas forrasa
minden esetben az allam, igy példaul, ha egy munkaltaté finanszirozza a munkavallaléja képzési
koltségeit, az nem tartozik ebbe a kategéridba, az egy finanszirozasi kérdés, ami megjelenhet a kép-
zési dokumentacioban, de nem teszi a jogszabaly szerint tamogatotta a képzést.
Kivételek: A masodik kategoria szerint a timogatott képzéseket engedély alapjan kell megvalo-
sitani, de ezt a belsé képzések és a jogszabaly alapjan megvaldsitott képzések esetén a jogalkoto
feliilirja, és ezen képzések esetén akkor is a bejelentés kategoriajaban kell maradni, ha a képzé-
sek tamogatas terhére valosulnak meg. A 2020 el6tti rendszertdSl eltéréen az egyes kategdriak
kotelez6 érvénylek és onkéntesen nem valaszthatoak, ha példaul egy tréningcég felvallalna a
magasabb szintd engedélyezett kévetelményrendszer szerinti mikédést (példaul az afamentesség
miatt) akkor ezt nem teheti meg, ha nem tamogatott a képzése.

Mindezek alapjan a teljes képzési lista:
* Bejelentés alapjan folytatott képzési tevékenység
o 6 orat meghalado bels6 képzések (tamogatott esetben is)
o jogszabaly alapjan megvalositott képzések (tamogatott esetben is)
nem tamogatott nyelvi képzések
nem tamogatott informatikai képzések

o O O

nem tamogatott altalanos kompetenciafejleszté képzések
o nem tamogatott egyéb szakmai képzések
* Engedély alapjan folytatott képzési tevékenység
o a szakképzésrdl szol6 torvény szerinti szakmai képzések és a részszakmara felkészits szak-
mai oktatas (szakképzé intézményekre eltérd szabalyok vonatkoznak)
o tamogatott nyelvi képzések (kivéve, ha belsé képzés vagy jogszabaly irja el6)
o tamogatott informatikai képzések (kivéve, ha belsé képzés vagy jogszabaly irja el6)
o tamogatott altalanos kompetenciafejleszté képzések (kivéve, ha belsé képzés vagy jogszabaly
irja el6)
o tamogatott egyéb szakmai képzések (kivéve, ha belsé képzés vagy jogszabaly irja el6)

2.3.2 A bejelentés és engedély megszerzésének feltételrendszere

A bejelentés vagy engedély megszerzése nem lehet6ség, hanem kotelezettség, amennyiben van
beazonosithaté képzési tevékenysége egy szervezetnek, akkor kételessége bejelentés, vagy engedély
alapjan lebonyolitani a képzéseit. Amennyiben ezt a képz6 elmulasztja, akkor a birsag mértéke a
kotelezé legkisebb munkabér egyhavi 6sszegének tizszeresétél a husszorosaig terjedhet, ugyanak-
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kor, ha a bejelentés, illetve engedély nélkuli képzés id6tartama meghaladja a harom hénapot vagy
a képzésben részt vevOk szama a szaz f6t, a birsag a fenti birsagalap huszonotszoroséig is terjedhet.

2.3.3 Bejelentés alatt végzett felnottképzési tevékenység:

A bejelentést elektronikus aton a felnéttképzési allamigazgatasi szervnél (Pest Varmegyei Kormany-
hivatal, tovabbiakban: PVKH) a www.far.nive.hu oldalon lehet megtenni, melynek célja a feln6ttkép-
zési tevékenység végzésére iranyuld szandék bejelentése. Az eljaras dija 15.000 Ft, kivéve, ha a kép-
zést folytatd szervezet csak és kizardlag belsé képzéseket szeretne folytatni, mert akkor dijmentes.
A bejelentési eljaras folyamatanak leirasa megtalalhat6d a feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszer
tuddsbazisaban a kovetkez6 linken: h#tps://tudasbazis.ckreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=46760932

2.3.4 Engedély birtokaban végezheto felnottképzési tevékenységek:

Az engedély megszerzésének a folyamata sem sokkal bonyolultabb, de itt mar megjelennek 4j for-

mai és tartalmi kévetelmények. A képzének:

* Mindségiranyitasi rendszert kell miikédtetnie. Az engedély kérelmezésekor a mindségligyi
rendszer dokumentumoknak rendelkezésre kell allnia, de nem kell az eljarasban feltlteni azokat.
Kés6bb, miikodés kozben a képzési tevékenységét folytatd képzonél ellenbrzi majd a PVKH.
A minéségiranyitasi rendszer a késébbiekben a ,,Mindségiranyitas™ fejezetben részletesen be-
mutatasra kertl.

* Szakmai vezet6t kell alkalmaznia, aki (egyszertsitve) munkaviszonyban, vagy tagsagi jogvi-
szonyban all a szervezettel. a szakmai vezeté andragdgiai végzettséggel rendelkezik, vagy peda-
gogiai szakképzettséggel és legalabb 3 év feln6ttképzési gyakorlattal rendelkezik, vagy pedagdgiai
szakképzettséggel rendelkezik és fels6oktatasi alapképzésben vagy mesterképzésben az adott szak
képzési és kimeneti kévetelményében meghatarozott felnéttképzési ismeretekbdl legalabb 6t kre-
ditpontot szerzett. A munkaviszony intenzitasat és a munkavégzés helyszinét nem szabalyozza a
jogszabaly, igy pl.: heti 4 6raban ,,home office”-ban végzett munkatevékenység is megfeleld.

* Vagyoni biztositékkal kell rendelkeznie. Az engedélyezett felnSttképzési tevékenységbdl
szarmazo, a szamvitelrdl szOl6 térvény szerint elszamolt, az el6z6 lezart tzleti évre vonatkozé
nett6 arbevétel 2 szazalékat, de minimum 1.000.000 forintot kell letétbe helyezni, vagy ugyan-
ezen letéti Osszeg terhére lehet biztositast jogviszonyt létesiteni.

Az engedélyezési eljaras ugyanigy az ugyfélkapun keresztil hozzaférhetd a farnive.hu oldalon, és
ha a képzének mar van bejelentése, akkor az ott megadott adatokat automatikusan atveszi a rend-
szer, mivel az elsé 6 1épés gyakorlatilag ugyanaz az engedélyezési eljaras keretein belil is. Az eljaras
dija 214.000 Ft. Az eljarasban a bejelentési eljarasban leirtakon tal:
* Nyilatkozni kell, hogy a képz6:

o Rendelkezik panaszkezelési és tigyfélszolgalati feltételekkel.

o Nem all fenn vele szemben az engedély megszerzését kizard ok (koztartozas stb.).

o Rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott minéségiranyitasi rendszerrel.
* A szakmai vezetd végzettségét és szakképzettségét igazolé dokumentumait kell feltolteni.
* A vagyoni biztositékkal val6 rendelkezést bizonyité szerz6dést vagy biztositasi jogviszonyt iga-

zol6 kotvényt kell feltolteni.

Ezek utan a PVKH-nak 60 napja van (hianypotlas nélkil) hogy kiadja a képzének az engedélyrdl
20616 hatarozatot.



3. A FELNOTTKEPZO MUKODESE

3.1 KEPZESI ADMINISZTRACIO

A képzési tevékenység adminisztracidja markansan kilonbozik a bejelentés, illetve az engedély
alapjan folytatott képzések esetében. Mig a bejelentésnél a dokumentacios kotelezettség a felnott-
képzési jogviszony létrehozasan és egyes személyes és képzéshez tartozé adatok kezelésén tal op-
cionalis, addig az engedélynél a feln6ttképzési jogviszony létrejottét kotelezd {rasban dokumentalni,
el6zetesen, a feln6ttképzési szakért6 altal mindsitett képzési program alapjan kell folytatni a kép-
zést és azt egységes képzési dokumentumban kell vezetni.

3.1.1 Bejelentésre vonatkozo fobb adminisztracios kotelezettségek

Felndttképzési jogviszony létesitése: A jogviszony mindig a képzd és a résztvevd kozotti kotel-
mi viszony, nem helyettesithet6 példaul a megrendel6 és a képzd kozotti szolgaltatasi szerzédéssel.
A feln6ttképzési jogviszony a felnSttképzési szerz6dés megkotésével jon létre, de az engedélyezett
képzési tevékenységgel ellentétben itt nincs a szerz6déskotésnek irasbeli kételme, igy akar széban,
akar rautal6 magatartassal is létrejohet. Utdbbi esetben két teendénk van, egyrészt ,,bizonyita-
nunk” kell, hogy a feln6ttképzési szerz6dés jogszabalyban el6irt kotelezd tartalmi elemeit a részt-
vevé megismerte, masrészt, kell egy ,,cselekvés”, ami igazolja, hogy ez(eke)t a résztvevé elfogadta.
Ez lehet a képzési dij befizetése, lehet a résztvevé elsé belépése az oktatasi rendszerbe, vagy akar
egy szobeli beleegyezés is egy tantermi, személyes jelenlétet igényl6 képzés megkezdése el6tt.

Példaként, ha a képzé kikuld a résztvevoknek e-mailen egy felnSttképzési szerzédést (tételezzitk
fel, hogy minden tartalmi elem helyesen szerepel) és abban r6gziti, hogy a képzési feliletre valo
belépést a résztvevs részérdl rautalé magatartasnak tekinti, akkor mar hitelt érdemléen jar el beje-
lentéses képzési tevékenység esetén, nem kell visszakérni alairt szerz6déses példanyt.

Adatkezelés: A képzésben résztvevék személyes adatairdl, valamint egyes, a képzéssel Osszefiig-
gésben keletkezett adatokat a képzének kezelni kell.

e A személyes adatok az tgynevezett személyes azonositasra alkalmas természetes adatok — mas
néven 4T adatok - (A természetes személy csaladi és utoneve, sztletési csaladi és utoneve, szile-
tési helye, sziiletési ideje és anyja sziiletési csaladi és utoneve), ezen felil pedig a résztvevé e-mail
cimét, oktatasi azonositojat és a legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozo adatat is kezelnie
kell a képzonek. Fontos, hogy a feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszerbe (tovabbiakban: FAR)
szolgaltatott és ott tarolt adatok nem mindsiilnek a képz6 adatkezelési rendszerének, rendelkezni
kell sajat elektronikus, vagy papir alapt adatkezelési nyilvantartassal.

o A képzéssel 6sszefiiggésben keletkezé adatok nyilvantartasa értelemszerien csak akkor sziiksé-
ges, ha kovetkezé adatok barmelyike relevans a képzés lebonyolitasa szempontjabol:

o a legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-
ismeretével,

o aképzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban
a képzésbdl torténd kilépésével,

o a képzés soran torténd értékelésével és mindsitésével,

o a képzéssel Osszetiiggd fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési hitellel kapcsola-
tos adatok.
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* Ha a fent felsorolt adatok koziil egy sem keletkezik a képzés soran, — példaul egy egynapos kom-
munikaciés kompetenciak fejlesztése képzés esetében a képzésben vald részvétel nincs szakképe-
sitéshez, szakképzettséghez, nyelvismerethez kétve, a képzés inditasa utan nem lép ki és be részt-
vevé a képzésbe, valamint a képzés végén nincs értékelés — akkor gyakorlatilag nem keletkezik
a képzéssel Osszefliggésben adat, igy annak kezelése is tires halmaz lesz. Ilyen esetekben elegend6
a személyes adatok kezelésére egy FAR adatlapot kinyomtatni (vagy elektronikus formaban tarolni),
mert abban minden, személyes adatkezeléssel kapcsolatos informacié szerepel. Természetesen, ha
a képz6 sajat nyilvantartasi rendszert hasznal és ott ezeknek az adatoknak a kezelését be tudja
mutatni, akkor nincs sziikség mas nyilvantartasra, vagy a FAR adatlap nyomtatasara sem.

Tanusitvanyok kiallitasa: A jogszabaly bejelentés esetén feltételes modot hasznal, azaz a részt-
vevo kérésére kell a képzés elvégzését igazolo tanusitvanyt kiallitani. (Persze az 6nkéntesség nincs
kizarva, adhat a képz6 tanusitvanyt akkor is, ha a résztvevé kifejezetten ezt nem jelezte). Fontos
tudni, hogy a tandsitvany eljuttatasainak a modja is a résztvevé valasztasa, tehat azt is a résztvevo
dontheti el, hogy tanudsitvanyat papir alapon kinyomtatva és alairva kéri, vagy elektronikus uton
szeretné megkapni. A tanusitvanyt a képzés befejezését kévetéen 60 napon belil kell kiadnia a
képzoének.

Utobbi esetben érdemes végig gondolni, hogy egy kinyomtatott, alairt beszkennelt tandsitvany
e-mailben valo eljuttatisa az mar ,,csak” egy masolati példany, igy ha a résztvevé elektronikus uton
kéri a tanusitvanyat, akkor célszerd azt fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatni és azt
elkildeni elektronikus tton. Kivételt képez a belsé képzések és a jogszabaly alapjan lefolytatott
képzések halmaza, ahol nincs tanusitvany kiallitasi kételezettsége a képzonek.

Kivételek: A jogszabaly alapjan megvalositott képzések esetén a képzoének — a bejelentésen tul-
menden — csak adatszolgaltatasi kotelezettsége van, valamint a belsé képzések és a jogszabaly alap-
jan megvaldsitott képzések akkor is ,,csak” bejelentés alapjan folytathatéak, ha allami tamogatas
keretein beltl valésulnak meg.

3.1.2 Engedélyre vonatkozo fobb adminisztracios kotelezettségek

Feln6ttképzési jogviszony létesitése: A felnbttképzési jogviszony a felnSttképzési szerz6dés
megkotésével jon létre, de a bejelentéssel ellentétben az engedély alapjan megvalositott képzési
tevékenységnél a szerz6dést csak {rasban lehet megkotni. Ez a dokumentum mindennek az alapja,
egy ellenérzésen tételesen, minden tartalmi pontjanak meglétét ellendrzi a szakérti bizottsag.

A feln6ttképzési szerz6dést elektronikus formaban is meg lehet kétni, de figyelemmel kell lenni
a Polgari Torvénykonyv 6:7. § szakasz (3) bekezdésére, ami alapjan akkor {rasba foglalt egy jognyi-
latkozat, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas forma-
ban kertl sor.

A szerzbdés kitoltésekor célszerti azokat a részeket is feltiintetni, amelyek az adott képzésnél nem
relevansak, mert a jogszabaly a tartalmi elemek meglétét irja eld, igy sztk értelmezésben a ,,nullas”
tartalom esetén is szerepelnie kell. Ilyenek tipikusan a tamogatasrol, 6sztondijrél szolo elbirasok.

A szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei a kovetkezdk:

* a képzés megnevezése és Oraszama,

¢ a képzés év, honap, nap szerinti kezdési és befejezésének tervezett idépontja, figyelembe véve az
el6zetesen megszerzett tudas beszamitasat,
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* a képzés —a zart rendszeri elektronikus tavoktatas kivételével — haladasanak tananyagegységekre
bontott Utemezése,

* a képzés elvégzésével megszerezheté dokumentum megjellése,

¢ a képzés soran nyujtott teljesitmény ellenérzésének, értékelésének modja, valamint ha a képzés-
hez vizsga kapcsolodik, a vizsgara bocsatas feltételei,

* a megengedett hianyzas mértéke és ennck tullépése esetén a képzésben részt vevé személyt érin-
t6 kovetkezmények,

* a képzési dij — ha a képzéshez vizsga kapcsolodik, és a vizsga megszervezésére a felnSttképzo
jogosult, a vizsgadij és az esetlegesen sziikséges javito- és potlovizsga dijanak — mértékét és fize-
tésének modjat, figyelembe véve az elézetesen megszerzett tudas beszamitasat, a képzési dij meg-
fizetésének a képzés megvalositasa teljesitésével aranyban allo titemezését,

* a képzéshez nyujtott tamogatas Osszegének koltségvetési és europai unios forrasok szerint torté-
no feltiintetését,

* a képzés keretében nyujtott 6sztondij mértékét és folyositasanak feltételeit,

* a képzésben részt vevé személy és a felnbttképz6 szerzédésszegésének kovetkezményeit.

Képzési program: Az engedélyezett felnSttképzési tevékenység folytatasa felnéttképzési szak-
ért6 altal el6zetesen mindsitett képzési program alapjan zajlik. A képzési program a megvalositas
alapdokumentuma.

A képzési program kotelez6 tartalmi elemei:

* a képzés megnevezése,

¢ a képzés soran megszerezheté kompetenciak,

* a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei, a képzés célja és célcsoportja,

* a tervezett képzési ido,

* a képzés tananyagegységei, azok célja, tartalma,

* a tananyagegységekhez oraszam és a tananyagegység megvalositasa soran alkalmazott képzési
modszerek és munkaformak, valamint kontaktératél eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha
az a képzés 6raszamaba beszamithat6, a beszamithaté 6raszam

¢ a maximalis csoportlétszam, - a zart rendszer( elektronikus tavoktatas kivételével,

* a képzésben részt veve teljesitményét értékeld rendszernek leirasa,

* a képzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak felté-
telei,

* a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint a képzéshez
kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak modja.

Képzési adminisztracié dokumentumai: Az engedélyezett képzési tevékenység esetében rész-
letesen szabalyozza a jogszabaly a képzések dokumentacios feltételeit és elemeit, melynek egy részét
egységes dokumentumnak nevez. A képzének be kell kérnie a résztvevoktdl a képzés bemeneti
feltételeinek teljesitésére szolgald informacidkat, dokumentumokat — 6sszhangban a képzési prog-
rammal — régzitenie kell a résztvevék haladasat és jelenlétét, kiilon szabalyozva a személyes jelenlé-
tet igénylé kontaktérak (egy térben és egy idében), valamint a jelenlétet igénylé kontaktérakat (egy
idében, de nem egy térben) valamint a kontaktoraktol eltéré munkaformak szerinti megvalositast.

A legfontosabb tudnival6, hogy mindezt naprakészen kell megtenni, egy esetleges ellenérzés
egyik f6 fokuszpontja, hogy napi aktivitassal végezte-e a képzé a dokumentalasi tevékenységét,
tehat példaul rendelkezik-e napi szinten alairt jelenléti fvvel és haladasi napléval.
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A képzési adminisztracié elektronikus formaban is vezethetd, de akkor fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal kell ellatni azokat a dokumentumokat, amelyek a jogszabaly szerint is ala-
irast igényelnek. Ha nincs alairasi kotelezettség egy vezetendé dokumentum esetében, ott az elekt-
ronikus formaban vezetett esetében sem kell alairassal hitelesiteni.

A képzési adminisztracié6 dokumentumainak f6bb elemei:

* az oktatas, képzés megkezdéséhez és az abban val6 részvételhez sziikséges feltételeket igazolo
eredeti dokumentumok, vagy azoknak a feln6ttképzé altal hitelesitett masolatai, valamint a be-
meneti kompetenciamérést és az el6zetes tudasmérést igazold dokumentumok (ha vannak),

¢ a képzés megvalositasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasat szolgald szerzédé-
sek eredeti példanyai, beleértve az oktatok szerzédését is,

* az egységes (képzési) dokumentum, ami tartalmazza:

o a képzési program megnevezését,

o a képzésben részt vevo személyek csaladi és utonevét,

o a képzés oktatéinak nevét az altaluk oktatott tananyagrész megnevezésével,

o az adatokban bekovetkezett valtozast a valtozas idépontjaval

* haladasi napl6, ami tartalmazza:

o sgemiélyes jelenlétet igényld kontaktira esetén a megtartasanak idépontjat, a téma megjel6lését és
révid leirasat, az oktatd nevét és alairasat, a képzésen beliili 6ra sorszamanak megjelolését, a
résztvevek alairasaval ellatott jelenléti fvet,

o egyéb esetekben (a képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényl6 kontaktoras vagy nem
kontaktoras foglalkozas esetén) a képzés teljes idétartamat, a téma megjellését és rovid lei-
rasat, a résztvevok nevét, valamint a részvétel elektronikus dokumentummal valé igazolasat
vagy a résztvevok listajarol készilt képernyéfotot,

o a képzés befejezésének datumat.

Adatkezelés: A képzésben résztvevok személyes adatait, valamint egyes, a képzéssel Osszeftig-
gésben keletkezé adatokat a képzének ugyanugy kell kezelnie, mint a bejelentés esetében.

Tanusitvanyok kiallitasa: a részvételt igazolo tanusitvanyok kiallitasara ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint a bejelentés esetében, kivéve, hogy engedély alapjan folytatott képzések esetén
mar nem a résztvevé kérése, hanem a képzé kotelezettsége a tanusitvanyok kiallitasa, illetve a kial-
litott tanusitvanyokat azok alairasat kovetS két munkanapon beldl fel kell toltenie a felnSttképzés
adatszolgaltatasi rendszerébe.

Mindéségiranyitasi rendszer képzéshez kapcsolhaté dokumentumai, adatgytijtés: a képzé-
sek megvalositasahoz kozvetlentl és kozvetve is tartoznak dokumentumok, illetve adatok, amelyek
a min&ségiranyitasi rendszer mikodtetéséhez sziikségesek. A teljesség igénye nélkil ilyen adatok és
dokumentumok a kovetkezok lehetnek:

* indikatorok, célértékek teljesitéséhez sziikséges képzési adatok (pl. képzések szama, vizsgaered-
mények, lemorzsolddas stb.)

* oktatoi teljesitmény értékeléshez kapcsolodo felmérések (példaul oralatogatasi jegyz6konyvek)

* képzési tevékenység tervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok elemzése

* képzéshez tartozo személyi, targyi feltételekhez kapcsolodé adatok elemzése

* résztvevoi, partneri elégedettségméréshez kapcsolodo informaciok elemzése

* képzéshez kapcsolédé dokumentalt panaszok
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3.1.3 A képzés lebonyolitasanak osszefoglalo Iépései

0. FAR - FELNGTTKEPZOK
NYILVANTARTASA

BEJELENTES ENGEDELY

1. TAJEKOZTATAS

0 L + Nyilvantartasi (engedély) szam
* Nyilvantartasi szam o o )
s , * Képzesi program nyilvanossaga
* Tajékoztatasi kotelezettség

a képzésrol * Tajékoztatasi kotelezettség

a képzésrol

2. ADATOK NYILVANTARTASA,
KEZELESE

Természetes személyazonositd adatok, oktatasi azonositd szam
E-mail, legmagasabb iskolai végzettség
Képzéssel 6sszefliggéshben keletkezd relevans adatok

3. FELNGTTKEPZESI JOGVISZONY

Feln6ttképzési szerzédés
(irdshan vagy szdban, vagy rautalé
magatartassal)

Feln6ttképzési szerzédés
(irdshan)

4. DoKUMENTALAS

El6zetesen mindsitett
Tandsitvany (kérésre) képzési program

Az egységes dokumentum értelem-
szer(i (de nem kotelezb) elemei, pl.
jelenléti ivek, értékelés dokumentu-
mai, tematika, stb.

Egységes (képzési) dokumentum

TanUsitvany
Mindségiranyitasi rendszer képzés-
hez tartozé dokumentumai

5. FAR — ADATSZOLGALTATAS *

Képzés alapadatai

Képzésben résztvevé adatai

Képzési program
El6zetes mindsitést végzd felnbtt-
képzési szakért6 adatai

* Képzés alapadatai

+ Képzéshen résztvevl adatai , - .
Utemezési dokumentum

Vagyoni biztositékhoz tartozd
arbevétel jelentés™

« Alairt tanusitvanyok

EGYEB FELTETELEK

*kk

* Vagyoni biztositék megléte

« Szakmai vezet6 foglalkoztatasa

* Mingségiranyitasi rendszer
mikodtetése

INEEEEN 20

kovetkez6 fejezet
** csak képzési hitel, vagy taimogatas terhére megvalositott képzések esetében
*k a koltségvetési szervként mikodé felnSttképzé kivételével

3.2 ADATSZOLGALTATAS

A képzoének cleget kell tennie az adatszolgaltatasi kotelezettségnek. Az adatokat és doku-
mentumokat a felnéttképzés adatszolgaltatasi rendszerébe (FAR-ba) kell feltoltenie a far.nive.hu
oldalon.

A képz6 az adott képzéshez kapcsolédodan:

* adatot szolgaltat az oktatas, képzés megnevezésére, jellegére, helyére, 6raszamara, elsé képzé-
si napjara és — a zart rendszerd elektronikus tavoktatas keretében megvalosuld képzés kivéte-
lével — befejezésének tervezett idépontjara vonatkozodan,

* adatot szolgaltat a képzésben részt vevo személyek természetes személyazonositod adataira, elektro-
nikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozoan,

¢ adatot szolgaltat a képzési dijra és annak koltségvisel6jére vonatkozoan,

* az oktatas, képzés képzési csoport szerinti haladasanak napokra, idépontokra és helyszinekre
bontott, 6raszam szerinti Utemezésére vonatkozo dokumentumot tolt fel, a tamogatott, vagy
képzési hitel terhére megvaldsuld képzések esetén (a zart rendszerd elektronikus tavoktatas ke-
retében megvaldsul6 képzések, a belsé képzések és a jogszabaly alapjan szervezett képzések ki-
vételével),

e feltdlti a felnSttképzési szakérts altal el6zetesen mindsitett képzési programjat,

* adatot szolgaltat a képzési program elézetes mindsitését elkészité felnéttképzési szakérté neve, a
teln6ttképzési szakérts felnbttképzési szakértdi nyilvantartasban szerepld nyilvantartasba vételi
szama ¢és a képzési program el6zetes mindsitésének idépontja vonatkozasaban,

* rogziti a képzési hitelhez kapcsolédoan a képzési hitel folydsitasa céljabol a fizetési szamlajanak

szamat,

e feltolti a képzés elvégzésérdl kiallitott és alairt tandsitvanyt, amennyiben azt a jogszabaly el6irja
szamara.

HataridSk:

* a képzés inditasakor keletkez6 adatokat (és dokumentumokat) a képzés megkezdésének idépont-
jat kévet6 harmadik munkanapig,

¢ adatvaltozas esetén legkésébb az adatvaltozas keletkezését koveté harmadik munkanapig,

* belsé képzés esetén annak a negyedévnek az utolsé napjaig kell eleget tenni, amelyikbe a bels6é
képzés befejezésének id6pontja esik.

* A képzés elvégzését igazold tanusitvanyt (engedély alapjan folytatott képzési tevékenység esetén)
legkésébb annak alairasat kovetd két munkanapon belil kell feltolteni.

3.3 MINOSEGIRANYITAS

A jogszabaly csak az engedély alapjan folytatott képzési tevékenység esetében irja el6 a minGsé-
giranyitasi rendszer hasznalatanak kotelezettségét. Elemeit tekintve a mindségiranyitasi rendszer
hatarozza meg az intézmény mikdédésének hosszatavra szolo elveit és a megvalositasat szolgald
elképzeléseket.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszerében meg kell hataroznia az intézmény mikodésének
minden tevékenységét atfogd szabalyozasat, ennek keretei kozott a tervezési, megvaldsitasi, fel-
mérési, értékelési és visszacsatolasi feladatok végrehajtasanak szabalyait.
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A jelenleg érvényben 1év6 jogszabaly a feln6ttképzési mindségiranyitasi rendszer elemeit {rja eld.
A felnéttképzést folytatod intézmény ezen el6irasok és elvek alapjan 1étrehozza sajat minéségiranyi-
tasi rendszerét, amely tartalmazza:

* a mindségstratégiat és politikat,

e képzési tevékenységének kidolgozasara és rendszeres ellenérzésére vonatkozo belsé mechaniz-
musokat,

¢ az oktatoi tovabbképzésére és értékelésére vonatkozo eljarasokat,

azt, hogyan biztositja az er6forrasokat,

hogyan gydijti és elemzi a rendelkezésére all6 adatokat és meghatarozza, hogyan kivanja felhasz-
nalni azokat,

illetve hogyan kivanja biztositani, hogy naprakész, objektiv, mennyiségi és mindségi informa-
ciokat tegyen kozzé a (részt)vevok szamara.

Alapelveit tekintve a kormanyrendelet elvarasaiban felfedezhetjik az ISO 9001 szabvanysorozat
és a TQM/EFQM modszertan iranyelveit, hiszen nem csak a folyamatok szabalyozasara koncent-
ral, hanem a folyamatban résztvevé Gsszes szerepld, akar kils6, akar belsé aktiv bevonasaval ki-
vanja a mindséget biztositani és fenntartani. A rendelet elvarja, hogy a rendszer tikrozze azt, hogy
iranyitasi folyamatainak kozéppontjaban a képzés mindségének novelése all, a képzés feltételeinek
folyamatos fejlesztésére iranyul, 6nértékelésre épiil, a személyi feltételek folyamatos fejlesztésére
iranyul6 szemléletet tikroz.

Igazodva az eurdpai unios alapelvekhez, a feln6ttképzésben jelenleg el6irt rendszerkovetelmé-
nyekben is a tervezés, dontés, cselekvés és végrehajtas folyamata érvényesul minden eljarasban,
amit szervesen kisér a folyamatos értékelés és onértékelés, és a felfedett eltérések, javitandoé teri-
letek jobba tételének eljarasa. A rendelkezés tudatositja a szervezetet sajat mikodésérdl és hozzase-
giti ezzel fejlédéséhez.

A bevezetett mindségiranyitasi rendszer keretében a képz6:
e atfogé mindségpolitikat és ehhez kapcsolodo stratégiat alakit ki a felnéttképzési tevékenység
mindségének biztositasa érdekében,

formalis belsé mechanizmusokat alakit ki a felnéttképzési tevékenység kovetésére és rendszeres
belsé értékelésére vonatkozodan,

eljarasokat alakit ki az oktatok folyamatos tovabbképzésének és mindsitésének biztositasara,

a felnottképzési tevékenységhez kapcsolodoan biztositja az annak megvaldsitasahoz sziikséges
eréforrasokat, és

gondoskodik a felnSttképzési tevékenység hatékonysagat biztosité informaciok gyGjtésérdl,
elemzésérdl és felhasznalasarol.

Az itt megallapitott minéségiranyitasi alapelveket és folyamatokat hasznalja fel az intézmény az
altala mtkodtetett felnSttképzési rendszer hatékonysaganak felilvizsgalatara, illetve a sziikséges
valtoztatasok elgondolasa soran.

3.3.1 A minoségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete

A képz6é mindségiranyitasi rendszere az intézmény altal folytatott felnéttképzési tevékenység
tertleteit Oleli fel. Figyelembe veszi az intézmény altal a felnéttképzésben érintett dolgozoi
létszamat és szervezeti felépitését, valamint a felnSttképzé intézmény mukédési folyamatait,
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az intézmény feln6ttképzésre vonatkoztatott tevékenységét és felnSttképzési strukturajat mu-
tatja be.

Az intézmény egy olyan rendszert alakit ki, amely 6sszhangban van:

e a partnereik (vevoik) elvarasaival,

* a hatalyos magyar felnSttképzési jogszabalyi kornyezet altal tamasztott kovetelményekkel,
¢ intézményi mikodés sajatossagaival.

A minéségiranyitasi rendszer

e tukrozi, hogy iranyitasi folyamatainak kézéppontjaban a felnSttképzési tevékenység minGségé-
nek novelése all,

¢ a feln6ttképzési tevékenység feltételeinek folyamatos fejlesztésére iranyul, onértékelésre épiil,

* a személyi feltételek folyamatos fejlesztésére iranyuld szemléletet tikroz, és elGsegiti az oktatok
tudasanak fejlesztését és onképzését a felnéttképzési tevékenység mindségének javitasa érdeké-
ben,

* hozzajarul ahhoz, hogy a feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos valtoztatasok, a felnéttkép-
zési tevékenység mindségének javitasa adatokon és visszajelzéseken alapuljon,

* a felnGttképzési tevékenység kiilsé és belsé résztvevéinek bevonasara épiil, és 6sszhangban van

a feln6ttképzé méretével és képzéseinek Osszetettségével.

Mindezek biztositjak, hogy az intézmény valamennyi felnéttképzéssel kapcsolatos folyamata ter-
vezett és szabalyozott korulmények kozott, mikodésével, tevékenységével, illetve az altala nyujtott
szolgaltatasokkal szemben tamasztott valamennyi kiilsé és belsé elvarast kielégitve menjen végbe.
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4. A FELNOTTKEPZO ERTEKELESI FOLYAMATAI

4.1 BELSO MINOSEGFEJLESZTES

A minéségiranyitasi rendszer mikodtetésének alapvetSen a folyamatos fejlédés, fejlesztés elvét is
biztositania kell. Tukroznie kell azt, hogy iranyitasi folyamatainak kézéppontjaban a felnéttképzé-
si tevékenység mindségének névelése all.

A jogszabalyi kornyezet el6irasszertien is tartalmaz a fejlesztéssel kapcsolatos kotelezettségeket,
példaul a képzének régzitenie kell a mikodtetése soran keletkezett eltérések kikiiszébolésére ira-
nyul6 helyesbité és ismételt el6fordulasuk megakadalyozasara iranyulé megel6z6 tevékenységek
menetét, illetve dltala meghatarozott idészakonként (célszertien évente) onértékelési tevékenységet
is kell végezzen a fejlesztési tevékenysége részeként.

4.1.1 PDCA ciklus szerepe

Az Eurdpai Uni6 2009/C 155/01 az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanlasa a szakoktatds és szak-
képzés eurépai mindségbiztositasi referenciakeretének létrehozasardl rendelkezésében egy olyan
keret létrehozasat strgeti, amely magaba foglal mind a rendszerek, mind a képzést szolgaltatok
mindségiranyitasara alkalmazhat6, minéségi kritériumok, jellemz8&k és mutatok egy kivalasztott
csoportjan alapuldé minéségiranyitasi és javitasi ciklust (tervezés, végrehajtas, értékelés, felilvizsga-
lat vagy moédositas). Hangsulyozza a mérhetéséget az ajanlasban, ami a kormanyrendeletrendelet
torekvésében is tiikrozédni latszik, és ezért az EQAVET szempontrendszer 6sszhangban van a
folyamatos fejlesztés tekintetében a PDCA ciklussal.

A minéségiranyitasi rendszert hasznalé szervezet vezetGsége az értékelés/Onértékelés eredmé-
nyei, tovabba a munkatarsi és résztvevoi, valamint partneri korbél érkezo helyesbitésre, fejlesztésre
¢érkezé javaslatok alapjan, folyamatosan fejleszti a mindségiranyitasi rendszert. A PDCA ciklus a
kovetkezoképpen jelenitheté meg a felnSttképzési tevékenység soran:

2. ABRA
A PDCA ciklus

(tervezés)
célok meghatarozasa
A i P \ (végrehajtas)
. az (intézmény) mikod(tet)ése
’( C D (értélfelf’as)
ellendrzés
(feliilvizsgalat, modositas)

intézkedés
K Forras: sajat szerkesztés/

Tervezés, a célok meghatarozasa (P)

\

)

o

(¢)

>

* Azintézmény vezetGsége megtervezi az intézmény mikodését, mindségstratégiat fogalmaz meg,
vagy aktualizal.

* Meghatarozza a mindségcélokat és a mindségi jellemzoket (indikatorok), melyekhez célértékeket
rendel hozza.

e Kialakitja és megtervezi az értékelési tevékenység szempontjait.
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Az intézmény miikodtetése (D)
Az intézmény képzési tevékenység tervezésének és megvaldsitasanak mindségiranyitasi eljarasai
szerint végzi tevékenységét, és gyjti a tevékenysége soran kialakult adatokat.

Ellend6rzés (C)

Az intézmény mikodése soran értékel6 véleményeket gydjt, amelyek meghatarozott helyen (veze-
téségnél, tgytélszolgalatnal stb.) kertilnek tarolasra. Ezek (tobbek kozt) lehetnek:

* VezetGségi atvizsgalas, onértékelés, vagy barmilyen értékeléskor keletkezett adatok

* Résztvevoi elégedettségméro lapok

* Partnerek, egyéb érdekelt felek észrevételei

* Reklamaciok

* Egyéb vélemények

A véleményeket az intézmény vezetése Osszegzi az értékelési tevékenység részeként. Megallapitja
és elemzi, hogy van-e fejlesztendd tertilet. Ezeket rogziti.

Intézkedés (A)

A folyamatos tevékenységbdl fakado, illetve az egyes értékelések megallapitasai alapjan az intéz-
mény vezetdsége a fejlesztendd tertiletekre javitd akeid(ka)t indithat. Ezek felelGseit, hataridejét stb.
régziti és az érintettek tudomasara hozza és a helyesbité és megel6z6 eljarasnak megfeleléen sziik-
ség esetén modositja a tervezési dokumentumokat, adatokat.

Az intézmény a minbségfejlesztési tevékenységét allanddan tokéletesiti folyamatainak elemzésé-
vel, az esetleges mindségi problémak gyokér okainak feltarasaval, a sziikséges helyesbit6 tevékeny-
ség meghatarozasaval és azok hatékony végrehajtasaval. A megel6z6 és fejlesztd tevékenysége so-
ran figyelembe veszi a sziikséges informacioforrasokat annak érdekében, hogy észlelje, elemezze és
kikiiszobolje a nem megfelel6 folyamatok lehetséges okait, elkeriilve a nem-megfelelést. Figyelem-
be veszi tovabba az ellenérzések és kulsé felulvizsgalatok eredményeit, a feljegyzések adatait és a
partnerek esetleges reklamacioit.

4.1.2 Onértékelés

Az (6n)értékelési tevékenység megallapitasai stabil alapjat képezik a folyamatos fejlesztési tevékeny-
ségnek. A kilonb6z6 képzési, és az ahhoz kapcsolodo tevékenységek folyamatkozi és kimeneti
elemzései egységes rendszert kell alkossanak. Ha a képz6 mikoédésének elemzésére (6n)értékelési
rendszert makodtet, akkor a tényszertség mellett lehet6vé teszi az intézmény tevékenységének,
elért eredményeinek bemutatasat, hasznalataval megallapithato az intézmény eréssége, kijelolhetok
a fejlesztést igényld tertiletek.

A képzoének az idészakos (On)értékelési tevékenység részeként érdemes (feliil)vizsgalni az alabbi
tertileteket (a teljesség igénye nélkil):
* A minéségpolitika és a felnéttképzési mindségiranyitasi dokumentacio feliilvizsgalata
* A fejlesztési tevékenység megvalosulasanak értékelése
* Az intézmény informacios rendszerében keletkezett adatok elemzése
* A képzésben résztvevo személyek eredményeivel kapcsolatos adatok elemzése
* A képzésben résztvevé személyek elégedettségmérésével kapcesolatos adatok elemzése



* Az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatok elemzése

e Az intézmény rendelkezésére allo személyi és targyi eréforrasok hatékonysagaval kapcsolatos
adatok elemzése

* Az intézmény feln6ttképzési tevékenységével 6sszeftiggd informacio nyilvanossagaval kapcsola-
tos feladatok értékelése

* A mindségi jellemz8k (indikatorok) és a hozzajuk tartozo célértékek teljestilésének értékelése

* A panaszkezelési tevékenység értékelése

Osszegezve: meghatirozott idGszakonként a szervezet vezetGsége Osszesiti és értékeli az Gsszes
bemeneti adat alapjan a szervezet mikodését. Az értékelés eredményei alapjan lehet megallapitani,
vagy modositani, ha sziikséges a kovetkez6 id6szak eljarasokhoz kapcsolt célértékeit, illetve az
értékelés eredményei alapjan felilvizsgalni, szitkség esetén valtoztatni a stratégiat, illetve a min6-
ségpolitikat és fejlesztd, helyesbité intézkedéseket hozni.

4.2 KULSO ERTEKELES

A kils6 értékelés soran a jogszabaly szerint az Innovativ Képzéstamogaté Kozpont (4 évente a
képz6 megbizasabol) azt vizsgalja, hogy a képz6 a mindségiranyitasi rendszerének megfelelen
latja-e el a felnSttképzési tevékenységet. Mivel a minéségiranyitasi rendszer mikodtetésének kote-
lezettsége az engedélyezett képzbket érinti, igy a kiilsé értékelés is az engedély alapjan képzési
tevékenységet folytato képz6k mikodésének vizsgalatara értendd.

A kuls6 értékelés a mindségiranyitasi rendszer mikodésének vizsgalata mellett kiterjed a felnétt-
képzési tevékenység és az oktatok munkajanak altalanos pedagogiai szempontok alapjan térténd
értékelésére, az altalinos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok szerint torténd értékelésre, a
képz6 sajat céljanak megvalosulasara. Az értékelés célja a mindségiranyitasi rendszerhez kapcsolo-
do jogszabalyi el6irasok, mindségi kovetelmények és EQAVET megfelel6ség egytittes vizsgalata.

A kulsé értékelés az egész intézmény mikodésének atvilagitasat célozza, de elsésorban a ming-
ségbiztositasi rendszer, a képzés mindségi szempontbdl fontos tényezdinek megfelel6 kezelésének
vizsgalatara iranyul és arra, hogy a gyakorlati mikodés megvalosul-e az intézményben. Alapvetd
funkcioja a fejlesztés, fejleszté visszajelzés biztositasa az intézmény szamara a minGség biztositasa
érdekében.

A kiils6 értékelés egyfajta tamogat6 folyamatként, elemként jelenik meg a képzé mikoddésében,
ezaltal — a minGségiranyitasi rendszer mikodtetésének vizsgalatan, értékelésén tal — szolgalnia és
tamogatnia kell a minéségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos szemléletvaltozas elémozditasat.

Az értékelés soran tudatositani kell a felnéttképzékben, hogy a mindségiranyitasi rendszer meg-
felel6 mikodtetése valoban segitheti a munkdjukat. Ezt a rendszergondolkodas fejlesztésével, a
folyamatszabalyozas és mikodtetés szétvalasztasaval, a jogszabalyi el6irasok megértésének segité-
sével lehet elérni.

Az alapvetben szakképzési intézményrendszert kiszolgalé EQAVET keretrendszer értelmezhe-
tésége és illesztése felnSttképzési teriiletre szintén kiemelt figyelmet igényel, féleg, hogy a felnétt-
képzési szabalyrendszerben a mindségiigyi elvarasok mar rogzitettek, ezért a meglévé eljaras és
szabalyozokészlet helyes értelmezése kulcsfontossagu.

A szakképzési EQAVET indikatorok, mint kapcsolodd EQAVET szempontok a felnéttképzés-
6l szolo torvény végrehajtasi rendeletében megfogalmazott jogszabalyi eléirasokhoz kapcsolva
atfogalmazasra, adaptalasra kertltek, melynek koszonhetéen az EQAVET szempontoknak valo
megfelelés is mérhetévé valt.
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4.3 ELLENORZES

Az ellendérzési eljaras a kiilsé értékeléssel szemben a képzé mikodésének jogszabalyi megfelel6sé-
get vizsgalia. Az ellenbrzési tevékenység végrehajtdja a jogszabaly altal Feln6ttképzési Allamigaz-
gatasi Szervként kijelolt Pest Varmegyei Kormanyhivatal Az ellen6rzéseknek 2 {6 tipusa van, az
els6 a Hivatal (el6re) tervezett tevékenysége, melynek ellenérzési listaja minden évben ki is keriil a
Hivatal honlapjara, a masik tipus amikor a képz6t valamilyen (akar allampolgari, akar valamilyen
tarshatosagi) bejelentés alapjan ellenérzik.

A PVKH-nak a jogszabaly szerint joga van el6zetes idépontbejelentés és egyeztetés nélkil is el-
lenérizni egy képz6 intézményt, de ezzel az eszkozzel a tapasztalatok alapjan ritkan él, altalaban a
megbizott szakérték kozosen egyeztetett idépontban és helyszinen bonyolitjak le az ellenérzés
helyszini szemléjét.

Az ellen6rzési folyamat soran a helyszini szemlén a PVKH altal kijel6lt szakértéi bizottsag a ko-
vetkez6 f6bb teriileteket vizsgalja:

* A képz6 jogallasanak igazolasa: a nyilvantartasban szereplé adatok egyezdsége, adatvaltozasok
jelentése, szakmai vezet6 alkalmazasaval kapcsolatos dokumentumok

* Szervezeti mikodés vizsgalata (minéségiranyitasi rendszer, vagyoni biztositék tgyfélszolgalat,
stb.)

* Felnéttképzési tevékenység vizsgalata: Az eddigi képzdi tapasztalatok alapjan ellenérzésen mind-
két tipusbdl (engedély, bejelentés) vizsgalnak egy folyamatban 1évé és egy lezart képzést (ameny-
nyiben van ilyen megvalositott). A f6bb tartalmi elemei:

o tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

személyes adatok nyilvantartasanak kotelezettsége

adatszolgaltatasi kotelezettség vizsgalata (FAR jelentések és adatvaltozas)

telnottképzési szerz6dés vizsgalata

képzési program vizsgalata (magvaldsitas kontextusaban is!)

o O O O O

egységes képzési dokumentum vizsgalata

Az ellenérzés megallapitasairdl jegyzékonyv készil, melyhez a képzé sajat észrevételt is tehet.
Fontos, hogy a szakérti bizottsagnak nincs dontési kompetenciaja, tényeket rogzitenek, majd a
jegyzOkonyv tartalma és megallapitasai alapjan az esetleges birsag nagysagat a PVKH allapitja meg
¢s hatarozataban indokolja. A birsagot sulyossaga alapjan 3 kategoriara bonthatjuk:

* Ha a képz6 bejelentés vagy engedély nélkiil folytatja a tevékenységét, akkor a birsag kotelez6
legkisebb munkabér egyhavi 6sszegének tizszeresét6l huisszorosaig terjedhet, illetve, ha képzés
id6tartama meghaladja a harom hoénapot vagy a képzésben részt vevék szama a szaz f6t, a kote-
lez6 legkisebb munkabér egyhavi 6sszegének huszondtszorose.

* Ha a képz6 a feln6ttképzési tevékenységet nem a jogszabalynak megfelel6en végzi, a birsag
a kotelez6 legkisebb munkabér egyhavi 6sszegét6l annak tizendtszordséig terjedhet. A képz6
jogszabalysérté tevékenysége sulyosabban mindsiil, ha a képzé:

o nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségeinek, (mindegy, hogy engedély vagy bejelentés
alapjan)

o nem rendelkezik képzési programmal, vagy felnéttképzési tevékenységét nem a képzési
programnak megfelel6en folytatja (csak engedély esetén),

o nem kot felnSttképzési szerzédést, vagy annak feltételei, tartalma nem felel meg a jogsza-
balyban és a képzési programban foglaltaknak (csak engedély esetén),
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o a képzés befejezését kovetben és a képzés dijanak teljes kort megfizetése ellenére hatvan
napot meghaladé késedelemmel adja ki a képzés elvégzését igazold tanusitvanyt (csak enge-
dély esetén),

o ha az adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti (csak engedély esetén).

* Ismételt jogszabalysértésnek mindsiil, ha a képz6 a jogszabalysértést megallapitd végleges
dontésben foglaltakkal megegyez6 tartalmu jogszabalysértést kovet el a dontés véglegessé valasa-
tol szamitott két éven belil, a birsag mértéke a kotelez6 legkisebb munkabér egyhavi 6sszegének
Otvenszerese.
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