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Bevezetés

Jelen kiadvany célja, hogy segitséguil szolgalja azon felndttképzési tevékenységet folytatd szerepl6knek, akik képesnek és
jogosultnak érzik magukat az EQAVET min&ségjel elnyerésére. E mellett a palyazok és az értékelést végzd szakértdk sza-
mara torekszlink az értékelési folyamatok mellett - a mellékletben talalhato Grlapok révén - az értékelés segité gyakorlati
informaciok bemutataséra. Az Utmutatéban megtalalhaté az értékelés Iépései - jellemzéen a PDCA ciklusra tdmaszkodva -,
valamint attekintheték az értékelés f6bb szempontjai.

Az értékelést végz6 szakérték szamara az Utmutatd az EQAVET szempontok érvényesiilési szempontjait ismerteti, és
el6zetesen is tdmogatast kivan nyujtani az értékelés és az elbiralas folyamatahoz.

Az EQAVET Miné&ségjel célja, hogy a kilonb6z8 minéségbiztositasi rendszerrel rendelkez6 felndttképzésben érintett szer-
vezetek kozul kiemelje azokat a legkivalébbakat, akik egy 6nall6 értékelési eljaras sordn, a mar meglévé (tdrvényi és/vagy
sajat maguk altal tdmasztott) kotelezettségeiken tul képesek belsd és kilsé folyamataik egészében az EQAVET rendszer
értékeit is felmutatni.

Ezt az eljarast egy Uj, az EQAVET rendszerhez kapcsol6dé online értékelési platform tdmogatasaval kivanjuk megvalésita-
ni, térekedve az egyedi, sajatos mindségi folyamatok megmutatasara.

Az EQAVET Mindségjel miikodésére és funkcidira vonatkozd kdvetelményeket a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési
Hivatal Eurépai Szakképzési Min8ségbiztositasi Keretrendszer (EQAVET) Nemzeti Referenciapontjaban kerult kidolgozasra.
A Min6ségjel odaitélésének kritériumait és eljarasrendjét a leiré dokumentumokban foglaltak alapjan, illetve egy pilot érté-
kelés keretében zajlo konzultaciok eredményeként alakultak ki.

A Mindségjel odaitélése alapvetéen harom elkilonitheté fazisra bonthato:

«  palyazat és a szikséges informaciok megadasa a Mindségjel elnyeréséhez (a kérelem benyujtasa, adatok feltdltésén
keresztul egyéb kiegészitd informacidk feltdltéséig az online feluleten),

+ az EQAVET tanusitasi eljaras szakértdi folyamatanak bemutatasa (a szakért8i értékelés nyomtatvanyainak segitségével)

+ ahelyszini szemle lefolytatasanak ismertetése, és a Min8ségjel megitélésének bemutatasa.

Az Utmutaté a palyazé szervezetek és az értékelést végzé szakérté6k munkajat megkdnnyitendd tartalmazza a kialakitott a
Mindségjelhez kapcsolodo értékelési folyamatokat, nevesiti a legsziikségesebb informacidkat (fogalomtar, érintett szerep-
|6k, folyamatok leirasa, sablonok). A dokumentum célja segiteni az értékelés folyamatat, a palyazo felnbttképz6 szervezetek
felkészilését, valamint az értékeld szakért8k szamara alap informaciok nyujtasat. A bemutatas soran ismertetjuk az online
platform legfébb funkcionalis elemeit is.

Fogalomtar

EQAVET Minéségjel: Tanusitvany arrdl, hogy a feln6ttképzd intézmény rendelkezik a nemzetkdzi/eurdpai elveknek meg-
feleld, a magyar feln&ttképzési jogszabalyban is el8irt min&ségbiztositasi rendszerrel. Hasznalatara kizarélag az a képzé
intézmény jogosult, amely részt vett az EQAVET mindsitési eljarasban, és szamara a mindségjel hasznalatat az EQAVET NRP
engedélyezte.

Tanusitasi eljaras: A kérelem benyujtasatél annak elbiralasara vonatkoz6 dontés megsziletéséig terjedd eljaras.

Megujitas: Az EQAVET tanusitvannyal rendelkezé intézmények esetében a mindségjel megtartasara, megujitasara vonat-
koz6 eljaras.

Online platform: az online felllet ahol a mindsitési eljaras dokumentalasa és az értékelés folyamata a helyszini szemléig
tart. Ezen a munkafelUleten érhet8k el a palyazokrol az értékeléshez szikséges informacidk, valamint ezen a fellleten talal-
hatdk a szakért8k értékelései, és a mindsitésrél hozott dontések is.

Regisztracio: Az EQAVET Mindségjel megszerzésére palyazé intézmény alapadatainak bevitele, a kizaré okok ellendrzésé-
hez szlikséges dokumentumok feltdltése.

Kérelem: A kérelmez6 feln6ttképzé intézmény altal az EQAVET Mindségjel elnyerése érdekében az online platformon ke-
resztll altal bevitt, a rendszerben tarolt adatok 6sszessége.

EQAVET tanusitast végzo értékel6 szakértok: Az EQAVET tanusitasi eljarasban résztvevd, a felndttképzésben gyakorlattal
rendelkezé és a programhoz két8dd képzésben részt vett szakértok.

Az EQAVET Mindségjel megitélésében érintett szereplok

Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal Szakképzési Mindségbiztositasi Nemzeti Referencia Pont (EQAVET
NRP): Az EQAVET min&ségjel odaitélését végzd szervezet.

Feln6ttképz6 intézmény: Az EQAVET mindségjel elnyerésére palyazé felnbttképz6 intézmény, amely az Fktv. hatalya ala
tartozo, vagy annak hatalya ala nem tartozé iskolarendszeren kivili képzést folytat. De ide tartozik az iskolarendszer( kép-
zése mellett az iskolarendszeren kivili szervezete szamara a tanusitasi eljarast lefolytatni kivané intézmény is.

Palyazé szervezet: az értékelési eljarasban részt vevé felnbttképzd szervezet, mely a folyamat soran célul tlizte ki, hogy
megszerezze az EQAVET Min6ségjelet 5nmaga szamara.

Platform fejleszt6 szervezet: Az online platform kialakitasaért, Gzemeltetéséért, hibamentes miikddéséért, a fellépé tech-
nikai hibak elharitasaért felel6s szervezet. Az online platformot mikddteti, karbantartja, frissitéseket elvégzi. A rendszerben
tarolt adatok biztonsagos kezelését az adatvédelmi torvény eldirasainak megfelel8en kezeli.
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A Mindségjel megitélésnek folyamata

Meghirdetés

A mindségjel megszerzésének lehet8ségét minden év elején meghirdeti az EQAVET NRP a weboldalan, illetve mas szakmai on-
line forumokon. Roviden tajékoztatast nydjt a mindségjel céljardl, valamint kozli a részvételhez sziikséges elérhetdségeket is.

Regisztracio

Az EQAVET Mindségjelre beadandd kérelem benyujtasahoz az online platformon szikséges regisztralni. A regisztraciéhoz egy
névre és helyes email cimre van szlkség. A rendszer szolgaltatdsa még az Elfelejtett jelsz6 - jelszé emlékeztetd. A regisztrald
személy kitolti az alabbi adatokat, és bekerul a rendszer felhasznaléi kozé. Egy palyazé szervezetnek csak egy belépési kodja
lehet.

A felUletre torténé belépés utan megadando adatok:

+  Személyi adatok

«  E-mail

*«  Név

+  Beosztas

+ Telefon

o Jelsz6

«  Jelszé Gjra

A jelszé kettés megerdsitése utan a jobb alsé sarokban talalhaté KOVETKEZO gombra kattintva lehet eljutni a feltdltendd

adatok teruletére. Az értékeléshez szikséges adatok két részre oszthatdk, az igynevezett Intézményi alapadatokra valamint
Onértékelési adatlapokra

Intézményi alapadatok

Az itt taldlhaté informaciok a szervezet bemutatasat, és fébb mutatoit kéri, hogy segitse az értékelést a szervezet nagysaga-
nak, komplexitasanak ismertetésével.

Az adatlap mentésérdl az NRP munkatars Uzenetet kap, amely tartalmazza az intézmény rendszer altal képzett azonosi-
téjat, ami nem azonos a kérelem azonosité kodjaval.

Onértékelési adatlap

Az dnértékelési adatlap az online felilet meghatarozé része, ahol a PDCA ciklusnak megfelelen (négy 6nallé oldalon) meg-
fogalmazott kérdésekben mutatja be a palyazé szervezet mindségbiztositasi folyamatait és az abban résztvevd szerepléket.
Az 6nértékelési adatlap alapjan lathatova valik az a folyamatos megujulasi rendszer, mely biztositja, hogy a vallalt minéségi
kritériumok ne csak dokumentum alapon teljestljenek.

Minta az alapadatokra

Minta az onértékelés kérdéseire



Eljaras inditasa

Amikor a palyazé regisztral, errél tajékoztatast kap az EQAVET NRP munkatarsa, ezt kovet8en megvarja, hogy a szikséges
adatok, informaciok betéltédjenek, és amikor a palyazé a BEKULDES gombra kattint, akkor tekinti véglegesnek a palyazatot,
és meginditja az értékelési eljarast.

Ertékelési eljaras litemterve

Az eljaras Utemterve tartalmazza a kérelem torténetét datumokkal a kérelem benyujtasatol az eljaras lezarasaig. A kérel-
mek listajaban megjelenik az aktudlis statusz, és a kapcsoléd6 datum. Az eljaras a benyujtast kovetden az aldbbiak szerint
folyik:

+  Adatok ellendrzése

«  Eljaras inditasa

+  Kérelem beérkezett

«  Szakértok kijeldlése

«  Tartalmi el6értékelés

«  Helyszini latogatas

«  Bizottsagi dontés

Szakértok kijelélése

A tartalmi elértékelést a kérelmet benyujté intézmények f6 képzési profiljdhoz igazodé szakterlleten tapasztalattal ren-
delkez®, az EQVET NRP altal felkészitett és felkért szakértdkbdl allo, legalabb 2 fés szakértéi bizottsag (1 vezetd szakértd és
1 tarsszakért8) végzi. A szakértbk kivalasztasa a tartalmi el6értékeléshez szintén manualisan torténik. Az NRP munkatars
az intézmény szakmai profilja és székhelye alapjan valaszt a szakérték listadjabol (amely szlirhetd a szakterulet és lakcim,
varos mezékre). Kivalasztaskor eldonti, hogy ki lesz kdzultk a vezetd szakérté/tarsszakértd.

Amennyiben a szakérték a felkérést elfogadjak, és nem all fenn 6sszeférhetetlenség, az EQAVET NRP megbizza a szakér-
tOket az értékelés elvégzésével. A feladat végrehajtasahoz a szakértdi bizottsag tagjai hozzaférést kapnak az online feluletre
feltoltott intézményi kérelemhez. A szakértdi bizottsag tagjai az értékelésnek ebben a fazisaban még nem ismerhetik egy-
mast, ez a fuggetlen értékelés egyik fontos garancialis eleme.

«  Akivalasztott szakért6ktél telefonos, vagy e-mail-ben torténd egyeztetést kovetden bekéri az dsszeférhetetlenségi és
titoktartasi nyilatkozatot.

« A nyilatkozatok beérkezését kdvetéen az NRP munkatars emailen megbizza a szakért6t az értékelés elvégzé-
sével.

« aszakértd altal a megbizas elfogadasat visszaigazold e-mail beérkezése inditja a tartalmi el&értékelést a szak-
erték eljarashoz valé hozzarendelésével.

A szakértoi értékelés

A tartalmi értékelést az online fellleten végzik a szakérték, a munka elvégzéséhez feladatokat és hataridéket tartalmazé
emailt kapnak:

+ amely tartalmazza: a szakértd pozicidjat (vezetd/tars), a palyazat azonositd kodjat és az értékelés tervezett befejezési
datumat.

« Azonline feluleten megjelennek a szakértéi biralati mez6k, ahol a szdveges és a pontozasos értékelést el lehet végezni.

A szakértdi biralatot minden, a palyazo altal kitoltott szoveges mez6hoz el kell végezni. A szakértd a beirt adatokon mind-
addig javithat, amig az értékelést le nem zarja.

Ertékelés lezarasa

Az értékelés lezarasakor a rendszer ellenérzi, hogy a szakérté minden adatot kitoltétt-e. Ha nem, akkor hibalzenetet jelenit
meg a hianyz6 adatnal. Ha minden értékeld mezd kitoltésre kerult, akkor az NRP munkatars értesitést (Uzenet/email) kld
mindkét szakértének a munkafazis befejezésérdl.

Miutan az értékelést mindkét szakértd lezarta (az NRP munkatars az err6l sz6l6 Uzeneteket megkapta), a vezetd szakér-
t6 Osszegzi a két értékelést, ha a szakértbi vélemények kozott nincs 40%nal nagyobb kulénbség akkor egy kdzos értékeld
szoveggel, és a pontszamok atlagaval lezarja az értékelést. Az értékelés folyaman minimum 60%-ot szikséges elérni, hogy
folytatddjon az eljaras a HELYSZINI LATOGATASSAL.

Ha a szakértdi értékelések kulonbsége nagyobb 40%-nal, akkor egy harmadik szakértd bevonasara van szikség. Ebben az
esetben a harom szakért6i értékelés kozul az egymas kozelebb esé kettd kerul szamitasba.

Helyszini latogatas

A helyszini 1atogatas el8készitése a két szakérté egylttmikodésével zajlik, de a munkat a vezetd szakértd iranyitja, a meg-
bizélevél elkiildését kdvetden belépés utdn mindketten megkapjék a hozzaférést HELYSZINI LATOGATAS PROGRAMJA és
a HELYSZINI LATOGATAS JELENLETI IV nyomtatvanyhoz.

Az adatlap tartalma, szerkesztése

Az adatlap tartalmazza a hataridéket, a szakérték nevét, és a tartalmi eléértékelés sordn megfogalmazott vizsgalandoé teru-
leteket, tisztazando kérdéseket, és azok végleges valtozatat, amiben a szakértdk kdzosen megallapodtak.

A VISSZACSATOLAS A RESZTVEVO SZERVEZETEK TAPASZTALATAIROL nyomtatvanyon a palyazé szervezetnek lehetésége nyilik,
hogy a palyazasi folyamattal kapcsolatos tapasztalatait, véleményérdl visszajelzést kildjon az EQAVET NRP szamara.



Az eljaras lezarasa

Mivel a helyszini latogatas lezarasakor dontés nem szlletik csak javaslat, a helyszini latogatas vezet6 szakértd altali lezara-
sat kovetd |épés a dontbbizottsagi Ulés megszervezése, lebonyolitasa, ami az NRP munkatars feladata.

A dontdbizottsagi Ulést kdvetben a palyazék értesitést kapnak az eredményrél, és ha sikeresnek bizonyult a palyazat,
akkor megkapjék az EQAVET MINOSEGJEL oklevelet.

B4

Az online platform

Bevezetés

Az online platform szerepe az EQAVET Min&ségjel odaitélésére iranyuld eljaras informatikai és szakértdi tevékenységének
tdmogatasa, melynek része, hogy

+ megkdnnyiti és egyszerUsiti az eljaras |épéseit a palyazok szamara,

+ ahagyomanyos, papiralapt dokumentacié mennyiségét csokkentse, és az informacidkat online gy(ijtse,
* minimalizalja az eljarashoz sziikséges belsd adminisztraciot,

*  megtervezze az adatszolgaltatast a dontésel8készitéshez,

+  szakertdi tevékenyseg folyamatat segitse.

Ezt az egységes szakmai folyamatellen8rzést biztositja a kidolgozott mddszertanra épuls, azt tdmogaté, a jelen koncepcio-
nalis rendszerterv dokumentumban bemutatott online platform.

Folyamatok, funkciok

Az alkalmazas szemszdgébdl nézve az mindsitési eljaras tamogatasa az alabbi tertletekre (harom modulra) bonthato.
* Az EQAVET mind8ségjel megszerzésére iranyuld kérelmek benyujtasanak meghirdetése, regisztracio

«  Alapinformaciok, meghirdetés, kdvetelményrendszer publikalasa a weboldalon (hirlevélben tajékoztatd a lehe-
t8ségrél), a dokumentacio, nyilatkozatok, beviteli Grlapok frissitése.

+  Akérelmek elbiralasa (tartalmi el8értékelést kdvetben az eljaras lefolytatasa).

« Informatikai tdmogatas az eljaras teljes élettartamaban, a regisztraciotol az elézetes szlrésen keresztul a don-
tésig, illetve a min8&ségjel atadasaig.

+  EQAVET Min6ségjel karbantartasa, megujitas

+ A min8ségjel megujitasara vonatkoz6 eljaras tdmogatasa.
+  Tartalomkezelés, informaciészolgaltatas, lekérdezések, listak készitése, statisztikak

+  Publikus informaciok, egységes felépitésd listak, statisztikak készitése, adatlekérések tamogatasa.
+  Kiegészit6 funkcidk

+  Szakért8i adatbazis

«  Afunkcionadlis tevékenységeket kiegészitd technikai modulok

+ Jogosultsag kezeles

+  Sablontar - dokumentumkezelés



A tovabbiakban az online platform, mint informatikai rendszer mlkddtetése szemszogébdl tekintjuk at az eljarast,
az eljarashoz tartozd tevékenységeket, kiemelve az alkalmazas altal tamogatott Iépéseket. Nem tériink ki az mindségjel
odaitélésének céljara, modjara, a kapcsolodo etikai, jogi kérdésekre. A fejlesztés keretében kidolgozandé platform az elja-
ras egyes |épéseinek végrehajtasat kell tdmogatnia annak érdekében, hogy az eljaras egységes alapelvek mentén, a korab-
ban kidolgozott mddszertani Utmutaténak és rendszerleirasnak megfelel6en torténjen, az értékelés és a dontés egységes
szempontok szerint szlilessen meg, és a végrehajtas soran egységes felépitésl, dsszehasonlithato, j6l attekintheté doku-
mentumok, értékelések készuljenek.

A baloldali meni a latogaték szamara egy-egy aloldalt nyit meg a meniponthoz kapcsoltan. Belépés utan a felllet
a belépd szerepld ,tipusatél”, jogosultsagaitél fuggben valtozik.

Online platform szerepkorei

Szerepek csokkend jogosultsag sorrendjében

*  Rendszergazda

*  EQAVET NRP munkatars, tartalomszerkeszt6
«  Szakértd

+  Kapcsolattart6 / regisztralt felhasznalo

A szerepek részletes bemutatasa

Jogosultsdg

Szerepkér, feladatok

Rendszergazda

Az online platform mikddtetésért felel8s, a rendszeren be-
|Ul a legmagasabb szintl jogosultsaggal rendelkezd személy.

EQAVET NRP munkatars

Az munkatarsa, aki a platformon a mindgsitési eljarassal kapcsola-
tos adminisztrativ és tartalomszerkesztési feladatokat ellatja, az
eljdrasrend szakmai vezetése altal el8irtak szerint. Publikus tar-
talmak szerkesztését, feltoltését, frissitését végzd személy.

Szakérté

A feln8ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. torvény 7. § szerint meg-
hatarozott felndttképzési szakértdi nyilvantartasban szerepld sze-
mély, aki min8ségbiztositasi tertleten is megfeleld kompetencidkkal
rendelkezik, és részt vett az EQAVET NRP altal tartott képzésen.

Az eljaras szakmai lebonyolitasaért felelés személy, aki hoz-
zaféréssel rendelkezik azon intézmény adataihoz, amely-
nek tanusitadsara az NRP-t8l megbizast kapott.

Kapcsolattarto / regisztralt felhasznald,

A mindsitési kérelem online kezelését végzi (szukséges informaci-
Ok és adatok feltoltése, palyazé szervezet képviselete az online fe-
lUleten, helyszini latogatason az intézmény képviselete, stb.).

A felllet hasznalata

A regisztracio utan jelszéval be lehet [épni az online fellletre, melynek egyszer(i és kényelmesen kezelhet6 strukturaja
van. Egy-egy oldal kitéltése utan a KOVETKEZO vagy az ELOZO c. gombokra kattintva valthatunk az oldalak kézétt, és ekkor
automatikusan elment8dik az adott oldal tartalma is. A palyazatban addig barmikor belépve szerkeszthet a palyazé, amig
a legutolsé oldalon a BEFEJEZES gombra nem kattint. Ezutdn ha belép, mar csak megnézni tudja az adatait, valtoztatni

a sz6vegen nem képes.




Mellékletek

Intézményi alapadatok

Onértékelési adatlap I.

Az intézmény bemutatasa

Adat

Megjegyzés

AZ ADAT NEVE

MAGYARAZAT

TiPUS

Alapadatok

A kérelem azonosité kodja

A rendszer altal generalt

Az intézmény megnevezése

Az intézmény tipusa

Valasztés menu (gomb, pipa stb.)

Az intézmény bemutatdsa

Az intézmény dltaldnos bemutatdsa, alapvetd informdcidk az értékeléknek a intézményrdl,

amelyek egyértelm(ivé teszik, hogy milyen tipusu, nagysdgu és felépitésii intézményrdl van szo.

Feln&ttképzé

Szakképzd

Alapitas éve

Alapadatok

Alapadatok: elérhet8ség, intézményvezetd, kapcsolattartd

A regisztracio soran kitoltott intézményi adatok automatikusan toltédnek.

Cégjegyzékszam

Addszam

Feln&ttképzési engedélyszam

Oktatasi tevekenység

(Betoltédik a regisztracios laprol ,Jelen-
leg foly6 képzések tipusa és szama")

A szervezet altal inditott képzések bemutatasa

Szoveg (1000 karakter)

Az engedély megszerzésének datuma

Honlap cime

Intézményi

A intézmény méretének, szerveze-
ti felépitésének bemutatasa

Sz6veg (1000 karakter)

Székhely cime

Helység

Utca, hdzszdm

Iranyitészam

A képzésben részt

Az utolsé harom évben (2016 - 2017 - 2018)

Telephelyek szdma:

Intézményvezetd

Név

ma 2018-ban

ben dolgoz6é munkatarsak Iétszama

Ee Ev adat
vevBk szama 5016
2017
2018
Oktatok létszama 2018-ban EIméleti, gyakorlati oktatd Numerikus
Munkatarsak sza- Egyéb - nem oktatéként - munkakdrok- Numerikus

Kodzponti telefon

Kapcsolattarto

Intézményi felépités

Szervezeti abra csatolhat6 kép/széveges dokumentum

Szdveges leiras (1000 karak-
ter), csatolasi lehet8ség

Név

Beosztas

Felnéttképzési miiko-
dési kérnyezet

Milyen kiils6 kérnyezeti hatdsokra kell az intézménynek reagdlnia? Az intézmény kornyezeté-

nek, kapcsolatrendszerének a bemutatdsa. Réviden!

Mobiltelefon

E-mail

Munkaerd&piaci kdrnyezet

Vev6kor bemutatasa, a képzési igénye-
ket meghataroz6 kérnyezeti szereplék.

Szoveges leiras (max.
1000 karakter)

Aintézmény rendelkezésére allo
képzések tipusa és szama

A - OKJ képzés

(numerikus

B - Egyéb szakmai képzés

(numerikus

Szocialis, gazdasagi kdrnyezet

Regionalis jellegzetességek, specialis pi-
aci (példaul hatranyos) helyzet.

Szoveges leiras (max.
1000 karakter)

C - Nyelvi képzés

D - Egyéb képzés

(numerikus

Piaci képzés

)
)
(numerikus)
)
)

numerikus

Versenykdrnyezet

Az intézmény vonzaskdrzetében miko-
dé versenytarsak, az intézmény helye a
kérnyezet szakmai hierarchiajaban.

Szdveges leiras (max.
1000 karakter)

Hatésagi képzés

Mas képzések

(
(numerikus)
(szbveges és numerikus)

Célrendszer, szervezetfejlesztés

Az intézmény révid és hosszu tavu céljainak, szervezetfejlesztési tevékenységének rovid, dtfogo

bemutatdsa.

Az intézményben jelenleg fo-
ly6 képzések tipusa és szama

A - OK]J képzés

(numerikus)

B - Egyéb szakmai képzés

(numerikus)

C - Nyelvi képzés

(numerikus)

D - Egyéb képzés

(numerikus)

Piaci képzeés

(numerikus)

Hatosagi képzés

(numerikus)

Mas képzések

(szbveges és numerikus)

Az intézmény kuldetésének, és/vagy jo-
vBképének 3 legfontosabb eleme,

az intézmény hosszutavu stratégi-
ai céljai (felsorolasszerlen),

az intézmény roévidtavl mindség- és fejlesztési céljai.

Szbveges leiras max.
1500 karakter)




Az intézmény bemutatdsa
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Kérem, adja meg az el-
mult 3 évre vonatkozdan
a kovetkez6 adatokat!

A képz6 intézményben
tovabbképzésben résztvevd oktatok aranya,

az oktatok tovabbképzésére forditott 1 fére jutd bruttd
Osszeg

a képzést sikeresen befejezék aranya,

a munkaeré-piacon sikeresen elhelyezkedettek aranya
a sikeresen végzettek szamahoz viszonyitva a képzés
utan 12 honappal,

a feln6ttképzést 12 honappal korabban sikeresen be-
fejez8k kozul végzettségének megfeleld munkakorben
dolgozdk szazalékos aranya.

azon munkaltatok szazalékos aranya, amelyek az adott
felndttképzést befejezék felkészitésével, a munkavég-
zéshez szlikséges kompetenciaikkal elégedettek.

Numerikus (%)

Onértékelési adatlap II.

AZ ADAT NEVE (KERDES)
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Ev adat

2016

2017

2018

A tervezés tlikrézi az érdekelt felek dltal osztott stratégiai jévéképet, tovabbad egyértelmiien meghatdrozott
célokat, intézkedéseket és mutatdokat tartalmaz. A képzési szolgaltatok egyértelmiien meghatdrozott és at-
lathaté minéségbiztositdsi rendszerrel rendelkeznek. A képzési szolgdltaté altal kitlizétt helyi célokban tiik-
rézédnek az eurépai, orszdgos és regiondlis szakpolitikai célok, amelyeket egyértelmiien meghatdroztak és
figyelemmel kisérik 6ket. Az érdekelt felek részt vesznek a helyi igények elemzésének folyamatdaban és
az egyes helyi vagy egyéni igények meghatdrozdsa érdekében folyamatos konzultdaciot tartanak vellik. A mi-
néségiranyitdsi és minéségbiztositdsi felelésségi krok kifejezett elosztdsa megtértént, és a szervezet munka-
tarsait mar a korai szakasztol bevonjdk a minéségfejlesztés tervezésbe is.

1) Hogyan tervezik meg és alakit-
jak ki az intézményben az 0] kép-
zési iranyokat/programokat?

* Megfogalmaznak-e a kotelezé
eléirasokon tul specialis felnétt-
képzésre vonatkozd célokat?

* A képzési otlet
* A képzési cél meghatarozasa

* A képzés tartalmi kovetelmé-
nyeinek meghatarozasa.

* Tajékozddas arrél, hogy a ki-
alakitando képzési program

kapcsolhaté-e mar nyilvantar-
tott programkovetelményhez

* A képzési tartalom és a képzési

id6 meghatarozasa A képzéshez
kapcsol6do szamonkérési és teljesit-
mény-mérési rendszer meghatarozasa

* A képzési program tananyag-egy-
ségekben megfogalmazott, a jog-
szabalyi elvarasoknak megfelel6
leirasa és belsé ellenbrzése.

* A képzési program el6zetes
szakértdi mindsittetése erre jo-
gosult szakértd bevonasaval.

* A képzési program engedélyeztetése.

2) Hogyan torténik a min6ségcélok
meghatdrozasa az intézményben?
Mutassa be ennek folyamatat!

1. Milyen informacidk, adatok,
eredmények alapjan és hogyan
hatdrozza meg a minéségpolitikai,
stratégiai és mindségi célokat?

Mind8ségcéljainkat indikatorok se-
gitségével hatarozzuk meg, mindig
az el6z6 év adatait hasznalva.

Alemorzsol6édasi arany javitasa (a
képzésbdl kimaradt résztvevok szama
a képzésre beiratkozottak szamahoz
viszonyitva) az év soran adott sza-
zalék vagy annal kevesebb legyen.

A képzések elégedettség- mérésének
évi atlageredményére vonatkoz6 cél-
kitlizés (1-10-es skalan): minimum 9.
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3) Hogyan ismertetik meg a
célrendszert a munkatarsak-
kal és a partnereikkel?

Mind8ségbiztositasi rendszerink

a képzési intézményen belll teljes
elkotelezettséget kivan a mindség-
biztositas irant. A vezet8ség aktiv
részvétele a mindségiranyitasban
parosul a munkatarsak minéségfej-
lesztési folyamatokba valé bevona-
saval és a jo példak elismerésével.

Az intézmény vezetdsége biztositja,
hogy minden alkalmazott megismerje
az intézmény min&ségpolitikajat,

a mindségiranyitasi rendszer alapvetd
céljait, felépitését és mikodesi eldira-
sait és elvarja, hogy azt az intézmény
szervezeti egységei és alkalmazottai
napi gyakorlatként alkalmazzak.

A vezetés mindenkori feladata és
felel8ssége a képzés minéségének
novelése érdekében a mindségira-
nyitasi rendszer alland¢ fejlesztésén
tul a képzés feltételeinek folyama-
tos fejlesztése. Ennek érdekében a
vezetés a képzésben résztvevdk és
a partnerek visszajelzései alapjan és
a munkatarsak bevonasaval miné-
ségcélokat tliz ki és valosittat meg.

A végrehajtdsi terveket az érdekelt felekkel konzultdlva dllitottak ossze, és egyértelmiien meghatdrozott elveket tartalmaznak.
A végrehajtdsi tervekben meghatdrozott célok elérése érdekében az erdforrdsok belsé elosztdsa megfelel6en megtortént.
A személyzet alkalmassdgdnak fejlesztésére irdnyulé terv megdllapitia a tandrok és szakoktatok képzési sziikségleteit.
A személyzet rendszeresen képzésen vesz részt, és egytittmUikédést alakit ki a megfeleld kiilsé érdekelt felekkel a kapacitdsépités
és a minéségjavitds tdmogatdsa, valamint a teljesitmény fokozdsa érdekében. Az eltervezett intézkedések végrehajtdsa érdeké-
ben egyértelmiien meghatdrozott médon tdmogatdst élveznek a megfeleld és integrativ partnerségek.

4) Hogyan igazodnak a munkaer-piaci
elvarasokhoz, visszajelzésekhez és igé-
nyekhez a képzések tervezése soran?

Helyesbitd intézkedés felmertlése
esetén vagy munkaerépiaci fel-
hasznaléi-képzetti valamint oktatoi
javaslat esetén az 1. - 7. pontokban
leirt mérfoldkdvek mentén a kép-
zési program fellilvizsgalatara keral
sor, melynek eredménye a képzési
program torlése, médositasa vagy Uj
képzési program kialakitasa lehet.

5) Hogyan m(kdédik az intézmény- Milyen médon érvényesulnek Iskolankban tanarképzés is mkaodik,
ben az Uj munkatarsak kivalasztasa- benne a személyes motivaci- ezért gyakran az ott végzett tanaro-
nak és betanitasanak rendszere? ok és az intézmény céljai? kat alkalmazzuk. Ez nagyban segiti

munkankat abbdl a szempontbdl,
hogy azonnali referenciat kapunk

a trénerektél- Hatrany jelenthet
azonban a frissen végzett tanarok
tapasztalati hianyossaga. Ezt a men-
tor programunkkal ellensutlyozzuk,
melynek keretein belll minden tanar
mellé kijel6link egy mentort (vezetd
tanar), aki maximalisan tamogat-

ja a kollégat a szakmai fejl6désé-
ben, problémak megoldasaban.

Egy Uj oktatd érkezésekor rész-
letes orientaciét végzink a prak-
tikus dolgok (mi hol van, hogyan
mukodik, stb) megismertetésével,
valamint a szakmai fejleszté-

si programok bemutatasaval.

Iskoldnkban rendszeresen tartunk
workshopokat, amelyek hasznosak
mind a kevésbé tapasztalt, mind a
tapasztalt tanarok szdmara. A téma-
kat az oktaték bevonasaval valaszt-
juk ki, tekintettel az igényekre és a
futd kurzusok tipusara, jellegére.
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6) Hogyan torténik a munkatarsak
szakmai tudasanak és képessége-
inek, kompetenciainak értékelése
és fejlesztése az intézmény min-
denkori képzési céljai alapjan?

* Hogyan biztositja az intézmény
a személyes karriertervezés lehe-
téségét a munkatarsak szamara?

« Hogyan kapnak tajékozta-
tast a munkatarsak a tovabb-
képzési lehet8ségekrol?

* Hogyan végzik a tovabbképzések
értékelését és a tovabbképzéseken
szerzett tapasztalatok tovabbadasat?

Hogyan valositjdk meg a munkatarsak
szakmai tudasanak és képességeinek
fejlesztését, a munkatapasztalatok
megosztasat és hasznositasat a

belsd képzési lehetéségek révén?

Rendszeres éralatogatasok -

a vezet6tanar vagy a képz6 intézmény
altal megbizott kilsé szakember
tanévenként atlagosan legalabb egy
alkalommal minden tanart meglato-
gat - az 6ralatogatasi jegyz6konyvbdl
a megfigyelési szempontokon tul az
is kiderul, hogy melyik tanart ki, hol,
mikor, milyen céllal és milyen id6tar-
tamban latogatta meg - az 6ralato-
gatasokat kovetben a vezetbtanar és
a megfigyelt tanar k6zésen elemzi a
tanéran torténteket - az éralatogata-
sokrol készult és a minéségbiztositas
részeként megdrzott dokumentaci-
6bol vildgosan kitlinnek a fejlesztési
célok - tovabbi lehetéségek biztosita-
sa arra, hogy a tanarok egymas o6rait
is latogassak és egymastol tanuljanak.

Folyamatos oktatoi tovabbképzések
- ezek szakmailag megalapozottak,
tartalmilag és formailag egyarant
megfelelnek az oktatok szakmai
szukségleteinek, min&sitésuk bizto-
sitdsanak vagy az iskola igényeinek

- az intézményben az oktatdk évente
legalabb 1 alkalommal kilsé vagy
belsd szervezésben médszertani
tovabbképzésen vesznek részt.

Folyamatos oktatoéi 6nképzések,
szakmai mdhelyek megvalésita-
sa - az intézmény altal elismert
oktatéi dnképzések szakmailag
megalapozottak, tartalmilag és
formailag egyarant megfelelnek az
oktatok szakmai sziikségleteinek.

Kulsd tovabbképzési lehetéségek
ajanlasa és a részvétel esetleges
finanszirozasa, az oktaték folyamatos
szakmai informalasa rendezvényekrél
és egyéb szakmai eseményekrél.
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7) Hogyan biztositjak, hogy az okta-
tasi modszereknek megfeleld targyi
eszkdzok korszerliek és megfelelnek
az intézmény min&ségi céljainak?

Iskolank kontaktérakra épul, melynek
eszkozei iskolank helyszinén rendelke-
zésre allnak. Tantermeink nagyképer-
ny8s tévékkel és DVD lejatszokkal van-
nak felszerelve. Az eszk6zok laptophoz
is csatlakoztathatok, igy az oktatdk
sajat eszkozeiket is hasznalhatjak.

Rendelkezuink tovabba MP3-

as lejatszokkal és hangfalakkal,
hanganyagok lejatszasara, illetve
mobil (bluetooth) hangfalakkal azon
6rakhoz, melyek hazon kivul zajlanak.

Iskolank kiterjedt konyvtarral rendel-
kezik, melyben tankdnyvek, kiegészité
anyagok és médszertani kiadvanyok
széles palettaja megtalalhato.

Igyeksziink naprakészek lenni a
tanitasi médszereket és anyago-

kat illet8en, ezért k6zosségi média
oldalunkon sok online anyagot, illetve
webinar elérhetéséget osztunk meg.
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Azeredményeket és afolyamatokatrendszeresen ellenérzik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala. Anemzetiésregionalis, vagy

a képzési szolgaltatd szabalyozasa szerint id8szakonként onértékelésre kerul sor. Az értékelés és a felllvizsgalat kiterjed

az oktatasi folyamatokra és eredményekre, koztik a tanulék elégedettségének, valamint a személyzet teljesitményének
és elégedettségének az értekelésére is. A képzés értékelése és a fellilvizsgalata megfeleld és hatékony mechanizmusokat

tartalmaz a bels6 és kiils6 érdekelt felek bevonasara. Indikatorokat hasznalnak az dnértékelésben.
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8) Kérjuk roviden mutassak
be a képzd intézmény 6n-
értékelési rendszerét!

* Van-e eljarasrend az 6nér-
tékelés lebonyolitasara?

* Mire terjed ki az eljarasrend
(tertletek, gyakorisag, médszer)?

* Milyen gyakran végez-
nek onértékelést?

Az 6nértékelésnek 2 f6 célja van az in-
tézmény m(ikodése szempontjabdl:

« feltarni a tevékenység hibait annak érdekében,
hogy azok megel&zhetdk legyenek a jovében,

+ elképzeléseket felszinre hozni és célokat
kijeloIni a tovabbi mkodés javitasdhoz.
Az 6nértékelés terlletei:

* az intézmény adottsagai

+ az intézmény elért eredményei

Az 6nértékelési rendszer mikodése allandé
jelleggel tetten érhetd az intézmény életében

Az 6nértékelés iranyultsaga lehet:

* ellenérzé

- fejlesztd

A dokumentaltsag lehetséges formai:
+ Adat, adatsor,

+ Adatelemzés vagy SWOT-anali-
zis alapjan levont kovetkeztetés,

* Min&ségcélok teljesulésére vonatkozé meg-
allapitas - évente torténd fellilvizsgalathoz és
szUkség szerinti médositashoz kapcsolédoéan.

Az Onértékelés alkalmazott mddszerei lehetnek:
* Megfigyelés,

« Dokumentumelemzés,

« Strukturalt vagy fokuszcsoportos interju,

« Kérddives vagy check-listas vizsgalat,

* Képzettekre vonatkozéan fel-
adatok megoldasa.

Az Onértékelés gyakorisagat az in-
tézmény hatarozza meg.

9) Kérjuk, mutassak be a kép-
z8 intézmény igény- és elége-
dettségmérési rendszerét!

* Kiknek a korében, milyen
modszerrel, milyen gya-
korisaggal, milyen forma-
ban végzik a felméreést?

* Kérjuk, mutassak be, hogy visz-
szajelzéseket gylijtenek minden
mas érdekelt féltél (munkaltatok,
munkadigyi szervezet stb.) is.

* Hogyan alakitottak ki, és
hogyan mikodtetik az okta-
toi értékelési rendszert?

* Hogyan hasznalja fel az in-
tézmény a munkatarsak ér-
tékelésének eredményeit?

igényfelmérés: iskolankban minden Uj hallga-
toval részletes igényfelmérést végzink, amely

a szobeli szintfelmér6 része. Itt megbeszéljuk,
tébbek kozott, a nyelvtanulas okait, mely terule-
tek a fontosak, hogyan (egyéni vagy csoportos),
hol (hazon belll vagy mashol) és mikor szeretne
a hallgaté tanulni, milyen intenzitassal. Ezt ko-
vet8en a kurzus elsd érajan az oktatd is elvégez
egy részletesebb, mélyebb igényfelmérést, mely
alapjaul szolgal a kurzus megtervezésének.

Elégedettségmérés: iskolanknak torvényi
kotelezettsége a kurzusok végén elégedett-
ségmérést végezni, melynek az adatait 6ssze-
sitve kapott indikatorok segitségével tudjuk a
kovetkezd évi akcidterviinket dsszeallitani.

Munkatarsaink évente kitdltenek egy olyan
kérdéivet (Id csatolva), amely mind az dnértéke-
|ést, mind az intézmény értékelését szolgalja.

Oktatdink értékelése és dnértékelé-
se a térvényi el8irasok és az Internatio-
nal House sztenderdek szerint folyik.
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A tanulasi és tanitasi kdrnyezetrél és egyéni tanulasi tapasztalatrol szolé tanuldi visszajelzéseket dsszegydijtik. Ezeket
a tanarok és minden mas relevans érdekelt fél visszajelzéseivel egyltt a tovabbi intézkedések meghatarozasahoz fel-
hasznaljak. A visszajelzési és felllvizsgalati eljarasok a szervezet stratégiai tanulasi folyamatanak részei, tAmogatjak a jé
min&ségl szakképzési szolgaltatas kifejlesztését és javitjak a tanuldk, képzésben résztvevok esélyeit. Az értékelési folyamat
eredményeit megyvitatjak az oktatdkkal és mas érdekelt felekkel, és ez alapjan megfeleld cselekvési terveket allitanak dssze.

AZ ADAT NEVE
(KERDES)

MAGYARAZAT

TiPUs

10) Kérjuk, mutassak be,
milyen rendszert alaki-

* Hogyan torténik a képzd intéz- 1.vev8i panasz vagy elégedett-

meényben a panaszok kezelése? ségmerés alapjan lehet:

tottak ki az alkalmazott o «
. a mUkodés nem megfeleld

bels6, valamint a kilsé

mérésekbdl, ellenérzé- . az eredmény nem megfeleld

sekbdl es értekelésekb| . forrashasznositas nem megfelel4

szadrmazd adatok elemzé-
. a mUkodésbeli jelenség jogszabalyi ko-

vetelményeknek vagy méltanyolandé etikai

sére és visszacsatolasara!

. elvarasoknak nem felel meg

2.A nem-megfelel8séget mutatd probléma vagy
esemény besorolasa és potencialis hatasanak
felmérése (lehetséges hatas, kockazat-elem-
zés, lehetséges helyrehozé intézkedések),

3.A probléma vagy esemény feltarasa (lehetseé-
ges intézkedési célok, korulmények feltarasa)

4.A probléma vagy esemény elemzése (le-
hetséges okok, adatgyijtés, eredmények,
a probléma gyodkerének az elemzése)

5.Akcioterv kidolgozasa (végrehajtandé in-
tézkedések, folyamat- vagy rendszer-

valtoztatasok, munkatarsak képzése)

A képz6 intézmény mikodésében vagy ered-
ményében tapasztalt nem-megfelel8ség keze-
[ése torténhet egyszeri hatasu intézkedéssel
(helyesbité intézkedés) vagy tobbszori hatasu,
szabalyozast érintd (megel8z0) intézkedéssel.

11) Mutassa be a fej-
lesztések meghataro-
zasanak és megvalo-
sitasnak rendszerét!

* Hogyan torténik a képz6 intéz-
ményben az ok-elemzés, a prob-
[émak valos okainak feltarasa?

« Hogyan torténik a képz6 intéz-
ményben a helyesbit6, korrekcios
tevékenységek megvaldsitasa?

* Hogyan hatarozzak meg, hogy a
feltart fejlesztendd tertletek kozul me-
lyik igényel és milyen beavatkozast? Ki
hozza meg a dontést? Hogyan tervezik
és valdsitjdk meg a fejlesztéseket?

« Hogyan ellendrzik, értékelik,
hogy a megvaldsult fejlesztések
elérték-e a kit(izott cél(oka)t?

Tobbszori hatasu, szabalyozast érinté (meg-
el6z6) intézkedés, melynek indoka lehet:

+ Helyesbit6 intézkedés,

* Ellen6rzés vagy onértéke-
lés vagy vezetdi atvizsgalas,

» Munkatarsi vagy vevdi észre-
vétel vagy javaslattétel,

« Uj kérilmény

A megel6z8 intézkedés terllete - a PDCA-cik-
lusnak megfelel6en - a min&éségiranyitasi
rendszer egy vagy tobb elemének beveze-
tése vagy modositasa vagy torlése lehet.

A megel6z6 jellegll helyes vezetdi hozzaallas
abban all, hogy a vezet8ség folyamatosan téreked-
jena szervezet folyamatai eredményességének és
hatékonysaganak fejlesztésére és ne varja meg,
hogy egy probléma felmertlése fedje fel a fej-
lesztés lehetéségét vagy annak sziikségességét.

Akcioterv implementalasa (a probléma hely-
rehozasanak, valamint eléfordulasanak ujbdli
megakadalyozasanak érdekében foganato-
sitand¢ intézkedések dokumentalasa)

Follow-up, kiértékelés (a valtoztatasok
végigvitele, képzés, ellenbrzés, korrek-
Cio, a cél(ok) elérésének igazolasa)

12) Hogyan elemzik és
hogyan hasznaljak fel a
kilsd értékelés eredmé-
nyét, megallapitasait?

* Hogyan torténik a méré-

si eredmények visszacsatolasa
az intézmény képzési prog-
ramjainak moédositasahoz?

A kulsé értékelések alapjan akciétervet allitunk
fel, melyet elssorban az indikatorok korrek-
ciojara fokuszalunk. Ezek a szamok sokat segi-
tenek a jov8beni eredményes mikddésben.

Amennyiben az értékelések valamilyen
hidanyossagot vagy pontatlansdgot vél-
nek felfedezni, ezt a lehetd legrovidebb
id6én belll potoljuk, illetve javitjuk.

Kilsé értékelést, az allami szervezeteken kivil, az
International House World Organisation is ad, ami
sokban segiti a magas min&ségl munkat. A két
sztenderd rendszert 6sszefonva olyan tdmogatast
kapunk, amely az allami szabalyozasoknak megfe-
lel, illetve biztositja az oktatds magas szinvonalat.




Szakértoi értékelési adatlap

Kérdések

Ertékelési szempontok

Szoveges értékelés

Pontszam
(1-5-ig)

1 egyaltalan
nem teljesiilt,
5 maximalis
teljesult

Kérdések

Ertékelési szempontok

Szoveges értékelés

Pontszadm
(1-5-ig)

1 egyaltalan
nem teljesiilt,
5 maximalis
teljesult

1) Hogyan tervezik meg
és alakitjak ki az intéz-
ményben az Uj képzési
iranyokat/programokat?

* Megfogalmaznak-e a
kotelezé el8irdsokon tul
specialis feln6ttképzés-
re vonatkozo célokat?

A tervezés tlkrozi az érdekelt
felek altal osztott stratégiai jo-
v6képet, tovabba egyértelmlien
meghatarozott célokat, intézkedé-
seket és mutatodkat tartalmaz.

A terveket az érdekelt felekkel konzul-
talva allitottak ossze, és egyértelmien
meghatarozott elveket tartalmaznak.
A tervekben meghatarozott célok el-
érése érdekében az eréforrasok belsd
elosztasa megfeleléen megtortént.

4) Hogyan igazodnak a
munkaerd-piaci elvara-
sokhoz, visszajelzésekhez
és igényekhez a képzé-
sek tervezése soran?

Figyelemmel kisérik, és adatot
gyljtenek munkaerd@piaci elvara-
sokrdl, és ezeket az informacio-
kat beépitik a tervezés soran.

2) Hogyan torténik a min6-
ségcélok meghatarozasa
az intézményben? Mutassa
be ennek folyamatat!

Milyen informaciok, ada-
tok, eredmények alapjan
és hogyan hatarozza meg
a mindségpolitikai, straté-
giai és mindségi célokat?

A képzési szolgaltatok egyértelmien
meghatarozott és atlathaté mindség-
biztositasi rendszerrel rendelkeznek.
A képzési szolgaltato altal kitlizott he-
lyi célokban tukréz8dnek az eurépai,
orszagos és regionalis szakpolitikai cé-
lok, amelyeket egyértelmlen megha-
taroztak és figyelemmel kisérik 6ket.

5) Hogyan mUkodik az
intézményben az Uj mun-
katarsak kivalasztasanak és
betanitdsanak rendszere?

Milyen médon érvé-
nyesulnek benne a sze-
mélyes motivaciok és
az intézmény céljai?

Az Uj munkatarsak kivalasztasanak
és betanitasanak folyamataban
egyértelmden érvényesulnek a
személyes motivaciok az intézmény
min&ségi céljaival 6sszhangban.

3) Hogyan ismertetik meg
a célrendszert a munkatar-
sakkal és a partnereikkel?

Az érdekelt felek részt vesznek a helyi
igények elemzésének folyamataban
és az egyes helyi vagy egyéni igények
meghatarozasa érdekében folya-
matos konzultaciot tartanak veltk.

A min8ségiranyitasi és minéségbiz-
tositasi felelsségi korok kifejezett
elosztasa megtortént, és a szervezet
munkatarsait mar a korai szakasztol
bevonjak a minéségfejlesztés terve-
zésbe is. Az eltervezett intézkedések
érdekében egyértelmlen meghata-
rozott médon tamogatast élveznek a
megfeleld és integrativ partnerségek.

6) Hogyan torténik a
munkatarsak szakmai
tudasanak és képessé-
geinek, kompetenciainak
értékelése és fejlesztése
az intézmény mindenkori
képzési céljai alapjan?

« Hogyan biztositja az
intézmény a személyes
karriertervezés lehet8ségét
a munkatarsak szamara?

* Hogyan kapnak tajékoz-
tatast a munkatarsak a to-
vabbképzésilehet8ségekrdl?

* Hogyan végzik a tovabb-
képzések értékelését és a
tovabbképzéseken szerzett
tapasztalatok tovabbadasat?

Hogyan valositjdk meg

a munkatarsak szakmai
tudasanak és képességeinek
fejlesztését, a munkata-
pasztalatok megosztasat

és hasznositasat a belsd
képzési lehet6ségek révén?

A munkatarsak alkalmassaganak
fejlesztésére irdnyuld terv megal-
lapitja a tanarok és szakoktatok
képzési szukségleteit. A munkatarsak
rendszeresen képzésen vesz részt,
és egyuttmikddést alakitanak ki a
megfeleld kilsd érdekelt felekkel

a kapacitasépités és a minéségja-
vitas tdmogatasa, valamint a tel-
jesitmény fokozasa érdekében.




Kérdések

Ertékelési szempontok

Szoveges értékelés

Pontszdm
(1-5-ig)

1 egyaltalan
nem teljesiilt,
5 maximalis
teljesult

7) Hogyan biztositjak,
hogy az oktatasi modsze-
reknek megfelel6 targyi
eszkozok korszerliek és
megfelelnek az intézmény
mindségi céljainak?

Az oktatasi médszereknek meg-
felel® korszer( targyi eszk6zok
tervezésének és beszerzésének
folyamata attekinthetd, proakti-
vitast tukroz, az intézményi mi-
ndségcélok elérését szolgalja, és
szukség szerint meg is valosul.

Kérdések

Ertékelési szempontok

Szoveges értékelés

Pontszadm
(1-5-ig)

1 egyaltalan
nem teljesiilt,
5 maximalis
teljesult

8) Kérjuk réviden mutas-
sak be a képz6 intézmény
Onértékelési rendszerét!

* Van-e eljarasrend az 6n-
értékelés lebonyolitasara?
* Mire terjed ki az elja-
rasrend (terlletek, gya-

korisag, modszer)?

Milyen gyakran végez-
nek énértékelést?

Az eredményeket és a folyama-
tokat rendszeresen ellenérzik, és
ezt mérésekkel tamasztjak ala.

A nemzeti és regionalis, vagy a kép-
zési szolgaltatd szabalyozasa szerint
id6szakonként dnértékelésre kerdl
sor. Az értékelés és a felUlvizsgalat
kiterjed az oktatasi folyamatokra

és eredményekre, kdztik a tanuldk
elégedettségének, valamint a sze-
mélyzet teljesitményének és elége-
dettségének az értékelésére is.

A képzés értékelése és a felllvizsgala-
ta megfelel6 és hatékony mechaniz-
musokat tartalmaz a belsé és kulsé
érdekelt felek bevonasara. Indikato-
rokat hasznalnak az 6nértékelésben.

9) Kérjuk, mutassak

be a képzb intézmény
igény- és elégedettség-
meérési rendszerét!

+ Kiknek a korében, milyen
modszerrel, milyen gya-
korisaggal, milyen forma-
ban végzik a felmérést?

« Kérjuk, mutassak be, hogy
visszajelzéseket gydijte-

nek minden mas érdekelt
féltél (munkaltatok, mun-
katgyi szervezet stb.) is.

* Hogyan alakitottak ki,
és hogyan m(kodtetik az
oktatdi értékelési rendszert?

+ Hogyan hasznalja fel az
intézmény a munkatarsak
értékelésének eredményeit?

Az igény- és elégedettség-
mérést a partnerek széles
kérében alkalmazzak.

A folyamatok és a médszerek kialaki-
tasa segiti a mindségcélok elérését.

Az igény- és elégedettségmé-
rés eredményeit eredményesen
hasznaljak fel a minéségpolitika
folyamatos fejlesztése soran.

10) Kérjuk, mutassak be,
milyen rendszert alaki-
tottak ki az alkalmazott
belsd, valamint a kilsé
mérésekbdl, ellen6rzé-
sekbdl és értékelésekbdl
szarmazo adatok elemzé-
sére és visszacsatolasaral

* Hogyan torténik a
képz6 intézményben a
panaszok kezelése?

A tanulasi és tanitasi kornyezetrdl és
egyéni tanulasi tapasztalatrél sz6l6
tanuldi visszajelzéseket 6sszegyijtik.

Ezeket a tanarok és minden mas
relevans érdekelt fél visszajelzése-
ivel egyutt a tovabbi intézkedések
meghatarozasahoz felhasznaljak.




Kérdések

Ertékelési szempontok

Szoveges értékelés

Pontszam
(1-5-ig)

1 egyaltalan
nem teljesiilt,
5 maximalis
teljesult

Helyszini latogatas program

Helyszini latogatas tervezett programja

Intézmény megnevezése:

11) Mutassa be a fejleszté-
sek meghatarozasanak és
megvaldsitasnak rendszerét!

* Hogyan torténik a kép-
z6 intézményben az
ok-elemzés, a problémak
valos okainak feltarasa?

« Hogyan torténik a képzé
intézményben a helyesbi-
t8, korrekcids tevékeny-
ségek megvaldsitasa?

* Hogyan hatarozzak
meg, hogy a feltart fej-
lesztendd teruletek kozul
melyik igényel és milyen
beavatkozast? Ki hozza
meg a dontést? Hogyan
tervezik és valositjak
meg a fejlesztéseket?

Hogyan ellenérzik, érté-
kelik, hogy a megvalosult
fejlesztések elérték-e

a kit(izott cél(oka)t?

A visszajelzési és felllvizsgalati elja-
résok a szervezet stratégiai tanulasi
folyamatanak részei, tamogatjak a j6
min&ségl szakképzési szolgaltatas
kifejlesztését és javitjak a tanulok,
képzésben résztvevék esélyeit.

A latogatas helyszine:

12) Hogyan elemzik és
hogyan hasznaljak fel a
kils6 értékelés eredmé-
nyét, megallapitasait?

* Hogyan torténik a mérési
eredmeények visszacsatolasa
az intézmény képzési prog-
ramjainak modositasahoz?

Az értékelési folyamat eredményeit
megyvitatjak az oktatokkal és mas
érdekelt felekkel, és ez alapjan megfe-
leld cselekvési terveket allitanak 6ssze
a képzési programok fejlesztésére.

A latogatas idépontja: 2019. év hénap nap
Résztvevdk:
A javasolt program
Kezdés Nyitd megbeszélés
9:00-9.15 Kdszontés, bemutatkozas
9:15-9.30 Az EQAVET mindségjel odaitélési folyamatanak rovid ismertetése, a helyszi-
ni latogatas szerepe, jelent8sége, az ertékelési folyamat tovabbi Iépései.
9:30 - 9.45 A latogatasprogram ismertetése, a kozrem(kodd intézmeényi kollé-
gak és az esetleges kulsd partnerek rendelkezésre alldsa szempont-
jabol az id6pontok egyeztetése, kérdések megvalaszolasa.
A Latogatas javasolt programja
Kezdés Tervezett program Résztvevok, kozremiikédok
9.45-10.00 Az intézmény rovid bemutatasa
10.00 - 11.30 Az dnértékelésbél adodo kérdések felvetése,
pontositasok, részletek megkérdezése I.
11.30-12.00 Szlnet, intézmény bejarasa és a ,Ve-
zetdi interju” elkészitése
12.00 - 13.00 Kivalasztott (egyedi) dokumentumok megte-
kintése (kérdések feltevése a leirtakkal kap-
csolatban), amik a min&ség érvényesulését
aldtamasztjak. (Ezt a listat akar elézetesen
is elkészithetjuk, és a beszélgetés soran bé-
vllhet a lista). Szerencsés, ha minden te-
ruletrél attekintiink dokumentumo(ka)t:
+ Alapdokumentum(ok)
* Tervezés
* Megval6sitas
* Ertékelés
* FelUlvizsgalat
13.00 - 14.00 Fokuszcsoportos beszélgetések
Célja, meghivottak, témakorei
14.00 - 15.00 Szakért6i egyeztetés, emlékeztetd Osszeallitasa Szakért6k zart megbeszélése

Lehetséges helyszini tapasztalatszerzd latogatas

Foglalkozas/értekezlet/rendezvény meglatogatasa | El6zetes egyeztetés szerint




Helyszini latogatas jelenléti iv

Helyszini latogatas jelenléti iv

Az intézmény megnevezése

Az engedély nyilvantartasi szama

Latogatas helyszine

Latogatas id6pontja

Jelen vannak

NEV

Alairas

Vezet6szakértd

Tarsszakértd

Az intézmeény képviseldje (beosztasa)

Tovéabbi résztvevé(k) neve, beosztasa

Visszacsatolas a résztvevo szervezetek tapasztalatairol
Kérdések az EQAVET Mindségjel pilot programban részt vevé felndttképz6khoz
1) Milyen minéségbiztositasi rendszerei vannak az intézménynek?
2) Mennyiben azonos az EQAVET rendszer a mar meglévéktol (fébb jellemz6k alapjan)?
3) Miben kuldnbozik az EQAVET rendszer a mar meglévéktdl (fébb jellemz8k alapjan)?
4) Segiti a folyamatszemlélet a min&ség intézményen bellli fejlédését?
5) A min8ségbiztositasban az érintett szereplék bevonasa javitja a fejlesztés hatékonysagat?

6) A PDCA cikluson tul milyen szempontokat tartana fontosnak a minéség értékelés céljabol?
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