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Az EQAVET modulok — épitékovek (building blocks) — bemutatasa

Az EQAVET Keretrendszerrel 6sszhangban 1év0 €s a szakképzd intézmények altal Eurdpa-szerte hasznalt mindségbiztositasi megkozelitések
elemzése soran az EQAVET Munkacsoport tagjai az alabbi hat, egymast timogato és kiegészité modult azonositottak:

01 |02 05 |06

A culture of 1 Use data and Involvement of
self-assessment tr ing feedback to stakeholders
] improve VET

Management Approaches

Culture reflect the
provider's
circumstances

01 Menedzsment kultira

02 A szakképz6 intézmények helyzetét tiikr6z6 megkozelitések

03 Onértékelési kultira

04 Munkatarsak képzésének tamogatasa

05 Adatok és visszajelzések felhasznalasa a szakképzés tovabbfejlesztéséhez
06 Az érdekelt felek bevonasa

Az EQAVET Keretrendszer megvaldsitasa szempontjabol kdzponti
jelentdséggel bir egy olyan kultura kialakitasa, amely fontos érték-
nek tartja és tamogatja a mindségbiztositast.

Az EQAVET Keretrendszer a szakképzési szolgaltatdsok vala-
mennyi aspektusara kiterjed. A fejlesztési folyamatot segitheti, ha a
mar meglévd mindségbiztositasi intézkedésekre épitenek.

A reflexiot, visszajelzést és az onértékelést batoritd kultira szinvo-
nalasabb szakképzéshez vezet.



http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx

4. A munkatdrsak min6- A szakképzés a munkatarsak tuddsan, készségein és kompetencidin
ségbiztositas terén torténd  alapul. A szakképzés akkor javithatd, ha a munkatdrsak mindség-
képzésének tamogatasa biztositassal kapcsolatos ismeretei javulnak.

A szakképzésnek a munkaadok és a tanulok igényeit egyarant ki
kell elégitenie. Barmely mindségbiztositasi rendszer kulcsa abban
rejlik, hogy a szakképz6 intézmények milyen modon gyiijtik Gssze
rendszeresen és hasznaljak fel a teljesitménnyel kapcsolatos adato-
kat a valtoztatasokhoz és a szolgaltatasuk javitasahoz.

6. A kiils6 és belsd érde- A szakképzés a kormany, a tarsadalmi partnerek és a nemzeti érde-
kelt felek részvételének kelt felek, a munkaadok és a szakképzo intézmények, illetve a tanu-
biztositasa a szakképzés- 16k ¢és a tarsadalom kozotti hatékony partnerségi viszonyokon ala-
ben pul. Ezek a szakképzési rendszer alapkdvei, amelyek erdt, relevan-

ciat és elfogadhatdsagot eredményeznek.

A fenti hat modul az EQAVET Keretrendszer indikativ jellemzdire és mutatoira épiil. A modulok segitséget nytjtanak azoknak a f6 tevékenysé-
geknek a beazonositasdhoz, meghatarozasahoz, amelyek a szakképzd intézmények segitségére lehetnek az EQAVET Keretrendszernek megfele-
16 mindségbiztositasi rendszereinek kidolgozasaban.

A modulok az alabbi informacidkat tartalmazzak:

e Hivatkozas az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklusra, annak vonatkozo 1épésére/lépéseire. (Lasd az 1. sz. abrat!)

o A ,cselekvésre valo felhivas™.

o A kulcsfontossagu kérdések ¢€s a siker f6 tényezdinek meghatarozasa.

e Az eurdpai szakképz0 intézmények kozelmultban szerzett tapasztalatainak elemzése soran levont kovetkeztetések, amelyek segitséget nyuj-
tanak a tovabbi feladatok megtervezésében (tanulsagok, tanulé pontok).


http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/v/vet-provider.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx

1. sz dbra: Az EQAVET Minoségbiztositasi Ciklus

EQAVET MINOSEGBIZTOSTASI CIKLUS
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4. Felulvizsgalat

2. Végrehaj-
tas / Megva-
|6sitas

3. Ertékelés



A modul és az EQAVET Minéség-
biztositasi Ciklus 4 Iépése kozatti

Kulcskérdések

Tanulsagok, tanulé
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kultira meglé-
tének biztosi-
tasa

amely fontos értéknek
tartja és tamogatja a
mindségbiztositast.

Felel6sséget vallal-e
avezetés a
mindségbiztosita-
sert?

tasban?

- biztositja koltséghaté-
kony és megfelelé mi-
nodségbiztositasi meg-
kdzelités alkalmazésat?

Mi a legjobb 0sztonzési
maodja annak, hogy a

szakképz0 intézmények
munkatarsai folyamato-

ményes minéségbiz-
tositasi rendszerek
kllsé elismerése
motivacios tényezo-
ként, 0sztonzdleg hat
a vezetbkre és a
munkatarsakra egya-
rant.



http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx

san fejlesszék a mind-
ségbiztositasi megkoze-
litésuket?

2. A szakkép-
26 intézmé-
nyek helyzetét
tikr6z6
megkozelité-
sek kidolgo-
zasa

Az EQAVET Keretrend-
szer a szakkéepzeési
szolgaltatasok vala-
mennyi aspektusara
kiterjed. A fejlesztési

folyamatot segitheti, ha

a mar meglévé mind-
segbiztositasi intézke-
désekre épitenek.

Hogyan hasznalhat-
jak fel a szakképz6
intézmények az
EQAVET Keretrend-
szert minGségbiztosi-
tasi megkozelitésuk
tovabbfejlesztésére?

Menedzselhetd és
realis-e a minGség-
biztositasi megkoze-
lités?

Milyen tényezoket kell
figyelembe vennilk a
szakképz6 intézmé-
nyeknek a mindségbiz-
tositasi megkozelitéstk
kidolgozasakor?

Miként tudjak a szak-
képz0 intézmeények fel-
hasznalni mindazt, amit
masok tapasztalataibol
tanulnak?

Hogyan segithetik a
Szakképzési Minéség-
biztositasi Nemzeti Re-
ferencia Pontok a szak-
képz6 intézményeket
annak biztositasaban,
hogy mindségbiztositasi
megkozelitésuk, rend-
szerlk az EQAVET Ke-
retrendszerrel 0ssz-
hangban legyen?

A vallalatokat, vallal-
kozasokat és a szak-
képz6 intézményeket
egyarant segiti ver-
senyeldnyuk novelé-
sében, ha a magas
mindségi szinvonalu
képzéssel és a kép-
zési eredményekkel
kapcsolatosan kon-
zisztens megkozeli-
téssel rendelkeznek.

A szakképz0 intéz-
mények gyakran ko-
moly mindségbiztosi-
tasi hattérrel rendel-
keznek; és konnyebb
a siker felé vezet6 ut,
ha ezt a tapasztalatot
a tovabbi fejleszté-
sek alapjaul felhasz-
naljak.

Egy fokozatos, lé-
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pésrol Iépésre torté-
nb bevezetést lehe-
tové tévé megkozeli-
tés révéen —amely a
mindségbiztositas
bevezetését, illetve
megerositését jol
kezelhetOvé teszi —,
jelentds fejlodés,
javulas érhetd el.

3. Onértékelé-
si kultura ki-
alakitasa

A reflexiot, visszajelzést
és az onértéekelést bato-
rité kultura szinvonala-
sabb szakképzéshez
vezet.

A szakképzésben
érintettek vala-
mennyien részt

vesznek-e az onérté-
kelésben?

Tamogatja-e a veze-
tés az Onértékelést?

Miként tudjak a vezetok
arra 0sztonozni a mun-
katarsakat és a tobbi
érdekelt felet, hogy
azok a szakképzési
szolgaltatasok szinvo-
nalaval kapcsolatos
véleményuket rendsze-
resen kifejtsek?

Milyen modon tanulhat-
nak egymastol a szak-
képz0 intézmeények?
Miként hasznaljak fel az
onértékelés eredmenye-
it a fejlesztésekhez?

Az atlathatosag se-
git, hogy valamennyi
érdekelt fél ralatassal
rendelkezzen a
szakképzési szolgal-
tatas minGsegét ille-
tGen, és ara vonat-
kozdan fejlesztési
lehet6ségeket fogal-
mazzon meg.

Nagyobb valdszinU-
séggel dolgozhato ki
eredményes min6-
ségbiztositasi meg-
kozelités, rendszer,



http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx

Miként oszthatjak meg a
szakképzd intézmények
jol mikodo gyakorlatai-
kat az Uzleti/ kereske-
delmi- és versenykor-
nyezetben?

ha a gyakorlati meg-
valositas ellenbrzése
helyett a figyelem
kozéppontjaba az
oktatas és képzés
javitasat helyezik.

A folyamatos parbe-
széd és kommunika-
ci0 biztositasa az
eredményes Onérté-
kelés kozponti ele-
me.

4. A munka-

tarsak miné-
ségbiztositas
terén torténd
képzésének

tamogatasa

A szakképzés a munka-
tarsak tudasan, készse-
gein és kompetenciain
alapul. A szakképzés
akkor javithato, ha a
munkatarsak mindség-
biztositassal kapcsola-
tos ismeretei javulnak.

Elérheté-e a miné-
seégbiztositasi kepzés
és ennek tamogata-
sa szakképzésben
érintett minden fél
szamara?

Miként biztosithatjak a
vezetok, hogy vala-
mennyi érintett része-
suljon a szamara szik-
séges mindségbiztosi-
tasi képzésben?

Miként teheté a munka-
tarsak képzése egy-
szerre kivalo szinvona-
luva és koltséghaté-
konnya?

Barmilyen kis volu-
men( mindségbizto-
sitasi képzés is jelen-
t0s valtozasokat
eredményezhet.

A minQségbiztositasi
képzést a vezetés-
nek tamogatnia kell.

A mar mikodd mind-
ségbiztositasi intéz-
kedések segitsegul
hivasa nagyobb si-
kerhez vezet.




5. Adatok és
visszajelzések
felhasznalasa
a szakképzés
tovabbfejlesz-

A szakképzésnek a
munkaadok és a tanulok
igényeit egyarant ki kell
elégitenie. Barmely mi-

néségbiztositasi rend-
szer kulcsa abban rejlik,

hogy a szakképz0 in-
tézmények milyen mo-
don gydijtik 0ssze rend-
szeresen és hasznaljak

Elemzik-e és fel-
hasznaljak-e az ada-
tokat és a visszajel-
zéseket a szakkép-

zés javitasahoz?

Elésegitik-e az

Miként profitalhatnak a
szakképzd intézmények
az EQAVET mutatok
alkalmazasabdl?

Miként tudjak a szak-
képz6 intézmények:

- eldonteni, hogy mely
adatok relevansak?

- azonositani az adat-
gy(jtési forrasokat és
elvégezni az adatgy(j-
tést?

- elemezni az adatokat?
- felhasznalni az adato-

Az adatok gyujtésé-
re, elemzésére és
felhasznélasara ki-
dolgozott szisztema-
tikus és konzisztens
megkodzelités bizto-
sitja a szakképzési
szolgaltatasokkal
kapcsolatos j6 don-
tések meghozatalat.

A tanulok, tanarok,

gyakorlati oktatok és
munkaaddk véleme-
nye nélkulozhetetlen

téséhez fel a teljesitménnyel EQAVET mutatdi és | kat a minGség fejleszté- | eleme a fejlesztés-
kapcsolatos adatokat a ir)dikativ jeillem"z(ji a | séhez? nek.
valtoztatasokhoz és felesziendo tertletek Az atlathatosag se-
szolgaltatasuk javitasa- megnatarozasat gitségével mindenki
hoz. szamara érthetove
valnak a szikséges
valtoztatasok — igy
ez hozzajarul a mi-
ndség fejlesztésé-
hez.
6. A kiilsé és A szakképzeés a kor- Javul-e a szakkép- | Milyen modon veszik A szakképzés alap-
a bels6 érde- | many, a tarsadalmi part- figyelembe a szakkép- | vetd eleme a mun-

zési szolgaltatas
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kelt felek
részvételének
biztositasa a
szakképzés-
ben

nerek és a nemzeti ér-
dekelt felek, a munka-
adok és a szakképzd
intézmenyek, illetve a
tanuldk és a tarsadalom
kozotti hatékony part-
nerségi viszonyokon
alapul. Ezek a szakkép-
zési rendszer alapkavei,
amelyek er6t, relevanci-
at és elfogadhatésagot
eredményeznek.

szinvonala az érde-
kelt felektél érkezd
visszajelzések ered-
ményeképpen?

Milyen mddon veszik
figyelembe a belsé
és a kulso vélemé-

nyeket?

Létezik-e olyan
szisztematikusan
felépitett megkdzeli-
tés, amelynek segit-
segével megallapit-
hatoak és kielégithe-
tOek az érdekelt felek
igényei?

zés szinvonalaval, mi-
néségeével kapcsolatos
belsd véleményeket?

Milyen mddon gydjtik
0ssze és veszik figye-
lembe a kulcsfontossa-
gu kilsé érdekelt felek
véleményét?

Mit lehet tanulni a ver-
senytarsaktol, illetve
mas szakképzd intéz-
ményektdl?

kaadoi igények ki-
elégitése.

A regionalis €s nem-
zeti szervezeteken
bellili és a hasonl6
szervezetek kozotti
egyuttmikodés
ugyancsak jobb mi-
ndségbiztositasi fo-
lyamatok kialakita-
sahoz vezethet.

A modulok alkalmazésa elsdsorban azoknak a szakképzd intézményeknek ajanlott, amelyek az EQAVET Keretrendszernek megfeleld mindség-

biztositasi megkdzelitésiik kialakitdsanak kezdetén jarnak. Azonban a modulok segitséget nyudjthatnak az érettebb mindségbiztositasi rendszerrel

rendelkezd szakképzd intézmények szamara is, az altal, hogy meghatarozzak azokat a f6 feladatokat is, amelyek megvaldsitasa eldsegiti a mind-

ségbiztositasi folyamatok folyamatos javitasat, tokéletesitését is.

Az EQAVET modulok altal kozvetitett fobb iizenetek:

o Az EQAVET Keretrendszer a szakképz6 intézmények altal alkalmazott, meglévé mindségbiztositasi gyakorlatokat, folyamatokat, intézkedé-
seket tiikrozi.
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Szamos eltéré modja van az EQAVET Keretrendszerrel 6sszhangban 1évé mindségbiztositasi megkdzelitések bevezetésének.

Tobb szakképz6 intézmény sajat, eredményes, koltséghatékony és elismert mindségbiztositasi rendszert dolgozott ki.

Mar szamos szakképz6 intézmény tett jelentOs elérelépést az EQAVET Keretrendszer és mas eurdpai eszk6zok hasznalata terén.

A szakképz6 intézmények mindségbiztositasi megkozelitéseik korai kidolgozasi szakaszaiban tanulhatnak azoknak az intézményeknek a
tapasztalataibol, amelyek mar bevezettek hasonldé mindségiigyi keretrendszereket.

A vallalkozasok versenyképességének novelése nem lehetséges a mindségi munkaerd biztositasa nélkiil, amelyhez a mindségbiztositas
nagymértékben hozza tud jarulni.

Az oktatési és képzési szinvonal folyamatos figyelemmel kisérése a mindségbiztositas fontos aspektusat képezi. Nem elegendd csupan az
oktatas és képzés befejeztével az adatok €s a visszajelzések beszerzése.

A vezetés Kulcsfontossag és kdzponti szerepet jatszik a mindségbiztositasban és annak biztositasaban, hogy a szakképzés megfeleljen a
munkaeré-piaci igényeknek.
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