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Az EQAVET modulok – építőkövek (building blocks) – bemutatása 
 

Az EQAVET Keretrendszerrel összhangban lévő és a szakképző intézmények által Európa-szerte használt minőségbiztosítási megközelítések 

elemzése során az EQAVET Munkacsoport tagjai az alábbi hat, egymást támogató és kiegészítő modult azonosították:  

 
01 Menedzsment kultúra 

02 A szakképző intézmények helyzetét tükröző megközelítések 

03 Önértékelési kultúra 

04 Munkatársak képzésének támogatása 

05 Adatok és visszajelzések felhasználása a szakképzés továbbfejlesztéséhez 

06 Az érdekelt felek bevonása 

 

1. A minőségbiztosítás 

iránt elkötelezett me-

nedzsment kultúra meg-

létének biztosítása 

Az EQAVET Keretrendszer megvalósítása szempontjából központi 

jelentőséggel bír egy olyan kultúra kialakítása, amely fontos érték-

nek tartja és támogatja a minőségbiztosítást. 

2. A szakképző intézmé-

nyek helyzetét tükröző 

megközelítések kidolgo-

zása 

Az EQAVET Keretrendszer a szakképzési szolgáltatások vala-

mennyi aspektusára kiterjed. A fejlesztési folyamatot segítheti, ha a 

már meglévő minőségbiztosítási intézkedésekre építenek. 

3. Önértékelési kultúra 

kialakítása 

A reflexiót, visszajelzést és az önértékelést bátorító kultúra színvo-

nalasabb szakképzéshez vezet. 

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx
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4. A munkatársak minő-

ségbiztosítás terén történő 

képzésének támogatása 

A szakképzés a munkatársak tudásán, készségein és kompetenciáin 

alapul. A szakképzés akkor javítható, ha a munkatársak minőség-

biztosítással kapcsolatos ismeretei javulnak. 

5. Adatok és visszajelzé-

sek felhasználása a szak-

képzés továbbfejlesztésé-

hez 

A szakképzésnek a munkaadók és a tanulók igényeit egyaránt ki 

kell elégítenie. Bármely minőségbiztosítási rendszer kulcsa abban 

rejlik, hogy a szakképző intézmények milyen módon  gyűjtik össze 

rendszeresen és használják fel a teljesítménnyel kapcsolatos adato-

kat a változtatásokhoz és a szolgáltatásuk javításához. 

6. A külső és belső érde-

kelt felek részvételének 

biztosítása a szakképzés-

ben 

A szakképzés a kormány, a társadalmi partnerek és a nemzeti érde-

kelt felek, a munkaadók és a szakképző intézmények, illetve a tanu-

lók és a társadalom közötti hatékony partnerségi viszonyokon ala-

pul. Ezek a szakképzési rendszer alapkövei, amelyek erőt, relevan-

ciát és elfogadhatóságot eredményeznek. 

 

A fenti hat modul az EQAVET Keretrendszer indikatív jellemzőire és mutatóira épül. A modulok segítséget nyújtanak azoknak a fő tevékenysé-

geknek a beazonosításához, meghatározásához, amelyek a szakképző intézmények segítségére lehetnek az EQAVET Keretrendszernek megfele-

lő minőségbiztosítási rendszereinek kidolgozásában.   
 

A modulok az alábbi információkat tartalmazzák: 

 Hivatkozás az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklusra, annak vonatkozó lépésére/lépéseire. (Lásd az 1. sz. ábrát!) 

 A „cselekvésre való felhívás”. 

 A kulcsfontosságú kérdések és a siker fő tényezőinek meghatározása.  

 Az európai szakképző intézmények közelmúltban szerzett tapasztalatainak elemzése során levont következtetések, amelyek segítséget nyúj-

tanak a további feladatok megtervezésében (tanulságok, tanuló pontok). 

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/v/vet-provider.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
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4. Felülvizsgálat 

3. Értékelés  

2. Végrehaj-
tás / Megva-

lósítás  

1.  Tervezés 

1. sz. ábra: Az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus 

EQAVET MINŐSÉGBIZTOSTÁSI CIKLUS  
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Modul Mit jelent a modul? 

A modul és az EQAVET Minőség-
biztosítási Ciklus 4 lépése közötti 

kapcsolat A „cselekvésre való 
felhívás” 

Kulcskérdések 
A kulcsfontosságú siker 
tényezőkkel kapcsola-

tos kérdések 

Tanulságok, tanuló 
pontok 

Javaslatok a fejlesz-
tési lehetőségekre  

TER-
VE-
ZÉS 

MEG-
VALÓ-
SÍTÁS 

ÉRTÉ-
KELÉS 

FELÜL-
VIZSGÁ-

LAT 

1. A minőség-
biztosítás 

iránt elkötele-
zett me-

nedzsment 
kultúra meglé-
tének biztosí-

tása 

Az EQAVET Keretrend-
szer megvalósítása 

szempontjából központi 
jelentőséggel bír  egy 

olyan kultúra kialakítása, 
amely fontos értéknek 
tartja és támogatja a 
minőségbiztosítást. 

√ √ √ √ 

Fontosnak tartja-e a 
vezetés a minőség-

biztosítást? 

 

Részt vesz-e vala-
mennyi vezető a ma-
gas minőségi szín-
vonalú szakképzés 

biztosításában? 

 

Felelősséget vállal-e 
a vezetés a 

minőségbiztosítá-
sért? 

 

A vezetés hogyan  
- vállal irányító szerepet 
a minőségbiztosítás-
ban?  
- biztosítja az olyan mi-
nőségbiztosítási kultúra 
kialakítását, amely a 
mások tapasztalataiból 
történő tanulásra épül? 
- ösztönzi, hogy a mun-
katársak is vállaljanak 
részt a minőségbiztosí-
tásban?  
- biztosítja költséghaté-
kony és megfelelő mi-
nőségbiztosítási meg-
közelítés alkalmazását?  

Mi a legjobb ösztönzési 
módja annak, hogy a 
szakképző intézmények 
munkatársai folyamato-

Az EQAVET Keret-
rendszert az egyes 
szakképző intézmé-
nyek vezetése a mi-
nőségbiztosítási 
rendszer kidolgozá-
sára és ellenőrzésé-
re (monitoring) al-
kalmazhatja. 

  

A hatékony és ered-
ményes minőségbiz-
tosítási rendszerek 
külső elismerése 
motivációs tényező-
ként, ösztönzőleg hat 
a vezetőkre és a 
munkatársakra egya-
ránt.  

 

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/c/Culture.aspx
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san fejlesszék a minő-
ségbiztosítási megköze-
lítésüket? 

2. A szakkép-
ző intézmé-

nyek helyzetét 
tükröző 

megközelíté-
sek kidolgo-

zása 

Az EQAVET Keretrend-
szer a szakképzési 
szolgáltatások vala-
mennyi aspektusára 
kiterjed. A fejlesztési 

folyamatot segítheti, ha 
a már meglévő minő-
ségbiztosítási intézke-

désekre építenek.  

√ √   

Hogyan használhat-
ják fel a szakképző 

intézmények az 
EQAVET Keretrend-
szert minőségbiztosí-
tási megközelítésük 
továbbfejlesztésére? 

 

Menedzselhető és 
reális-e a minőség-

biztosítási megköze-
lítés? 

 

Milyen tényezőket kell 
figyelembe venniük a 
szakképző intézmé-
nyeknek a minőségbiz-
tosítási megközelítésük 
kidolgozásakor? 

Miként tudják a szak-
képző intézmények fel-
használni mindazt, amit 
mások tapasztalataiból 
tanulnak? 

Hogyan segíthetik a 
Szakképzési Minőség-
biztosítási Nemzeti Re-
ferencia Pontok a szak-
képző intézményeket 
annak biztosításában, 
hogy minőségbiztosítási 
megközelítésük, rend-
szerük az EQAVET Ke-
retrendszerrel össz-
hangban legyen? 

A vállalatokat, vállal-
kozásokat és a szak-
képző intézményeket 
egyaránt segíti ver-
senyelőnyük növelé-
sében, ha a magas 
minőségi színvonalú 
képzéssel és a kép-
zési eredményekkel 
kapcsolatosan kon-
zisztens megközelí-
téssel rendelkeznek.  

A szakképző intéz-
mények gyakran ko-
moly minőségbiztosí-
tási háttérrel rendel-
keznek; és könnyebb 
a siker felé vezető út, 
ha ezt a tapasztalatot 
a további fejleszté-
sek alapjául felhasz-
nálják.  

Egy fokozatos, lé-
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pésről lépésre törté-
nő bevezetést lehe-
tővé tévő megközelí-
tés révén – amely a 
minőségbiztosítás 
bevezetését, illetve 
megerősítését jól 
kezelhetővé teszi –, 
jelentős fejlődés, 
javulás érhető el.  

 

3. Önértékelé-
si kultúra ki-

alakítása 

A reflexiót, visszajelzést 
és az önértékelést báto-
rító kultúra színvonala-
sabb szakképzéshez 

vezet. 

  √ √ 

A szakképzésben 
érintettek vala-
mennyien részt 

vesznek-e az önérté-
kelésben? 

 

Támogatja-e a veze-
tés az önértékelést? 

 

Miként tudják a vezetők 
arra ösztönözni a mun-
katársakat és a többi 
érdekelt felet, hogy 
azok a szakképzési 
szolgáltatások színvo-
nalával kapcsolatos 
véleményüket rendsze-
resen kifejtsék? 

Milyen módon tanulhat-
nak egymástól a szak-
képző intézmények? 

Miként használják fel az 
önértékelés eredménye-
it a fejlesztésekhez? 

Az átláthatóság se-
gít, hogy valamennyi 
érdekelt fél rálátással 
rendelkezzen a 
szakképzési szolgál-
tatás minőségét ille-
tően, és ara vonat-
kozóan fejlesztési 
lehetőségeket fogal-
mazzon meg. 

Nagyobb valószínű-
séggel dolgozható ki 
eredményes minő-
ségbiztosítási meg-
közelítés, rendszer, 

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/self-assessment.aspx
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Miként oszthatják meg a 
szakképző intézmények 
jól működő gyakorlatai-
kat az üzleti/ kereske-
delmi- és versenykör-
nyezetben? 

 

ha a gyakorlati meg-
valósítás ellenőrzése 
helyett a figyelem 
középpontjába az 
oktatás és képzés 
javítását helyezik.  

A folyamatos párbe-
széd és kommuniká-
ció biztosítása az 
eredményes önérté-
kelés központi ele-
me. 

4. A munka-
társak minő-
ségbiztosítás 
terén történő 
képzésének 
támogatása 

A szakképzés a munka-
társak tudásán, készsé-
gein és kompetenciáin 
alapul. A szakképzés 
akkor javítható, ha a 

munkatársak minőség-
biztosítással kapcsola-
tos ismeretei javulnak.  

√ √  √ 

Elérhető-e a minő-
ségbiztosítási képzés 
és ennek támogatá-
sa szakképzésben 
érintett minden fél 

számára? 

 

Miként biztosíthatják a 
vezetők, hogy vala- 
mennyi érintett része-
süljön a számára szük-
séges minőségbiztosí-
tási képzésben? 

Miként tehető a munka-
társak képzése egy-
szerre kiváló színvona-
lúvá és költséghaté-
konnyá? 

Bármilyen kis volu-
menű minőségbizto-
sítási képzés is jelen-
tős változásokat 
eredményezhet.  

A minőségbiztosítási 
képzést a vezetés-
nek támogatnia kell.  

A már működő minő-
ségbiztosítási intéz-
kedések segítségül 
hívása nagyobb si-
kerhez vezet.  
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5. Adatok és 
visszajelzések 
felhasználása 
a szakképzés 
továbbfejlesz-

téséhez 

A szakképzésnek a 
munkaadók és a tanulók 
igényeit egyaránt ki kell 
elégítenie. Bármely mi-
nőségbiztosítási rend-

szer kulcsa abban rejlik, 
hogy a szakképző in-

tézmények milyen mó-
don  gyűjtik össze rend-
szeresen és használják 

fel a teljesítménnyel 
kapcsolatos adatokat   a 

változtatásokhoz és 
szolgáltatásuk javításá-

hoz. 

  √ √ 

Elemzik-e és fel-
használják-e az ada-
tokat és a visszajel-
zéseket a szakkép-
zés javításához? 

 

Elősegítik-e az 
EQAVET mutatói és 
indikatív jellemzői a 

fejlesztendő területek 
meghatározását? 

Miként profitálhatnak a 
szakképző intézmények 
az EQAVET mutatók 
alkalmazásából? 

Miként tudják a szak-
képző intézmények: 
- eldönteni, hogy mely 
adatok relevánsak? 
- azonosítani az adat-
gyűjtési forrásokat és 
elvégezni az adatgyűj-
tést? 
- elemezni az adatokat? 
- felhasználni az adato-
kat a minőség fejleszté-
séhez? 

Az adatok gyűjtésé-
re, elemzésére és 
felhasználására ki-
dolgozott szisztema-
tikus és konzisztens 
megközelítés bizto-
sítja a szakképzési 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos jó dön-
tések meghozatalát.  

A tanulók, tanárok, 
gyakorlati oktatók és 
munkaadók vélemé-
nye nélkülözhetetlen 
eleme a fejlesztés-
nek.  

Az átláthatóság se-
gítségével mindenki 
számára érthetővé 
válnak a szükséges 
változtatások – így 
ez hozzájárul a mi-
nőség fejlesztésé-
hez.  

6. A külső és 
a belső érde-

A szakképzés a kor-
mány, a társadalmi part-

√ √ √ √ Javul-e a szakkép-
zési szolgáltatás 

Milyen módon veszik 
figyelembe a szakkép-

A szakképzés alap-
vető eleme a mun-

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/v/vet-provider.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/v/vet-provider.aspx
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kelt felek 
részvételének 
biztosítása a 
szakképzés-

ben 

nerek és a nemzeti ér-
dekelt felek, a munka-
adók és a szakképző 
intézmények, illetve a 

tanulók és a társadalom 
közötti hatékony part-
nerségi viszonyokon 

alapul. Ezek a szakkép-
zési rendszer alapkövei, 
amelyek erőt, relevanci-
át és elfogadhatóságot 

eredményeznek. 

színvonala az érde-
kelt felektől érkező 

visszajelzések ered-
ményeképpen? 

Milyen módon veszik 
figyelembe a belső 
és a külső vélemé-

nyeket? 

Létezik-e olyan 
szisztematikusan 

felépített megközelí-
tés, amelynek segít-
ségével megállapít-

hatóak és kielégíthe-
tőek az érdekelt felek 

igényei? 

 

zés színvonalával, mi-
nőségével kapcsolatos 
belső véleményeket?  

Milyen módon gyűjtik 
össze és veszik figye-
lembe a kulcsfontossá-
gú külső érdekelt felek 
véleményét?  

Mit lehet tanulni a ver-
senytársaktól, illetve 
más szakképző intéz-
ményektől?  

kaadói igények ki-
elégítése.  

A regionális és nem-
zeti szervezeteken 
belüli és a hasonló 
szervezetek közötti 
együttműködés 
ugyancsak jobb mi-
nőségbiztosítási fo-
lyamatok kialakítá-
sához vezethet. 

 

A modulok alkalmazása elsősorban azoknak a szakképző intézményeknek ajánlott, amelyek az EQAVET Keretrendszernek megfelelő minőség-

biztosítási megközelítésük kialakításának kezdetén járnak. Azonban a modulok segítséget nyújthatnak az érettebb minőségbiztosítási rendszerrel 

rendelkező szakképző intézmények számára is, az által, hogy meghatározzák azokat a fő feladatokat is, amelyek megvalósítása elősegíti a minő-

ségbiztosítási folyamatok folyamatos javítását, tökéletesítését is.  

 

Az EQAVET modulok által közvetített főbb üzenetek:  

 Az EQAVET Keretrendszer a szakképző intézmények által alkalmazott, meglévő minőségbiztosítási gyakorlatokat, folyamatokat, intézkedé-

seket tükrözi. 

http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
http://eqavet.eu/qc/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
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 Számos eltérő módja van az EQAVET Keretrendszerrel összhangban lévő minőségbiztosítási megközelítések bevezetésének. 

 Több szakképző intézmény saját, eredményes, költséghatékony és elismert minőségbiztosítási rendszert dolgozott ki. 

 Már számos szakképző intézmény tett jelentős előrelépést az EQAVET Keretrendszer és más európai eszközök használata terén.  

 A szakképző intézmények minőségbiztosítási megközelítéseik korai kidolgozási szakaszaiban tanulhatnak azoknak az intézményeknek a 

tapasztalataiból, amelyek már bevezettek hasonló minőségügyi keretrendszereket. 

 A vállalkozások versenyképességének növelése nem lehetséges a minőségi munkaerő biztosítása nélkül, amelyhez a minőségbiztosítás 

nagymértékben hozzá tud járulni. 

 Az oktatási és képzési színvonal folyamatos figyelemmel kísérése a minőségbiztosítás fontos aspektusát képezi. Nem elegendő csupán az 

oktatás és képzés befejeztével az adatok és a visszajelzések beszerzése. 

 A vezetés kulcsfontosságú és központi szerepet játszik a minőségbiztosításban és annak biztosításában, hogy a szakképzés megfeleljen a 

munkaerő-piaci igényeknek. 
 

 

 

 


