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A munkahelyi kdrnyezetben torténd képzés minéségbiztositasanak moduljai'

A Szakképzési Minéségbiztositasi Nemzeti Referencia Pontok munkajat segitdé EQAVET Munkacsoport hat épitékovet — a tovabbi-
akban modul — hatarozott meg, amelyek segitséget nyujtanak a munkahelyi kérnyezetben torténé képzés minbéségbiztositasahoz.
Ezek a modulok:

1.

Tervezés — egyuttmikodés a partnerszervezetekkel, a megfeleld, a tanuldk igényeihez igazodd képzési program biztositasa
eérdekében a munkahelyi kornyezetben torténd képzés idészakaban.

Fejlesztés — megallapodas a partnerszervezetekkel arrél, mikor vizsgaljak és értékelik a képzés mindségét, valamint, hogy a
fejlesztéseket hogyan valdsitjak meg.

Valaszadas, reakcido — a munkahelyi kérnyezetben zajlo képzés idején folyamatosan tisztaban kell lenni a tanuldk specialis
igényeivel.

Kommunikacio — biztositani kell, hogy mind a partnerszervezetek, mind a tanuldk elegendd és friss informacioval rendelkez-
zenek a képzés minden teruletét, aspektusat illetéen.

Képzés — biztositani kell, hogy a munkatarsak jél felkészlltek legyenek a képzési szerepukre, amely magaban foglalja a mi-
néségbiztositas terén torténé képzésiket is.

Ertékelés — egyiittm(ikddés a partnerszervezetekkel a munkahelyi kdrnyezetben torténé képzési program fellilvizsgalata, va-
lamint az egyes tanuldk teljesitményének értékelése és a képesitések odaitélése terén.
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Mit tanulhatunk a bemutatott legujabb gyakorlatokbol?
+ A kovetkez6kben részletesebben ismertetjuk a munkahelyi kdrnyezetben torténd képzés mindségbiztositasanak egyes mo-
duljait.
* Minden egyes modul az alabbi informaciokat tartalmazza:
— akulcs(fontossagu) kérdések és sikertényezdék;
— atagallamok gyakorlatat bemutaté példak;
— atagallamok tapasztalataibol eredé legfébb tanulsagok, tanulépontok.

+ A ,Fb Uzenetek” a munkacsoport tagjai altal készitett esettanulmanyokbdl szarmaznak.

+Epitékocka”
Modul
Kulcskérdések A tagallamok gyakorlatai, tapasztalatai F6 lUzenetek
(esettanulmanyok alapjan)
A munkahelyi kérnye- | Az esettanulmanyok bemutatjak, hogy az A jelenlegi gyakorlat elemzése az
zetben torténd képzés | egyes tagorszagok hogyan foglalkoztak a esettanulmanyokban ismertetett,
mindségbiztositasa legfontosabb kérdésekkel. kézelmultbeli tapasztalatok alapjan.
szempontjabol rele- Tartalmaznak tébbek kézott dj
vans épitékévek — megkézelitésekre vonatkozo javas-
modulok — jellemzdi, latokat is.
ideértve a sikerténye-
zbket is.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés mindéségbiztositasanak 1. modulja

Kulcskérdések — Eldontotték-e, hogy...

A munkahelyi
kérnyezetben térténo
képzés megtervezése

* mely szervezetekkel dolgozzanak egyiitt a magas mindségi szinvonalli képzés biztositasa érdekében?

*  milyen képzések/képesitések szolgaljak leginkabb a tanuldk javat, sziikségleteit?

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai, gyakorlatai

Fo6 lizenetek

A munkahelyi kdérnyezetben
torténd képzés mindsége javit-
haté, ha mar a tervezési sza-
kaszban foglalkozunk a miné-
ségbiztositassal. Egyes ese-
tekben ez akér a partnerszer-
vezetek kozotti hivatalos meg-
allapodas részét is képezheti.
Biztositani kell, hogy valameny-
nyi partnerszervezet 6sszekap-
csolja képzésének tartalmat a
tanuldk képesitésével.

A min8ségbiztositast erésiti, ha
minden partnerszervezetnek
lelhetésége nyilik munkakap-
csolatainak  értékelésére és
felUlvizsgalatara.

Szamos esettanulmany (pl. Portugalia 1. és Franciaor-
szag 1.) szerint a szakképz6 intézmények egy harom-
szakaszos minéségbiztositasi rendszert dolgoztak ki a
munkahelyi kérnyezetben térténé képzésre. Ez a gya-
korlati képzés megkezdése elbtti, a képzés alatti és a
képzés utani szakaszokbal all.

Hollandia 1.: a szakképz6 intézmény munkatarsai eltél-
tenek egy napot/hetet az adott vallalatnal annak biztosi-
tasa érdekében, hogy az altaluk nyujtott képzés kap-
csolodjon a munkaltatoi gyakorlathoz.

Németorszag 1.: erdsitették a reagalast a munkaltatoi
igényekre , és ezzel arra 6sztdondzték a kis- és kozép-
vallalkozasokat, hogy kapcsolddjanak be a munkahelyi
koérnyezetben torténd képzésbe.

Olaszorszag 1.: a munkaltatéi igényeknek megfeleléen

tervezték meg a képzéseket, a tantervet és a megsze-
rezhet6 képesitéseket.

A min8ségbiztositas fokozhatd, ha mar a kezdetektdl terve-
zett, és ha a feladatok a munkahelyi kérnyezetben torténd
képzés minden szakaszaban tisztazottak.

Azok a szakképzésben részt vevd oktatdk, akik eltdltenek
bizonyos id6ét a vallalatoknal, konnyebbnek talaljak az iskolai
tanulas és a munkahelyen t6rtén6 képzés kozotti szoros kap-
csolat kialakitasat.

Lehet 6sztdndzni és tamogatni a kis- és kdézépvallalkozasokat,
hogy kapcsolédjanak be jobban a munkahelyi kérnyezetben
torténd képzésekbe, ha megfeleld figyelmet forditanak e val-
lalkozasok sajatos képzési igényeire és korlilményeire.

Az on-line rendszerek segitségével a munkaltaték és a szak-
képzd intézmények konnyebben dolgozhatnak egyutt, ami
tamogatja a minéségbiztositast és erdsiti a munkahelyen tor-
ténd képzés felllvizsgalatanak lehetéségét.

A munkahelyi kérnyezetben toérténd képzésben részt vevd
vallalatok kivalasztasa nem egyszerli. Ha azonban a szak-
képz6 intézmények sikerrel valasztanak, sok esetben a kép-
zés mindségének jelentés javulasarol szamolnak be.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés mindéségbiztositasanak 2. modulja

Kulcskérdések — Tortént-e megallapodas arrél, hogy...

A képzés minoségének
javitasa

+ aszervezetek hogyan vallalnak felelésséget a minéség folyamatos figyelemmel kisérésért, ellenérzéséért (monitoring)?

* mikor és hogyan valésitjak meg a fejlesztéseket?

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai, gyakor-
latai

Fo6 lizenetek

A képzés mindsége javul, ha
azt folyamatosan nyomon
kovetik és felllvizsgaljak (va-
gyis nem csak az egyes tan-
évek végén, illetve a képesi-
tés megszerzésekor).

A minéségfejlesztési terv koz-
ponti részét képezheti, hogy
kijelolnek a min6ségbiztosita-
sért felel6s munkatarsakat.

Magyarorszag 1., Finnorszag 1., Olaszorszag
2. és Egyesult Kiralysag 1.: a nemzeti adato-
kat Osszevetik a szakképzd intézmények in-
formacioival a fejlesztési lehet6ségek megha-
tarozasa érdekében.

Franciaorszag 2.: minden gyakorlati képzés
nemzeti irdnymutatasokon alapul, amelyek
egyértelmien meghatarozzak, milyen folya-
matok segitségével kell biztositani a minéség
folyamatos javitasat, fejlesztését.

Hollandia 2.: kulsé ellenérzési (tanfeligyeleti)
eljarassal 6sztonzik a minéségbiztositasi fo-
lyamatok ujratervezéseét.

A munkahelyi kornyezetben torténd képzésbdl szarmazéd
adatokat egyre gyakrabban 6sszehasonlitjak a regionalis
vagy orszagos adatokkal. Ennek segitségével a munkalta-
tok, a tobbi érdekelt fél és a szakképz6 intézmények azo-
nosithatjak azokat a terileteket, ahol tovabbi informacié
gy(ijthetd és hasznalhaté a minéség fellilvizsgalata és javi-
tasa érdekében.

A munkaltatdk, a szakképzd intézmények és a tobbi érde-
kelt fél egyre gyakrabban koétnek olyan megallapodasokat,
amelyek vilagos elvarasokat fogalmaznak meg a munkahe-
lyi kornyezetben torténd képzéssel szemben, és pontosan
meghatarozzak a fejlesztések megvaldsitasanak maodjat és
idejét is.

A tanuldk sok esetben egyre tobb id6t forditanak a munka-
helyi kérnyezetben térténé képzésre.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés minéségbiztositasanak 3. modulja

Kulcskérdések — Eldontotték-e, hogy ...

A tanuloéi igéenyek
figyelembe vetele

* hogyan reagalnak a tanulék folyamatos vagy varatlanul megjelené képzési igényeire?

* hogyan ismerik és oldjak meg a tanuldk altal tapasztalt problémakat?

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai,
gyakorlatai

Fo6 lizenetek

A tanulok magabiztosabbak és na-
gyobb biztonsagban érzik magukat, ha
név szerint tudjak, ki az a munkatars,
akihez a munkahelyi kornyezetben
torténd képzés soran a problémaikkal
fordulhatnak.

Jobb lesz a képzés minlsége, ha a
szakképz6 intézmény kapcsolatban all
a tanuldkkal a munkahelyi kdrnyezet-
ben torténd képzés soran (és ha a
munkaltatok is kapcsolatban allnak a
tanulokkal az iskolai képzés idején).

Javul a képzés minfsége, ha a tanu-
I6knak id6t és lehet6séget biztositanak
arra, hogy visszajelzést nyujtsanak a
tapasztalataikrol, a képzésrél és a tanu-
lasrol.

Finnorszag 1.: on-line folyamat segitségével
elemzik az egyes munkaltatok igényeit, és
ennek megfeleléen rendelik hozza a tanulé-
kat.

Olaszorszag 2.: személyre szabott, informa-
tikai alapu folyamat segitségével iranyitjak
az egyes tanuldkat a szamukra megfeleld
munkaltatbhoz. Ezaltal mind a tanuldk, mind
a vallalatok igényei figyelembevételre kertil-
nek.

Mindenki szamara elényds, ha az egyes tanuldk igényei és a
munkaltatoi igények talalkoznak. Ha a tanuldk egy kijeldlt munka-
tarshoz fordulhatnak problémaikkal a képzés soran, az amellett,
hogy fokozza a képzési szolgaltatas minéségét, a minéségbizto-
sitasi folyamatot is javitja.

A munkahelyi kérnyezetben torténd kepzés lehetévé teszi a mind
a szakképz6 intézmények, mind pedig a munkaltatok szamara,
hogy egyénre szabottabb modszereket tervezzenek, alkalmazza-
nak a képzés soran.

A munkahelyi kérnyezetben zajlé képzés soran mind a tanuloktdl,
mind a munkaltatoktol szarmazo visszajelzések a szisztematikus
min&ségbiztositasi folyamat részét képezik. E visszajelzéseket a
képzés soran és azt kdvetben a mindség fejlesztéséhez, javita-
sahoz hasznaljak fel.

A szakképzd intézményeknek, a munkaltatoknak és az érdekelt
feleknek szorosan egyttt kell mikoédnilk a képzés minden sza-
kaszaban. Egyes helyzetekben ez az egyuttmikodés azzal jel-
lemezhetd, hogy a szakképzé intézmény munkatarsai felkeresik
a tanulokat a vallalati gyakorlati képz&helyen, és rendszeres ta-
lalkozokat szerveznek a munkaltatokkal.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés mindéségbiztositasanak 4. modulja

Kulcskérdések — Sziiletett-e megallapodas arrol, hogy...

Kommunikacio

* milyen moédon fognak a képzésben részt vevo szervezetek kommunikalni?

+ aképzésben részt vevé partnerek hogyan tartjak a kapcsolatot egymassal és a tanulékkal?

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai, gyakor-
latai

Fo lizenetek

A partnerszervezetek ko-
z6tti kommunikacié a mun-
kahelyi kdrnyezetben torté-
né tanulas egyik legfonto-
sabb aspektusa.

A képzés minbsége javul,
ha a partnerszervezetek a
,meglepetés-mentesség”
elve mentén dolgoznak
egydutt.

A tanuldéknak épp olyan
tajékozottnak kell lenniuk,
mint a képzésiiket szerve-
z6, megvaldsitd szerveze-
teknek.

Szamos esettanulmanyban (pl. Portugdlia 2.
és Egyesllt Kiralysag 1.) valos idej, on-line
rendszer segitségével tartjak a kapcsolatot a
munkaltatokkal és a tanuldkkal a munkahelyi
kornyezetben torténé képzés soran.

Romania 1.: orszagos kampanyt szerveztek a
munkahelyi kdrnyezetben torténd szakképzés
Uj tipusanak népszerisitésére. A leendd tanu-
I6k internetes forrasok segitségével valaszt-
hatjak ki a szamukra leginkabb megfelel6
tanulasi-képzési utat.

Franciaorszag 3.: a munkaltatok és a szak-
képz6 intézmeények kozotti hivatalos partner-
ségi megallapodas egyértelml szabalyokat
rogzit a hatékony kommunikacio kialakitasara
és fenntartasara vonatkozoéan.

A tanulok, a munkaltatok és a szakképzd intézmények kozotti
kapcsolattartas biztositasa szempontjabdl a képzések soran
fontos szerep harul az informatikai rendszerekre. Egyre gyak-
rabban hasznalnak valds ideji rendszereket a minéség javita-
sa, fejlesztése, a folyamatok fellgyelete, az elérehaladas fi-
gyelemmel kisérése és a hatékony kommunikacio biztositasa
érdekében.

A szakképzd intézmények, a munkaltatok és mas érdekeltek
kozotti hivatalos megallapodasok hozzajarulnak a munkahelyi
kornyezetben torténd képzeés alatti kommunikacid megerdsité-
séhez.

A tanulokat kulcsfontossagu érdekelt félnek tekintik, akik ér-
dekeltek a sajat tanulasukban, képzésikben — ez a hozzaallas
klléndsen észreveheté a munkahelyi kérnyezetben zajlo kép-
zés idészakaban.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés mindéségbiztositasanak 5. modulja

Kulcskérdések — Sziiletett-e megallapodas arrol, hogy...

A munkatarsak kéepzése

* miként ismertetik meg minden munkatarssal a mindéség biztositasanak médjat?

* mely munkatarsaknak kell a minéségbiztositas terén képzésben részesiilnitik?

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai, gyakor-
latai

Fo6 lizenetek

Javul a képzés min6sége, ha
minden munkatars tudja, hogy
a képzést rendszeresen értéke-
lik és felllvizsgaljak.

A mindségbiztositasért felelés
munkatarsak kijeldlése segit —
de ez még nem elegend6. A
mindségbiztositast k6zos fela-
datnak, mindenki felel6sségé-
nek kell tekinteni.

A munkatarsak képzésének
tartalmaznia kell dtmutatast
arra vonatkozéan, hogyan kell
egy min6ségbiztositasi folya-
matot iranyitani.

Magyarorszag 1.: minden munkatarsat bevon-
tak a szakképz6 intézmény altal alkalmazott
min&seégbiztositasi eljarasok, folyamatok fej-
lesztésébe.

Portugalia 1. és Hollandia 2.: részletes eljara-
sok soran valasztjak ki a munkaltatékat, és
minéségbiztositasi képzést nyujtanak a mun-
kahelyi kornyezetben torténd képzésben részt
vevO munkatarsaknak.

Ausztria 1.: képzést szerveznek a vallalatok
gyakorlati képzésben érintett munkatarsai
szamara. A képzésen még az el6tt részt kell
vennitk, hogy a tanulé megkezdené a mun-
kahelyi kérnyezetben torténd képzést.

Mind a pedagdgiai, mind a minéségbiztositasi képzés egy-
re jelentésebb szerepet kap a munkahelyi kdrnyezetben
torténé gyakorlati képzésben részt vevé munkatarsak
képzésében.

Szamos helyzetben fontos, hogy a képzés tamogassa: a
munkahelyi kornyezetben torténé gyakorlati képzésben
részt vevé munkatarsak és a tobbi érdekelt fél egyre na-
gyobb mértékben vegyen részt az értékelésben.




A munkahelyi kornyezetben torténé képzés mindéségbiztositasanak 6. modulja

Kulcskérdések — Sziiletett-e megallapodas arrol, hogy...

* milyen tipusu értékelésen kell a tanuléknak atesniiik?

+ ki fogja értékelni a tanulokat — és tajékoztatjak-e 6ket errél?

* mit kell egy tanulonak teljesitenie ahhoz, hogy elvégezze a képzést?

A tanulok értékeléese

Kulcskérdések

A tagallamok eddigi tapasztalatai,
gyakorlatai

Fo lizenetek

Az egyes tanulok teljesitményének
megitélése eltérd lehet — javul a
mindéség, ha még az eltérések
jelentkezése el6tt megallapodnak
az ilyen esetek kezelési modjaban.

A tanuldk tanulasi-képzési tapasz-
talatainak minésége, valamint a
tanulok értékelésének pontossaga
és érvényessége javul, ha létezik
egyértelmli  meghatarozas arra
vonatkozéan, hogy mely tanulma-
nyi eredmeények, kovetelmények
vagy kompetencidk elérését /
megszerzését kell bemutatni, bi-
zonyitani.

Portugalia 2.: internetes rendszer segit-
ségével tartjak nyilvan a tanuldk eredmé-
nyeit és kovetik nyomon a munkaltatok
elégedettségét.

Finnorszag 1.: a tanuldék értékelése
egyénre szabott készség- és kompeten-
ciaprofilok alapjan térténik, amelyrél még
a munkahelyi kornyezetben torténé kép-
zés megkezdése el6tt megallapodas szu-
letik.

Romania 2. és Finnorszag 1.: a munkal-
taténal dolgozé munkatarsak a készse-
gek bemutatasa (vizsga) alkalmaval részt
vesznek a tanulok értékelésében.

A szakképzé intézmények elvarjak a munkaltatoktél, hogy
vegyenek részt az értékelésben. A munkaltatoi részvétel
szamos szakképzd intézmény esetében a munkahelyi kor-
nyezetben torténd képzés alapvetd, lényegi része.

A tanulék munkahelyi képzés soran torténd értékelése
egyik alapvet szempontja a szakképesités megszerzése
szempontjabdl fontos gyakorlati készségek és szakmai
kompetenciak felmérésének, értékelésének.

A munkahelyi kérnyezetben zajlé képzés soran torténd ér-
tékelésnek kompetencidk és készségek el6re meghataro-
zott készletén kell alapulnia. Javitja altalaban az oktatas-
képzés és ezen belll a munkahelyi kdrnyezetben zajlé kép-
zés mindségét, ha megallapodas szulletik arrdl, hogy ponto-
san mire 6sszpontositanak az értékelés soran.







