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EQAVET Nemzeti Szakértoi értékelés (Peer Review)
A szakképz6 intézményi MIR-hez kapcsolédé kiilsd
értékelés rendszere” témaban

A Peer Review célja, elvart eredménye:

Az EQAVET Nemzeti Peer Review célja a hazai szakképzd intézményi kiilsG értékelési rendszer
mikodésének szakmai attekintése és fejlesztése. Az egyik fontos cél a kiils6 értékelési rendszer
m(ikodésének vizsgalata és visszacsatolasa. A peer review soran a szakértGk attekintették, hogy a Kiilsé
Ertékelési Kézikonyvben (tovabbiakban Kézikényv) meghatarozott eljarasok és modszerek a
gyakorlatban alkalmazhatdk, és mennyire m(ikodnek hatékonyan. Ez segithet feltarni azokat a
teriileteket, ahol a folyamatok pontositasra vagy fejlesztésre szorulnak.

Az intézmények kilsé értékelését gyakorld szakemberek végzik, kiilonboz6 szintl szakmai és
minden szakképzd intézményben azonos szempontrendszer és mddszertan szerint torténjen. A peer
review segithet annak azonositasaban, hogy a kiils6 értékelésben résztvevé szakért6k értékelési
rendszerének (tovadbbiakban MIR) folyamatos fejlesztéséhez. A szakértSi visszajelzések alapjan
fejleszthet6k a Kézikbnyvben szerepl6 eljarasok, értékelési szempontok vagy maddszertani elemek
gyakorlati megvaldsitdsa, igy a rendszer hosszi tavon hatékonyabban tamogathatja a szakképzd
intézmények minGségi miikodését.

A vélasztott téma indoklasa:
1. A szabalyozasi és eljarasrendi keretek vizsgalata

A szakértSi értékelés célja annak vizsgalata, hogy a kilsé értékelési rendszer szabdlyozdsi és
eljarasrendi keretei megfelel6en tdmogatjak-e az egységes és atlathaté miikodést, biztositjak-e az
intézmények szamara az egyértelm(i eljardsokat, alkalmasak-e a fejlesztésorientalt szakmai
visszacsatolds megvaldsitdsara. Cél tovabba annak feltardsa, hogy hol sziikséges szabdlyozasi
pontositas, egyszerUsités vagy kiegészités.

2. A mdadszertan és szakmai konzisztencia értékelése

A szakértGi vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az értékelési mddszertan egyértelmien
alkalmazhatd-e a gyakorlatban, az értékelési szempontok és kritériumok kelléen mérheték és
értelmezhetSk-e, az értékelések orszagosan egységes szakmai elvek mentén valdsulnak-e meg, a
szakért6i tdmogatasi rendszer biztositja-e az egységes gyakorlatot. Az értékelés célja mddszertani
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa az esetleges eltérések és bizonytalansagok csokkentésére.

3. A szakértGi rendszer mikodésének és kompetencidinak vizsgalata

A szakértGi értékelés célja annak elemzése, hogy a szakértdi rendszer biztositja-e a megfelel§ szakmai
kompetencidkat, megfelel6 tamogatdast, képzést és visszacsatoldst biztosit-e a szakért6k szamara,
hatékonyan m(ikodik-e a mentori szuperviziés mechanizmus. Cél tovabba annak feltdrasa, hogy a
szakért6i munka minésége hogyan fejleszthet6 tovabb.

4. A dokumentacios és technikai m(ikodés hatékonysaganak vizsgalata



A szakért6i értékelés célja annak megallapitasa, hogy az alkalmazott dokumentdaciés rendszer
atlathato-e, az online és technikai megoldasok tdmogatjak-e a hatékony mikddést, a kommunikacids
és adatkezelési folyamatok megfelelnek-e a szakmai és jogi elvarasoknak. Az értékelés célja javaslatok
megfogalmazdasa az adminisztracio egyszerUsitésére és a folyamatok digitalizaciéjanak fejlesztésére.

5. Az elismerési és 6sztonz6 rendszer vizsgdlata

A szakértGi értékelés célja annak elemzése, hogy a kivaldsagi / multiplikacids kategoria és az elismerési
rendszer objektiv és mérhetd kritériumokon alapul-e, valéban 6sztonzi-e az intézményi fejlesztést,
szakmailag megalapozott-e az eljarasa, megfelel6en illeszkedik-e a kiilsé értékelés eredményeihez. Cél
annak meghatdarozdasa, hogy az elismerési rendszer milyen mdédon erdsitheti a mindségkulturat és a j6
gyakorlatok terjedését.

A peer review legfontosabb eredménye a kiilsé értékelési rendszer mikddésére vonatkozd szakmailag
megalapozott visszajelzés, amely feltdrja a mdodszertan, az eljardsrend és az alkalmazott értékelési
gyakorlat erésségeit és fejlesztendd teriileteit. Fontos hatas a mddszertani fejlesztés és finomhangolas.
A peer review soran megfogalmazott javaslatok hozzdjarulhatnak az értékelési terlletek
pontositdasahoz, az eljdrasrend egyszerdsitéséhez, partnerkdzpontusaganak noveléséhez és a szakértdi
munka min&ségének egységesitéséhez. Ez ndveli a rendszer szakmai koherenciajat és hatékonysagat.
A folyamat tovabbi eredménye az értékelési gyakorlat egységességének és kovetkezetességének
erdsitése. A kiils6 szakmai attekintés feltarhatja az esetleges eltéréseket az értelmezésben vagy az
alkalmazasban, igy tdmogatja az orszdgos szint(i 6sszehasonlithatdsagot és konzisztenciat. A peer
review emellett noveli a rendszer hitelességét és atlathatdsdgat, mivel dokumentalt, transzparens
szakmai vizsgdlat torténik, amely erdsiti a bizalmat az intézmények és a szakpolitikai szerepl&k részérdl.
Osszességében a peer review legfontosabb hatdsa, hogy a kiilsé értékelési rendszer nem statikus
ellen6rzési eszkozzé valik, hanem egy folyamatosan fejleszthetd, szakmailag kontrollalt

minGségbiztositasi és mindségfejlesztési mechanizmussa.

A valasztott téma kapcsolddasa az EQAVET Keretrendszerhez:

A Peer Review soran az EQAVET Keretrendszer aldbbi rendszer szint( indikativ jellemz&inek
vizsgalatara kerll sor: Orszagos és/vagy regiondlis minGségbiztositasi keretrendszert alakitottak ki,
amely a szakképz6 intézményi szinten a folyamatos fejlesztés és az Onszabdlyozas elGsegitésére
irdnymutatasokat és mindség-szabvanyokat / kovetelményeket tartalmaz. Ertékelési médszertant
allitottak 6ssze, amely a belsé és a kiils6 értékelésre is kiterjed. Egyeztetett és egyértelm(ien le van irva
az érdekelt felek részvétele a monitoring és értékelési folyamatban. Az orszagos/regionalis
min@ségfejlesztési és mindségbiztositasi szabvanyok és folyamatok relevansak és megfelelnek az
agazat igényeinek. A rendszereket szlikség szerint Onértékelésnek, valamint bels6é és kilsé
fellilvizsgalatnak vetik ala. Teljesitménymutatdkat alkalmaznak. A sikeresség mérésére és a
fejlesztendé teriiletek meghatarozasa érdekében relevans, rendszeres és koherens adatgy(ijtésre kerdl
sor. A fellilvizsgalatok elvégzésére szolgdld eljarasokat, mechanizmusokat és eszk6zoket minden
szinten meghatdrozzdk és felhasznaljak a szakképzés min6ségének javitdsara, fejlesztésére. A
folyamatokat rendszeresen fellilvizsgaljak, és a valtoztatasokhoz cselekvési terveket allitanak 6ssze. A
rendszereket ennek megfelelSen fejlesztik.
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EQAVET Nemzeti Peer Review inditd megbeszélés (kick-off meeting) 2026. januar 29.

ErtékelSk (peer-ek) kivalasztasa 2026. februar 6.
Koncepcid elkészitése 2026. marcius 6.
Peer-ek felkészitése 2026. marcius 12.
Az értékelSk elbzetes megbeszélése (csak a peer-ek) 2026. marcius 23.

A peer-ek kérdéseinek megvalaszoldsa, megbeszélés az értékel6k és a | 2026. aprilis 2.
fogadd intézmények képvisel6i kozott

Peer Review / SzakértGi értékelés 2026. aprilis 2.
Visszajelz6 Jelentés elkészitése 2026. majus 5.
Utokovetés 2027. majus

A Peer Review eredményeinek felhasznalasa

1. Szabdlyozési és eljarasrendi fejlesztés Amennyiben az értékelés feltarja a szabalyozasi keret
hidnyossagait vagy értelmezési problémait pontosithatdk az eljdrasrendek, kiegészithet6k a kézikonyv
relevans részei, egyértelmlbbé tehet6k a szakértGi felelGsségi korok, modosithatdk az értékelési
hatdrid6k vagy folyamatlépések. A megallapitdsok kozvetleniil szabalyozasi médositasi javaslatként
beépithet6k a rendszerbe.

2. Mdédszertani fejlesztés és egységesités Ha az értékelés moddszertani eltéréseket, értelmezési
bizonytalansagokat vagy kovetkezetlenségeket tar fel pontosithatok az értékelési kritériumok,
finomithatd az értékelési skala alkalmazasa, egységesithet6k a szakértsi értelmezések, fejleszthet6 a
szakért6i képzés tematikdja. Hasznositds: Az eredmények beépithet6k mddszertani utmutatdkba és
szakértbi tovabbképzési programokba.

3. SzakértGi rendszer fejlesztése A szakértGi rendszer mikddésének vizsgalata alapjan pontosithatdk
a kompetenciaelvarasok, megerdsithet6 a mentori és szupervizids rendszer, kialakithatd egy
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rendszeres szakértGi teljesitmény-visszacsatolds. Hasznositas: A szakért6i minGségbiztositas 6nalld
fejlesztési programként is tovabbvihetd

4. Technikai és dokumentaciés rendszer optimalizdldasa Az értékelés eredményei alapjan
egyszerUsithet6k az adminisztrativ folyamatok, fejleszthet6 az online kommunikacids platform,
javithaté az adatkezelés és dokumentumkezelés atlathatdsaga, csokkenthet6 a parhuzamos
dokumentdcid. Hasznositds: Konkrét digitalizacids és folyamatoptimalizalasi intézkedések indithatdk.

5. Elismerési és 6sztonz6 rendszer fejlesztése A kivaldosagi / multiplikacids kategdriara vonatkozd
értékelési eredmények alapjan pontosithatdk az elismerési kritériumok, erdsitheté az objektivitas,
javithatd a mindGsitési eljaras atlathatdsaga, finomithaté az intézményi motivaciés rendszer.
Hasznositds: Az eredmények alapjan kialakithaté egy hiteles, szakmailag megalapozott elismerési
rendszer.

Szakképz6 intézmények kiilsé értékelési rendszerének kialakitasa

POV T N T PO R Y Y SN T P o R 4

A Szakképzés 4.0 stratégia, a jogszabalyi elGirasok és a szakképz8 intézmények mindségiranyitdsi
rendszerének kialakitasat, bevezetését, miikodtetését tdmogatd szakmai tevékenység tapasztalatait is
beépitve az IKK Nonprofit Zrt. minGségiranyitasi munkacsoportja kidolgozta a szakképz6 intézmények
kiils6 értékelésének koncepcidjat. A helyettes allamtitkarsag szakmai munkatarsaival valé folyamatos
egyeztetést kovetGen a szakképzésért felels helyettes allamtitkdr a koncepcidt 2024 tavaszan
elfogadta. Az elfogadott koncepciénak megfelel6éen a minGségiranyitdsi munkacsoport kidolgozta a
szakképz6 intézmények kilsé értékelésének eljarasrendjét, modszertanat és eszkozeit.

A kils6 értékelés kidolgozott mddszertana alapjan az IKK Nonprofit Zrt. 25 szakképz6 intézményben
pilot jelleggel kiils6 értékelést végzett.

A pilot soran alkalmazott négy mddszertan f6bb elemei

A pilotban négy mddszertan alapjan tortént a kiilsG értékelés lebonyolitdsa. Az els6 esetében a
mddszertan elemei a dokumentumelemzés, az online megbeszélés és interjuk, valamint a helyszini
|atogatas voltak. A masik harom esetben csak dokumentumelemzés alapu volt a kiilsé értékelés és az
elemzésbe bevont dokumentumok kore kozott volt kilonbség. Az “A” tipusi dokumentumelemzés
kiterjedt a kotelez6en megkildendS intézményi alapdokumentumokra, a MIR rendszerleirasra,
valamint az intézményi- és intézményvezet6i Onértékelési dokumentaciéra. A “B” tipusu
dokumentumelemzés kizardlag a MIR rendszerleirasra, valamint az intézményi- és intézményvezetGi
onértékelési dokumentacidra terjedt ki. Ezek alapjan a pilot kiils6 értékelés nem vizsgdlta, hogy az
intézményben megvan-e a koherencia a MIR rendszerleirds, az 6nértékelés megallapitdsai és az
intézmény egyéb dokumentumai kozoétt. A “C” tipusd dokumentumelemzés kizardlag az intézményi- és
intézményvezet6i 6nértékelési dokumentdcidra terjedt ki. Ezek alapjan a pilot kiilsé értékelés nem
vizsgalta, hogy az intézményben megvan-e a koherencia a MIR rendszerleirds, az onértékelés
megallapitasai és az intézmény egyéb dokumentumai kozétt, valamint nem vizsgalta, hogy milyen
min@ségiranyitasi rendszert alakitott ki az intézmény.

A pilot kiils6 értékelést végz6 szakértdk

A pilotban résztvevd szakértGk az aldbbi, szakképzési minGségiranyitasi rendszerhez (MIR) kapcsoldodo
tapasztalataik alapjan keriltek kivalasztasra: - részvétel kordbbi intézményi min&ségiranyitdsi



rendszerek bevezetésében, mikodtetésében (el6zményprogramok pl.: EFQM Modell adaptdcié a
Nemzeti Szakképzési Intézetnek a svajci Frey Akadémiaval folytatott egylittm{kodése keretében,
COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program, Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP),
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tovdbbképzésekhez kot6d6 tevékenység: o ,Mindségiranyitas a szakképzési intézményekben” —30 6rds
OTR tovabbképzés képzési programjanak, képzési anyaganak kidolgozdsa, tréneri részvétel; o ,A
teljesitmény értékelése és mérése a gyakorlatban” — 20 6rds OTR tovdbbképzés képzési programjanak,
képzési anyaganak kidolgozasa, tréneri részvétel; - az IKK Nonprofit Zrt. szakképzési értékelési irodaja
altal nydjtott szakmai tdmogatdshoz kot6d6 tevékenységekben vald aktiv részvétel.

A pilotban alkalmazott mddszerekkel kapcsolatos megéllapitdsok

A Kiils6 Ertékelési Kézikonyvben javasolt kiilsG értékelési mddszertan biztositja, hogy megitélhetd
rendszer alapjan végzi. Kizarélag dokumentumelemzés alapu kils6 értékelésnél a végsé
megallapitasokat, az eredményt nagyban torzitja, ha az intézmény az dnértékelési mddszertant nem
tudta megfelel6en elsajatitani és alkalmazni. Az 6nértékelés mddszertani hidnyossagai az interjuk, a
megfigyelés sordn kiszlrhet6k, javithatdk. Kizarélag dokumentumelemzés alapu kilsé értékelésnél a
végsé megdllapitdsokat, az eredmény nagyban torzitja, ha az intézmény az 6nértékelési dokumentaciot
j6 minGségben képes Osszeallitani, ami az intézmény mikddését Ggy mutatja be, hogy az megfelel az
elvardsoknak. Ebben az esetben az intézményi gyakorlat megismerése segiti az értékelést, amely az
elemzése nem ad teljes képet arrél, hogy az intézményi egyéb szabdlyozdé dokumentumai mennyire
vannak Osszhangban az intézmény céljaival, miként biztositjdk a célok elérését. Kizardlag
szakmai munkaja. A dokumentumok vizsgdlata azok Osszeadllitdsanak mindségére vonatkozd
visszajelzéseket adnak, amelyeket szlikséges kiegésziteni interjukkal, megfigyeléssel a komplex
intézményi értékelés érdekében.

A fenti megallapitasok és a pilot kiilsé értékelésben résztvevé szakértGi tapasztalatok alapjan a Kilsé
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kézikbényv 2025. majus 30-an kerult kiadasra.
A szakképzd intézmények kiils6 értékelési feladataiba bevont szakérték

Az IKK Nonprofit Zrt. 11/2024 (X.10) szakmai igazgat6i utasitds a szakképz6 intézmények
palyazat alapjan kivalasztasra keriltek a szakért6k. A szakért6i nyilvantartasba vétel végsé feltétele a
Szakképz6 intézmények kiilsé értékelését végzd szakért6k felkészitése cimil 60 oras tovabbképzés
feltételeinek teljesitése. A tovabbképzés képzési anyaganak Osszeallitdsaban és a képzésen trénerként,
mikodtek kozre. A Kiilsé Ertékelési Kézikonyv el8irdsai alapjan az IKK Nonprofit Zrt. 2025. II.
negyedévében megkezdte a szakképzG intézmények kilsG értékelését és 2025-ben elvégezte 67
szakképz6 intézmény kiils6 értékelését. A kiilsd értékelés eljardsa, folyamata, mddszerei a Kézikonyvbdl
megismerhetdk.



A szakképzd intézmények kiils6 értékelési rendszerének legfontosabb jellemzsi

A szakképzd intézmények kiils6 értékelési rendszere fejlesztéskdzpontu, egységes és atlathatd EQAVET
alapu minGségbiztositasi mechanizmus, amely fliggetlen szakértGi értékelésen alapul, és az intézmény
szakmai-pedagogiai munkdjanak folyamatos fejlesztését tdmogatja. A kialakitott rendszer fontos
jellemzGje az objektivitas és fliggetlenség. Az értékelést kiils6 szakért6k végzik, akik nem az adott
szakképz6 intézmény bels6 munkatarsai, igy biztosithaté a partatlan szakmai visszajelzés. Fontos
jellemzd az egységes modszertan alkalmazasa. A kilsé értékelés el6re meghatarozott szempontok,
kritériumok és eljarasrend alapjan torténik, amelyet a Kiils6 Ertékelési Kézikonyv szabalyoz. Ez
biztositja, hogy az értékelések dsszehasonlithatdk és orszagos szinten egységesek legyenek. A rendszer
tovdbbi meghatdrozo jellemzéje a fejleszt6 jelleg. A kiils6 értékelés nem pusztdn ellenérzés, hanem
olyan szakmai tdmogatasi folyamat, amely erGsségeket és fejlesztendé teriileteket azonosit, és konkrét
javaslatokat fogalmaz meg az intézményi m(ikodés javitasara. Szintén fontos jellemz6 az atlathatdsag
és dokumentdltsag. Az értékelési folyamat minden |épése dokumentalt, az eredmények irdsos
jelentésben rogzitettek, és a megallapitasok visszakovethetdk.

A rendszer jellemzdje tovabba a rendszeresség és ciklikussag, mivel a kils6 értékelés meghatarozott
id6kozonként ismétlédik, igy biztositja a folyamatos min&ségellendrzést és fejlesztést. Végiil kiemelhet6
a szakmai parbeszéd és egyluttmiikodés erGsitése. Az értékelési folyamat interjikra, megbeszélésekre
és kdzos értelmezésre épiil, amely elésegiti a tapasztalatcserét és a szervezeti tanulast. Osszegzésként
elmondhatd, hogy a kiils6 értékelési rendszer legfontosabb jellemz&i az objektivitas, az egységes
mddszertan, a fejleszté szemlélet, az atlathatdsag, a rendszeresség és a szakmai egylttmiikodés
tdmogatasa.

2025-ben 67 szakképz6 intézmény kiilsé értékelése valdsult meg. Az intézmények 95,5%-aban a
4,5%-a keriilt a fejlesztés szintje kategdridba. Az intézmények 29,8%-a tanuldszervezet, ami azt jelenti,
hogy latja a problémakat, jol ismeri fel a prioritdsokat ezek kozott, feltarja az okokat szlikség esetén és
kell kilsé tdmogatas, figyelemfelhivds a fejlesztések inditdsdra. Jogyakorlat azonosithatd az
intézményben.

16 elvaras értékelése tortént meg ezekben az intézményekben az alapdokumentumok vizsgdlata és
értékelése mellett. A Hianyos és Nem megfelel6 értékelési kategoridk a leggyakrabban a szakmai célok,
az egyértelmd célok kialakitdsa és a tovabbképzési rendszer mlkodtetése teriileteken sziilettek. A
legtobb példaértékli értékelés pedig az adatvédelem, az eréforras-gazdalkodas és a korai jelz6rendszer
m(ikodtetése terlleten. Jogyakorlatok 23 intézményben kerliltek azonositasra az alabbi terileteken:

,,,,,,

e MinGségiranyitasi tevékenységre vonatkozo jégyakorlat
o Szervezeti mikodésre vonatkozo jégyakorlat
e Szakmai-pedagdgiai munkara vonatkozo jégyakorlat

Fejlesztendd teriletek az aldbbi teriileteken jelentkeztek:

e Tanuldi elégedettség
e Képzési programmal kapcsolatos
e Dualis képzéssel kapcsolatos



e Digitdlis tartalmak, eszkozellatottsag

e Modszertan (projektoktatas)
o Mingségiranyitds, 6nértékelés
e BelsG tudasmegosztas

o Egylttmikodés

A szakértGi és a centrumvezetGi visszajelzések alapjan az, hogy egy intézményben mennyire van jelen
az a jogszabalyi elvaras, hogy a szakképz6 intézmény a tevékenységét minGségiranyitasi rendszer
alapjan végzi nagymértékben fligg a vezetdk (igazgatdk, centrumvezetbk) elkotelezettségétdl.

Milyen mddositasok sziikségesek a kiils6 értékelési rendszer szabdlyozasi és
eljarasrendi kereteiben annak érdekében, hogy az hosszii tavon fenntarthatd, egységes és
fejlesztésorientalt mindségbiztositasi eszkdzzé valjon? Mddszertan és szakmai miikodés

: Milyen fejlesztések sziikségesek a maddszertanban, az értékelési

szempontokban és a szakértGi tamogatasi rendszerben annak érdekében, hogy az értékelési
gyakorlat orszagosan egységes és szakmailag konzisztens legyen?

7

Hogyan kell kialakitani és miikddtetni a szakértdi kivalasztas, képzés, tamogatas
és teljesitményértékelés rendszerét annak érdekében, hogy a szakért6i munka magas szakmai
szinvonalon és egységes szemlélettel valdsuljon meg?
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Milyen dokumentacids, kommunikacids és technikai szabalyozasi megoldasok
sziikségesek a folyamat atlathatésaganak, jogbiztonsaganak és hatékony miikodtetésének
biztositasdhoz?

Milyen elismerési, kivaldsagi és fejlesztési 6sztonzé rendszert érdemes
kialakitani a kiils6 értékelés eredményeire épitve annak érdekében, hogy az intézményeket a
mindség folyamatos fejlesztésére motivalja?

A szakértok meglatasai

A kiilsé értékelési rendszer szabalyozasi és eljarasrendi keretei biztositjak az atlathatésagot. Megfeleld
mindségbiztositdsi és ellenérzési mechanizmusok mkodtetése mellett alkalmas arra, hogy hosszu
tdvon is fenntarthatéva valjon a rendszer.

A kézikonyv részletesen megnevezi a koherenciaelemzéshez szilkséges dokumentumokat és a kilsé
értékelési dokumentacio elemeit, igy erds szerkezeti alapot teremt az 6sszevetéshez. Nem ismert, hogy
az intézményi alapdokumentumok mindsége eltéré-e, a dokumentumok tartalma illeszkedik-e az
onértékelési szempontrendszerhez. Ez arra utal, hogy a mddszertan mellett dokumentummintakra,
Utmutatdkra és interpretacids segitségre is sziikség lehet.




A kézikonyv vildgosan rogziti az egységes, nyilvanos és onértékelésre épils kilsé értékelési logikat és
maddszertant, amennyiben az elvdrasrendszer a kiilénb6z6 méret és profild intézményekre egyarant
értelmezheté.

Az intézmények szdmdra — mivel a minGségiranyitdsi munka mellett a szakmai tevékenységre is
megallapitasokat tesz — fontos lehet az el6zetes dokumentumelemzés ,Nem jelenik meg”
mindsitéseinek pontos visszajelzése és az észrevételezés lehetfsége. A jelen szabalyozas erdssége,
hogy a dokumentumelemzés, az interjukérdések és a kérdéslista rendszere alkalmas a tisztdzdasra, de
a fejleszt6 jelleg tovabbi erGsitése érdekében célszer( explicitebb intézményi visszacsatolasi pontokat

megjeleniteni a folyamatban.

A szakért6i rendszer szabalyozdsa részletes: felkészit6 képzés, ismeretmegujitd tovabbképzés,
szupervizid, Osszeférhetetlenségi szabdlyok és kapacitastervezés is megjelenik. A gyakorlat
egységessége nemcsak eljardsrendi, hanem moddszertani és kommunikacios kérdés is; kilonosen
fontos a folyamatos szakmai tdmogatds, a vezet6 szakértGi tapasztalatcsere és az elégedettségi
visszamérés intézményesitése.

A kézikbnyv szakértGi kompetenciaelvardsai és etikai szabdlyai erés alapot adnak a hiteles kilsé
értékeléshez. Erésség, hogy a kézikdnyv vezetbi tapasztalatot is elvar a szakértdi parok kialakitasanal.

A dokumentacids rendszer jol értelmezhetd, ugyanakkor fejleszthet6. Javasolt lehet egy egységes
intézményi onértékelési és szakértSi kilsé értékelési informatikai hattérrel tdmogatott rendszer
mUkodtetése.

A Kiils6 értékelések eredményei a szempontok, elvdrasok alapjan sok hasznos informaciét
tartalmaznak.

Az Osszegz6 jelentés tartalma, a négy min8ségi értékelési szint és a jogyakorlatok azonositasanak
rendszere jol strukturalt, és alkalmas orszagos benchmarking, tanuldszervezeti fejl6dés és kivaldsagi
szemlélet tdmogatasara. A kézikonyv jo alapot ad a jogyakorlatok nyilvanossagdra, de a fejleszt6
kommunikdcié hangsulyat még erdsiteni érdemes.

A kézikonyv kovetkezetesen az 6nértékelés validalasara és a fejlesztés tdmogatasara épiti a kilsé
értékelést, ugyanakkor a folyamat eredményessége nagymértékben fligg a centrumvezet6k és az
igazgatok elkotelezettségétdl, illetve attdl, mennyire tekintik a MIR-t valddi vezetSi eszkdznek. A
dokumentum kil6n intézményi feladatokat ir el6 az online megbeszéléshez, a helyszini latogatashoz
és a cselekvési tervhez, ami alkalmas a vezetGi felel6sség szamon kérésére.



Kovetkeztetések és kovetkezo lépések

MIR)
Erésségek:

A kiils6 értékelési kézikonyv vilagos, jol strukturdlt jogszabalyi és stratégiai keretet vazol fel, amely
szorosan illeszkedik az EQAVET szemléletéhez. A kilsG értékelés kotelezd jellege és orszagos
lefedettsége erGs rendszerszintli koherenciat biztosit. Az IKK szerepe egyértelmiien definialt, ami
hozzajarul az irdnyitds és koordinacié atlathatdsdgahoz. Pozitivumként értékelheté a
fejlesztésorientalt narrativa hangsulyozasa, amely O0sszhangban van a modern mindségbiztositasi
megkozelitésekkel.

------

ad az intézményi mikodés értékeléséhez. A kotelezben egységes elemek és az intézményi adaptacid
lehetdsége kozotti egyensuly alapvetéen megfelel6. Az onértékelés és a kiils6 értékelés kdzos
szempontrendszere er@siti a koherencidt és az elszamoltathatdsagot. Az indikdtorok és partneri
mérések széles kore lehetGséget teremt komplex teljesitményértékelésre. A MIR rendszer lehet&séget
ad az intézményi sajatossagok megjelenitésére is. Egy felllr6l nyitott rendszer, amelyet az intézmény
a sajatossagai alapjan bdévithet a szempontok elvardsaira, az alkalmazott mindGségfejlesztési
madszerek, eszkozok terén. Az id6szakonként egységesitett szakmai tapasztalatok és azok elemzése
segithetik az agazati rendszerszint( szakképzés-fejlesztést.

A kézikonyv részletesen meghatarozza a koherenciaelemzés dokumentumait és a kilsé értékelési
dokumentdcid elemeit, ezzel egységes szerkezeti alapot biztosit.

Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:

A 21 szemponttal és kiterjedt indikatorrendszerrel miikddé modell jelentés adminisztrativ terhelést ré
az intézményekre, ami kiilonésen a kisebb vagy erd&forrashianyos intézmények esetében a
mindségfejlesztés tartalmi rovdsara mehet.

Nem ismert, hogy az intézményi dokumentumok minésége egységes-e, és hogy mennyiben
illeszkednek az 6nértékelési elvarasokhoz. Ez rendszerszintl kockazatot jelent.

Az intézmények szamdra hidnyozhatnak az értelmezési segédletek, ami eltéré gyakorlatot
eredményez.

MODSZERTAN ES SZAKMAI MUKODES: A kiils6 értékelés célja és alapelvei
Erdsségek:

A kézikonyv vildgosan rogziti, hogy a kiilsé értékelés célja nem a szankciondlds, hanem a fejlesztés és a
déntéstamogatds. Az Osszegz6 jelentés nyilvanossdga noveli az atlathatésagot és a tarsadalmi
elszdmoltathatésagot. A benchmarking és a jogyakorlatok azonositasa el&segiti az intézmények kdzotti
tanuldst és tuddasmegosztast.

A kézikonyv vilagos és egységes mdodszertant rogzit, amely minden intézményre alkalmazhatd.

10



A dokumentumelemzés, az interjuk és a kérdéslista koherens, tisztazé folyamatot biztosit.

Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:
Nem biztos, hogy minden intézményre ugyanugy érvényesil a 7 kérdéscsoportbdl allé szempontsor.

Az el6zetes dokumentumelemzés ,Nem jelenik meg” minGsitése esetén nem elég egyértelml a
visszajelzési lehetGség.

A jogyakorlat-fokusz olyan elvarast kelthet, amely az intézmények egy részében irredlis
Osszehasonlitasokhoz vezethet.

A kiilsé értékelés szervezése és folyamata
Erésségek:

A kiils6 értékelési folyamat részletesen szabdlyozott, jol (itemezett és atlathatd. A tobb I1épcsébdl allo
maddszertan (dokumentumelemzés, online egyeztetés, helyszini latogatas) lehet&séget ad az adatok
trianguldcidjara. A két szakért6 alkalmazdsa noveli az értékelések megbizhatdsagat. Az informatikai
rendszer egységesiti az adminisztrativ folyamatokat és tamogatja a nyomon kévethetdséget.

Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:

A részletes eljarasrend és hataridérendszer merevsége korlatozhatja a kontextusérzékeny értékelést.
Kockazatot jelenthet tovabbd, hogy az informatikai rendszer kdzponti szerepe technikai vagy
haszndlhatdsagi problémak esetén akaddlyozza a folyamatot, kiilondsen az eltéré digitalis érettségl
intézmények korében.

SZERVEZETI ES SZAKERTOI RENDSZER: Mindségiranyitasi szakértdi kor
Erdsségek:

A szakért6k kivdalasztasa és felkészitése szigoru, transzparens keretek kozott zajlik. A képzések, a
szupervizio és az etikai szabalyozas magas szakmai szinvonalat biztosit. A szakértGi szerep vilagosan
korilhatarolt, ami noveli a rendszer iranti bizalmat.

A szakért6i rendszer részletesen szabalyozott:

o felkészit6 képzés,

e ismeretmegujitd tovabbképzés,

e szupervizio,

e Osszeférhetetlenségi szabalyok,

o kapacitastervezés.

e online megbeszélések / mentori rendszer (szakért6 — vezet6 szakértd)
A szakértGi kompetencidk és etikai elvarasok stabil alapot adnak.

A konkrét szakképzési és vezet6i tapasztalat elvarasa a szakértéparokban minGségbiztositd tényezé.
Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:

A magas belépési kiiszob és a jelentGs képzési kotelezettség hosszabb tavon besziikitheti a szakértdi
utanpotlast. Kockdazatot jelenthet tovabbd a szakért6i értékelések homogenizalddasa, ha a rendszer
kevéssé enged teret az eltérd szakmai néz6pontoknak.
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A mddszertani és kommunikdcids gyakorlat orszagosan még nem biztos, hogy teljesen egységes.

DOKUMENTACIO ES TECHNIKA: Dokumentacié és informatikai rendszer

Erdsségek:

,,,,,,

integracio er@siti az adatvezérelt megkozelitést és csokkenti a parhuzamos adminisztraciot. A rendszer
hozzajdrul az atlathatdsaghoz és az orszagos szintl elemzésekhez.

A dokumentacios rendszer jél értelmezhetd és logikusan felépitett.

Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:

Az informatikai rendszer egységesitése és fejlesztése sziikséges lehet.

Az adatvédelem és jogosultsagkezelés nem biztos, hogy mindenhol egységesen biztositott.

ELISMERESI ES OSZTONZ6 RENDSZER: Jogyakorlatok azonositasa
Erésségek:

Az Osszegzl jelentés, a 4 értékelési szint, és a jogyakorlatok azonositasi rendszere koherens és jol
strukturalt.

Alkalmas orszagos benchmarkingra és a tanuldszervezeti fejlédés tdmogatasara.

A jogyakorlatok nyilvanossdga jé alapot teremt a tuddsmegosztashoz. A jégyakorlatok rendszerszint(
azonositdsa és terjesztése erds tanuldsi potencidlt hordoz. A transzferdlhatdsdg hangsilyozdsa
0sszhangban van a nemzetk6zi minGségfejlesztési trendekkel.

Kockazatok / fejlesztendd teriiletek:
A jogyakorlatok rendszerezése és megosztdsa nem egységes. Fontos biztositani, hogy a kivalasztas

valddi pedagodgiai és szervezeti értéket tiikr6zzon, ne kizarélag mérhet6 indikatorokra épiljon.

A rendszer eredményessége nagymértékben fligg a vezetsi elkotelezettségt6l (centrumvezeték,
igazgatok).

A jelentések nyilvanossaga terén tobb érzékenységi szempont meriil fel.

0SSZEGZO MEGALLAPITAS

AKiils6 Ertékelési Kézikonyv egy strukturalt, nemzetkozileg is értelmezhetd mindségbiztositasi modellt
képvisel, amely erds jogi és mddszertani alapokra épil. A rendszer legnagyobb kihivasa az
adminisztrativ komplexitds, az indikatorvezérelt m(ikodés és az intézményi innovacid 6sztonzésének
egyensulya. A jév6beni finomhangolas kulcsa annak biztositasa lehet, hogy a rendszer ne csupan
megfelelési mechanizmusként, hanem valddi tanuldsi és fejlesztési eszkozként miikédjon.
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e Egységes dokumentacios hattér kialakitasa:

Az intézmények munkajanak tamogatasa érdekében egységes dokumentumsablonok és
értelmezést segitd Utmutatdk kidolgozasa, kilonds tekintettel a kilsé  értékelések
koherenciavizsgalati szempontjaira.

e Az intézményi visszacsatolas erdsitése:

Erdemi és strukturalt intézményi észrevételezési lehetdség biztositasa, kiiléndsen az értékelések
vitathato elemeinél (pl. ,nem jelenik meg” mindsités indoklasanak felulvizsgalati lehetésége).

o Szakértoi tovabbképzési rendszer fejlesztése:

Rendszeres, tematikus szakértdi tovabbképzések szervezése, amelyekben hangsulyt kapnak az
orszagos mintafeladatok és esettanulmanyok. Ehhez kapcsoldéddan egységes kommunikacios
protokoll kialakitasa az értékelések soran alkalmazott szakmai elvek és eljarasok egységesitése
érdekében.

Emellett a szakértéparok kijelolésének szakmai szempontjainak tovabbi finomhangolasa.

¢ Informatikai hattér fejlesztése:

A KRETA rendszer iitemezett, célzott fejlesztése az értékelési folyamatok tdmogatasara, az
adatvédelem megerésitésével. Az intézmények felkészitésének segitése adatvédelmi
dokumentumsablonok és gyakorlati Utmutatdk biztositasaval.

¢ Jogyakorlat-megosztas rendszerének egységesitése:

Intézményesitett jogyakorlat-gyUjtési és -megosztasi rendszer kialakitasa, amely lehetéséget ad a
bevalt megoldasok rendszerszint(i elemzésére és széles kor( hasznositasara.

¢ Vezetdi és fenntartoi elkotelezodés erdsitése:

A vezetdk és fenntartok tajékoztatasanak és bevonasanak erdsitése a mindségfejlesztési célokhoz
vald hosszu tavu elkotelez6dés tdmogatasa érdekében.

¢ Rendszerszintii tapasztalatelemzés:

Az értékelések soran keletkezé tapasztalatok szervezett, elemzd feldolgozésa a szakképzés
fejlesztésének stratégiai tAmogatasara.

¢ Elismerési rendszer kialakitasa:

Szakképzési mindségdij vagy tanusitvany bevezetésének mérlegelése azon intézmények szamara,
amelyek mikodésikben multiplikativ szintl eredményt valositanak meg.
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