JOGYAKORLAT-GYUJTEMENY

Szakképz6 intézmények és dualis partnereik k6zos
EQAVET-alapu minéségiranyitasi feladatainak megvaloésitasa
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KovAcs DeNes, NAGY-JAKAB ANDREA
Dudlis képz6hely MIR felllvizsgalata a sajat
és a szakképzd intézményi MIR tapasztalatok beépitésével
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BANNE GuLYAs KATALIN, DEMETER RoLAND
EgylttmUkddés az intézményi mindségiranyitasi
18 feladatok végrehajtasaban

PappNE FOLOP ILDIKO, Mucsi ANDRAS
A szakképz6 intézményi EQAVET-alapu MIR és a dualis partner
KAMSZER min&ségiranyitasi rendszerének kapcsolédasa
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Nemaeti Saakkipeis & Felndithepotsi Hovatal
N
3 A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hi-
S vatal (NSZFH) keretében miikédd EQAVET (Eu-
é"\" ROPAI MINGsEGBIZTOSITASI REFERENCIA KKERETRENDSZER)
N Nemzeti Referencia Pont kiemelt célja, hogy
tamogassa a szakképzé intézmények és dualis
partnereik mindségiranyitasi tevékenységének
&) Osszehangolasat.
o Ez a kiadvany a 2025 aprilisaban megrendezett nagy
siker(G workshop-sorozatunk kézvetlen folytatasa. A
rendezvények soran bebizonyosodott, hogy a szektor
szerepl6i szamara a legnagyobb értéket az egymastol valoé
tanulas és a gyakorlati tapasztalatcsere jelenti. Ezt a k&zos
tudast tesszik most kdzkinccsé, hogy segitsik a minéségkdzpon-
tu szemlélet elmélyitését és a nemzetkdzi szinten is példaérték(
megoldasok terjesztését.
Bizunk benne, hogy a gydjtemény inspiraciét és konkrét segitséget nyujt a
mindennapi minéségfejlesztési munkahoz.
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EQAVET Nemzeti Referencia Pont

Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal
Budapest, 2026.

ALAPOZO

Mit érdemes tudni az 6nértékelési jogyakorlatokrol?

A szakképzés valtozé kérnyezetében felértékelédik a horizontélis tanulds: ahelyett, hogy mindenki sa-
jat maga keresné a megoldasokat, érdemes a mar bevalt, innovativ médszerekre épiteni.

Miért hasznos ez a gylijtemény?
 Hidakat épit: Seqit feltarni a szakképzé intézmények és a dualis partnerek minéségiranyitasi rendsze-

reinek kézbs pontjait.




e Hatékonysagot novel: A bevalt példak atvételével (benchmarking) gyorsabb és eredményesebb a
fejlesztés.

e Tamogatja a jogszabalyi megfelelést: Konkrét eszkézoket ad a térvényi kotelezettségek teljesitésé-
hez és a szervezeti kivalosag eléréséhez.

» Osztdnzi a reflexiot: Segit a vezetéknek és szakembereknek Uj perspektivabol tekinteni sajat folya-
mataikra.

A gyUjtemény kiléndsen nagy segitséget jelent az uUtkeresd fazisban 1évé szervezeteknek, de a ta-
pasztaltabbak szamara is tartogat Ujszer(, kreativ megkdzelitéseket.

Kiknek a gondolatait olvashatja a szovegbuborékokban?

Fontosnak tartottuk, hogy a leirt j6gyakorlatok mellé kilsé szakmai szempontok is keruljenek. A sz6-
vegben elhelyezett megjegyzésekkel és kiemelésekkel Molndrné Stadler Katalin és Ziegler Angéla
szakképzési mindségbiztositasi szakértdk segitik az Ondk eligazodasat.

Kdszonjuk értékes észrevételeiket, amelyekkel hozzajarultak a gyljtemény szakmai teljességéhez.
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Rusznyak Laszloné:
GYAKORLATI OKTATAS-
VEZETES ES MINOSEG-
IRANYITASI CSOPORT
TAGSAG EGY
SZEMELYBEN

A SZAKKEPZO INTEZMENY:

Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
Marcius 15. Technikum,

Szakképz6 Iskola és Kollégium

v

2018. 6ta dolgozom az in-

tézményben oktatoként egy

vidéki kisvarosban, Lérinciben. Az

iskola fest6i kérnyezetben a Matra hegy-

ség labanal a Selypi medencében helyezkedik el egy

10 hektaros Kastélykertben. Az intézményben tébb mint

70 éve képeznek szakembereket és kézel 500 tanuldja van
az intézménynek.

2022-ben az intézmény igazgatdja altal megbizast kap-
tam a gyakorlati oktatasszervezéi feladatok ellatasara.
A feladat egyik legfontosabb része a dualis partnerekkel
hatékony egyUttm(kodés kialakitasa, a tanuldk gyakor-
lati igényének kielégitése.

Jelenleg az intézménynek tébb mint 80 dualis partnere
van 8 szakmaban, szakképzd iskolai és technikumi kép-
zésben.

Egy, a gyakorlati oktatashoz szlikséges jol m(ikdédé dua-
lis partneri rendszer kialakitasat kaptam feladatként az
intézmény igazgatojatdl. Ennek a rendszernek a kialakita-
sahoz szUkségem volt elszantsagra és kitartasra egyarant.

A jol m(ikédoé kapcsolat kialakitasanak egyik legfonto-
sabb lépése a személyes kapcsolatteremtés volt. Ellato-
gattam a gyakorlati helyekre, személyesen beszélgettem

\Loo\\"b A jégyakorlat torténete




a cégvezetSkkel és megnéztem a tanuldkat mun-
kavégzés kdzben. Biztositottam a tanuldkat és a
dualis partnereket egyarant, hogy mindenben a
segitséglkre leszek a gyakorlati oktatas-képzés so-
ran, telefonon és e-mailben egyarant kereshetnek.

A bizalom kiépitése utan a gyakorlatok szerve-
zése a jo partnerségen alapul, amelyben szerepet
kap a dudlis partner, mint munkaltaté, a tanulo,
mint munkavallalé, a szil6, mint a tanulé képvi-
sel6je és a gyakorlati oktatas szervezdje, aki mind-
ezért a j6l mikoddod rendszerért felelés az intéz-
mény igazgatojanak fellgyelete alatt.

2022-ben el6szor a Mindségiranyitasi Csoport
tagjaként vettem részt az intézményi minéségira-
nyitasi rendszer kialakitasaban, a feladatok végre-
hajtasaban. 2023. szeptember 1-t6] Mindségiranyi-
tasi Csoport vezetdjeként latom el feladatomat.

A 2022 és 2024 kozotti idészakban az intézményi
Onértékelésben aktivan részt vettem, amelynek so-
ran vilagossa valt szamomra, hogy az intézmény
partneri kapcsolatainak nagyrésze ugyanazokbol
a partnerekbdl tevédik dssze. Partneri méréseink-
nek elsésorban dualis partnereink az alanyai. Partne-
reink ugyanakkor szerepet kapnak az intézmény-
vezetSink és az oktatdink teljesitményértékelésé-
ben is. Az intézmény fejlédésének egyik kulcsa a
velUk kialakitott partnerség.

Tudatos tervezés eredményeként jott létre a két
feladatkoér 6sszehangolasa, amely elsésorban az
intézmény igazgatdjanak javaslata alapjan kerdlt
kialakitasra.

Az igazgatd asszony szerint a dualis gyakorlati
oktatas-képzés és a minbségiranyitas szorosan
Osszefligg6 terlletek egy szakmai oktatast folyta-
16 intézmény miikodésében. Ha e két feladatkort
ugyanaz a személy latja el, szamos szervezési és
mindségi pozitivum jelentkezik.

Kozel két éve miikodik a rendszer ebben a for-
maban és szamos elényt jelentett és jelent a mai
napig az intézmény mikodésében.

A jégyakorlat bemutatasa

A jogyakorlat bemutatasanak bevezetésében fon-
tos tisztazni a minéségiranyitasi rendszer helyét és
betdltott szerepét az intézményben.

A mindségiranyitasi rendszer szerves részét ké-
pezi az iskola miikédésének, nem fliggetlen attol.
Az intézmény altal mikodtetett minéségiranyitasi
rendszer elsédleges célja az intézmény mikddésé-
nek folyamatos fejlesztése. A MinGségiranyitasi
Csoport tagjai az oktatok.

A mindségiranyitasi feladatok integraltan jelen-
nek meg az intézményi Szervezeti és MUkodési
Szabalyzatban (SZMSZ), amely szerint a min&sé-
giranyitas az intézmény mikoédésének része:

— kapcsolodik az éves munkatervhez,

— beépll az ellenérzési és értékelési rendszerbe,

— hatassal van az oktatok értékelésére és a fejlesz-
tési dontésekre.

A fentiek alapjan az intézmény céljainak elérése,
folyamatos fejlédése érdekében miikodteti a mi-
ndségiranyitasi rendszerét.

A jogyakorlat — a gyakorlati oktatasszervezés és
a Minbségiranyitasi Csoport tagsag/vezetés egy
személyben térténd integralasanak — elsédleges
célja, hogy a folyamatok atlathatdbba és egysége-
sebbé vdljanak az intézményen belll és kivil egy-
arant, hogy a két pozicié egylttes alkalmazasa
lehet6séget adjon az innovacidra és a jogyakorla-
tok gyors bevezetésére.

Tovabbi cél, hogy a dudlis képzés szervezésében
is csokkenjen a hibalehetéség, a folyamatok, ko-
vetkezetesebbek és atlathatébbak legyenek. A
tanuldk, az oktatdk és a partnerek kézotti kom-
munikacié gordulékenyebbé valjon, a tevékenysé-
gek koordinaltsaga névekedjen.

Az intézmény vezetdje egységes szemlélettel ké-
pessé valjon a fejlesztési iranyokat, beavatkozasi




pontokat meghatarozni, elésegiteni az intézmény folyamatos meg-
Ujuldsat és versenyképességét.

1. A gyakorlati oktatasszervezé pontosan latja, milyen elvarasok
vannak a kulsé partnerek részérdl, ugyanakkor a Mindségiranyi-
tasi Csoport vezetéjeként tudja, hogyan kell ezeket az elvaraso-
kat intézményi szinten beépiteni a minéségcélok kozé.

A jogyakorlat hogyan illeszkedik

a szakképz6 intézmények

min&ségiranyitasi rendszerébe?

A szakképz6 intézményi minGségiranyitasi rendszer kialakitasanak és mikodtetésének egyik fontos eleme a
rendszer mlikodtetését biztosito szervezeti keretek kialakitasa.

A madszertani ajanlasokkal 6sszhangban az intézmények a rendszer kialakitasanak folyamataban 3—7 f6bdl
allé Mindségiranyitasi Csoportot (MICS) hoztak létre, amely a mindségiranyitsi rendszerhez kapcsolddé folya-
matok koordinaciojaért, valamint az ezekhez kapcsolodo tervezési, végrehajtasi, értékelési és visszacsatolasi
tevékenységek Gsszehangolasaért felel.

A csoporttagok kivalasztasa soran kiemelt jelent6séggel bir, hogy a résztvevék az intézmény szakmai m-
kodésére vonatkozdan komplex, rendszerszintli szemlélettel rendelkezzenek, és ralatasuk kiterjedjen az intéz-
mény egészének miikodésére. E megkozelités biztositja, hogy a minéségiranyitasi tevékenységek nem elszige-
telten, hanem az intézményi folyamatokkal szoros dsszefliggésben valdsuljanak meg.

A bemutatott jogyakorlat aldtdmasztast nyujt arra vonatkozéan, hogy a gyakorlati oktatasvezeté MinGsé-
giranyitasi Csoportba térténd bevonasa eldsegiti a minéségiranyitasi rendszer és a gyakorlati képzés folyama-
tai kozotti koherencia er6sodését, ezaltal hozzajarulva a teljes mindségiranyitasi rendszer hatékonyabb és

eredményesebb miikodéséhez.

— A kettSs szerep lehetévé teszi az informacidk — A gyakorlati képzés minéségét koézvetlenil le-
gyors és hatékony aramlasat, csdkkentve az het ellenérizni és fejleszteni, mikézben a visz-
adminisztrativ terheket. szacsatolasok azonnal beépilinek a mindsé-

— Lehet6vé teszi a probléméak azonnali megol- giranyitasi rendszerbe.
dasat. — A két terulet kézétti egyUttmikodés erdsiti az

— A déntések gyorsabban megsziiletnek, a kom- intézmény szakmai hitelességét, és noveli a

munikacié egyértelmibbé valik.

duadlis partnerek bizalmat.



— A dualis képzés soran felmerilé problémak
min8ségiranyitési szempontbdl is azonnal ke-
zelhet6k, ami ndveli a képzés rugalmassagat
és hatékonysagat, a partnerek bizalmét.

— A mindségiranyitasi szemlélet a mindennapi
szervezémunkaba is beépll, ezéltal a gyakor-
lati oktatasszervez6 minden dontésénél fi-
gyelembe veszi a fenntarthat6, szabalyozott
mikodést. Ez segiti az intézményt abban,
hogy hosszu tavon is stabil, magas szinvonalu
dualis partnerekkel dolgozzon.

— A kett8s szerep stratégiai szemléletet alakit
ki, amelyben a vezeté nemcsak napi lGgyeket
kezel, hanem hosszabb tavu fejlesztési célo-
kat is kovetni tud. A min&ségiranyitas igy nem
marad elvont adminisztracié, hanem élé, gya-
korlati folyamat lesz.

— A tanulék szempontjabdl is elényds, ha a gya-
korlati képzés minésége folyamatosan kont-
roll alatt all.

— A gyakorlati oktatasszervezé és mindségira-
nyitasi csoportvezeté személyes tapasztala-
tok alapjan tud fejlesztéseket kezdeményezni,
ami ndveli a dontések realitasat és megalapo-
zottsagat.

— A dudlis partnerek szdmara is kdnnyebb a
kommunikacié, hiszen egyetlen kompetens
kapcsolattartéjuk van, ami csokkenti a félre-
értéseket és ndveli a hatékonysagot.

— Az intézményben egységes szemlélet alakul ki
a mindség és a gyakorlati oktatas-képzés te-
rén, a munkafolyamatok ésszehangolasa egy-
szer(bbé valik.

— A gyakorlati oktatasszervezd jobban &tlatja a
képzés teljes folyamatat a tervezéstdl az érté-
kelésig, igy gyorsabban felismeri a fejleszten-
dé terlleteket.

2. A dualis képzési rendszer egyik kulcsa az allan-
dé visszacsatolas, amit ez a kettds szerep haté-
konyan biztosit.

— A mindségiranyitasi tapasztalat segiti a part-
nerek értékelését, hozzajarulva a szakmai
szinvonal emeléséhez.

— A kett6s szerep er6siti a felelésségérzetet és
az intézményi elkotelezettséget, a vezetd job-
ban érzi a dontései sulyat és hatasat.

A mindségiranyitasi dokumentumok valds, gya-
korlati adatokon alapulhatnak, ami néveli az in-
tézmény mindségiranyitasi rendszerének hiteles-
ségét.

Ahhoz, hogy ez a rendszer j6l m(ikédjon, tébb lé-
pésbdl all6 folyamat megvaldsitasara van szikség.

Ahhoz, hogy a jogyakorlat megfelel6en m(ikod-
jon, elsésorban egy megfeleléen kialakitott szer-
vezeti struktira szikséges, amit az intézmény
fenntartdja — a szakképzési centrum - biztosit.
Fontos, hogy a feladatok és a jogkordk egyértel-
mUen lehataroltak, meghatarozottak legyenek.

A kett6s feladatot ellatdé munkatars személyisége
és feladat iranti elkotelezettsége az intézmény és
partnerei érdekeinek egyarant megfeleljen. Meg-
felel6 kommunikacios és szervezé készséggel ren-
delkezzen, szakmai tudasa magas szinvonalu le-
gyen, személyét minden partner elfogadja, igy
bizalommal forduljanak felé. Tovabba jél ismerje
az intézmény mindségiranyitasi rendszerének ko-
vetelményeit.

Szikség van egy jol mikédd mindségiranyitasi
rendszerre, elkdtelezett vezetbkre és egylttmi-
kddo kollégakra.




Az intézmény képzési strukturajanak megfelelé dualis
partnerek felkutatasa a rendelkezésre all6 kapcsolati
téke felhasznélasaval, a dualis képzésre vonatkozo tel-
jeskord tajékoztatas biztositasa mellett. Fontos kapcso-
lattartasi forma az intézmény weboldala, ahol a part-
nerek folyamatos informaciéhoz jutnak azintézménnyel
kapcsolatban.

A dudlis partnereinkkel a kapcsolattartas folyamatos
és jol szervezett legyen, a problémak megoldasa az in-
tézmény, a tanulok és a dudlis partner kézds érdekét
szolgalja.

Ahhoz, hogy a fenti folyamatok jol mikodjenek, a du-
alis partnerekkel telefonon és e-mailben tartjuk a kap-
csolatot. Negyedévente téjékoztatodt tartunk szamukra
a dudlis képzés feladataival kapcsolatban. Az elektroni-
kus naplo vezetésében, kezelésében akar a dudlis part-
nernél helyben is segitlink.

Rendszeresen kuldink szamukra elektronikus elé-
gedettséget mérd kérddiveket, amelyek eredményeit
felhasznaljuk az oktatas-képzés és az egyuttmiikodés
mindségének fejlesztésére. Az eredményeket és a ja-
vaslatokat az intézmény vezetdivel ismertetjik. A javas-
latok jévahagyasa utan az eredmények felhasznalasaval
a partneri egyUttm(koédés minéségének fejlesztésére
cselekvési tervet dolgozunk ki a Minéségiranyitasi Cso-
port tagjaival. A cselekvési tervben foglaltak eredmé-
nyeit beépitjik a partnerekkel térténé kapcsolattartas
folyamataba.

A kérdbiveket negyedévente ismételten kikuldjuk
partnereink szamara, az EQAVET Mind&ségbiztositasi
Ciklusnak/PDCA ciklusnak megfelel6en cseleksziink.

Ha a gyakorlati oktatasszervezd partneri visszajelzések
alapjan olyan hidnyossagot tar fel, amely az intézmény
mindségiranyitasi rendszerének fejlesztésével kezelhets,
akkor a problémat az intézmény vezetdje elé tarja és
mint a Min&ségiranyitasi Csoport vezetdje javaslatot
tesz annak a kijavitasara.



A gyakorlati oktatas-képzés soran biztositjuk az
intézmény adott szakmara vonatkozé szakmai
programjat, amelynek kialakitasdban figyelembe
vesszUk a kapcsolodé dudlis partner(ek) igényeit is.

Rendszeresen ellendrizzik a gyakorlati okta-
tas-képzés helyszinén a tanulék munkavégzését
és szakmai el6rehaladasat.

Az intézmény vezetése elkbtelezett az intézmény
hatékony miikodése és folyamatos megujitasa/
megujulasa irant. Képesek vagyunk a munkaeré-
piac kihivasaira folyamatosan reagélni. Az oktatok
magukénak érzik az intézményt, képesek a meg-
Ujulasra és a folyamatos tanulasra. Dudlis partne-
reinkkel kapcsolatunk folyamatos és szamithatunk
egymasra. Rendszeresen tartunk személyes tajé-
koztatokat, beszélgetéseket partnereinkkel.

A jogyakorlat ajanlasa

A jégyakorlatot ajanlom minden olyan intézmény-
nek, ahol megfelel6en szervezetten és jol megha-
tarozott feladatokkal végezhet6 a két feladatkor
egyUttesen. Ahol a feladatok végrehajtasa soran
az intézmény fejl6dését és mindségi mutatdinak
emelkedését tekintik kdzos célnak.
1. Kisebb Iétszamu vagy csaladias szerkezet( intéz-
ményeknek
— Kisvarosi technikumok, szakképzé iskolak, ahol
a vezetoi létszam kisebb, és a feladatok atfed-
nek. llyen kérnyezetben a gyakorlati okta-
tas-képzés és a mindségbiztositas kozvetlen
kapcsolata elényt jelenthet a rugalmassagban.
2. Olyan intézményeknek, ahol a gyakorlati képzés
kdzponti szerepet jatszik az intézmény profiljaban
— Szakképzési centrumok tagintézményei, mezé-
gazdasagi, vendéglatdipari, gépészeti vagy in-
formatikai technikumok, ahol a tanuldk dualis
képzésben vesznek részt. Itt a mindségiranyitas

kulcsfontossagu a partnerek (vallalatok, Gze-
mek, mihelyek) felé térténé megfelelés miatt.

3. Olyan intézményeknek, ahol jol mikdédé ming-
ségiranyitasi rendszer van
— Ha a rendszer mar j6l dokumentalt és rutin-

szer(ien m(ikodik, akkor a két funkcié ossze-
vonasa nem veszélyezteti a minéségbiztosi-
tast, hanem a hatékonysagot noveli.

4. Olyan intézményeknek, ahol a feladatot ellaté
személy tdbb szaktertleten kompetens és meg-
felel6 tapasztalattal rendelkezik
— Ahol a gyakorlati oktatas szervez&je pedago-

giai és menedzsmentismeretekkel is rendelke-
zik, igy képes az oktatas-képzés szakmai tar-
talmat és minéségi folyamatat is atlatni.

Fel kell hivnom a figyelmet arra, hogy jégyakorlat
megvalodsitdsanak lehetnek szervezeti vagy part-
neri akadalyai.

Akadaly lehet, ha:

— A dudlis partner tajékozottsaga nem megfeleld.

— A mindségiranyitasi rendszer még nem meg-
feleléen mikodik.

— A kivalasztott személy a két terlleten nem
rendelkezik elég tapasztalattal, ezaltal rossz
doéntéseket hozhat.

— AterUletek és intézmény vezetése kdzotti egyUtt-
mUkodés és a megfelel6 kommunikacié hianya.

— A dudlis partnerek egyuttmuakddési képessé-
ge, a kétoldalu kommunikacié hianya.

Ha a dualis gyakorlati oktatas képzésszervezdje és
a Minéségiranyitasi Csoportvezetd ugyanaz a sze-
mély, ez a fuzié egységet, hatékonysagot és ma-
gasabb képzési, mikodési mindséget eredmé-
nyez. Ez a szervezeti megoldas a modern,
partnerkdzpontian mikodsé szakképzd intézmé-
nyek egyik legnagyobb erdssége lehet, amely
hosszu tavon biztositja a szakképzés szakmai szin-
vonalat és a partnerek elégedettségét.
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Tapasztalatok a vendéglatoéiparban

Milyen tertleteken dolgozott
a Vendéglatoipari Féiskola elvégzése utan?

A vendéglatéipar szinte minden teruletén dolgoz-
tam. Szallodaiparban recepciosként, szallodai Uzlet-
vezetdként és igazgatdként is dolgoztam, éttermi
vonalon pedig példaul a la carte étteremben és ko-
zétkeztetésben egyarant. Mindig az volt a célom,
hogy a megszerzett tudast és tapasztalatot atad-
jam a soron kévetkezd generaciénak.
o
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A DUALIS PARTNER
TAPASZTALATAI
— INTERJU KERY IMREVEL

A DUALIS KEPZOHELY:

Florisz Gourmet Kft.
Grassalkovich Etterem




Képzési tapasztalatok és dualis képzés

El6sz6r hagyomanyos elméleti és gyakorlati képzésben résztvevé tanuldkkal foglal-
koztam, ahol lehet6ségem volt arra, hogy a gyakorlati oktatas mellett elméleti kép-
zést is tartsak.

1990-1992 kozott egyszerre foglalkoztam a tanulékkal az iskolaban és a munkahelyen
is. A Pesti Barnabas Szakmunkasképzében elméletet tanitottam - szallodai ismerete-
ket, valamint vendéglatast —, és a gyakorlati helyet biztositd szallodaban is én oktat-
tam Oket.

2023-2025 kozoétt oktattam a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum Marcius 15. Tech-
nikum Szakképzé Iskola és Kollégiumban, emellett a Florisz-Gourmet Kft. Grassalkovich
Ettermében dolgoztam tanuléfelelésként és felszolgaloként. Ezen idészak alatt a dua-
lis képzés teljeskdriien megvaldsult, mivel az éttermi kdrnyezetben nemcsak a gyakor-
lati képzést, hanem az elméleti ismeretek atadasat is biztositani tudtam.

Képzési formak osszehasonlitasa

A hagyomanyos képzés soran az elméleti és részben gyakorlati oktatast az oktatasi
intézmények biztositjak, illetve a gyakorlati helyek — éttermek, szallodak — pedig a
gyakorlati képzés megvalositasdért felelnek. A dudlis képzés soran ez bévilt azzal,
hogy a gyakorlati helyen a gyakorlati tudas megszerzése mellett az elméleti tudas el-
sajatitasa is megvaldsul.

A gyakorlati hely szerepe azért fontos, mert a tanulék valés kérnyezetben tudjak el-
sajatitani a szakmai fogasokat, és amit elméletben megtanultak, azt a gyakorlatban is
alkalmazni tudjak megfelelé szakemberek iranyitasaval. Megismerik a munka valédi
vilagat, és azt is, hogy ez a szakma nemcsak a vendég kiszolgalasarol szol: tisztaban
kell lenni az ételek és italok elkészitésének alapjaival, a protokoll szabalyokkal, vala-
mint naprakész informacidkkal kell rendelkezni a kérnyezetrdl is, hogy a vendéget
megfeleléen tudjuk tajékoztatni. Ezekkel a tanuldk az elméleti oktatas soran sokszor
nem talalkoznak ilyen formaban.
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igy megismerkedhetnek a kiilénb6z6 vendéglatdipari egységekkel, mint példaul étte-
rem, csarda, bisztrd, pizzéria, Gzemi étkezde, szalloda, fogadd — és ezek mikddésével,
jellegével, vezetésével, lzemeltetésével, valamint a felmertlé problémakkal és azok
megoldasaival. Az elmélet és gyakorlat parhuzamos miikddése segiti, hogy a tanulék
kénnyebben felismerjék az azonossagokat és a sajatos jellegeket. '

Motivacio és minéségbiztositas

A mai gazdasagi életben fontos a fiatalok anyagi motiva-
lasa. A dualis képzés soran munkavallaléként alkalmazzak
Oket, munkaszerz&déssel és havi munkabérrel, mint a fel-
nétteket. Fontos, hogy igy megtanulnak gazdalkodni,
beosztani a keresetlket, ami a valés életre is neveli
Oket. Tovabba a sikerdij alkalmazasa is jelentSs,
amit sikeres vizsga esetén kapnak.

A dualis partner is részesul sikerdijban, ameny-
nyiben a dudlis képzésben részt vevd tanuldja
j6 eredményt ér el.

A dudlis képzbdhely és a szakképzd in-
tézmény kozoétt j6 partnerségi kapcso-

lat alakult ki. Heti szinten mikédink
egyltt. Ha barmilyen nehézség felmertilt,
azt kézosen orvosolni tudtuk. A nalunk ki-
alakitott képzésre vonatkozé min&ségiranyi-
tasi kézikdnyv és a képzd intézmény mindségiranyitasi kézikonyvébe fog-

lalt minB&ségi elvarasok alapjan dolgozunk. Az egyUttm(ikédés mindségét a
képzd intézmény folyamatosan monitorozza a dudlis partneri kérd6ivek segitsé-
oy gével. A partneri visszajelzések alapjan a képz6 intézmény gyakorlati oktatasszer-




vezbje az intézmény vezetdjével
egyutt gondoskodik a kapcsolat
minél magasabb szinvonalu
mikodtetésérdl. Ennek az
egyUttmikodésnek kdszon-
hetéen egységes szinvona-
lon tudtuk a tanulokkal el-
sajatittatni a feldolgozandé
tananyagot és megkdvetelni
az egységes minbséget.

Az egyuttmikoddés soran egy személlyel kell egyeztetni

a felmertilé problémakkal kapcsolatban. Atlatja mindkét terlet feladatait, ismeri

a gyakorlati helyeket és azok lehet6ségeit, valamint segitséget tud nyujtani a felme-
ralé kérdések megoldasaban.

A képzés mindségét fejleszt6 javaslatok

A bizonytalansag, az orszag gazdasaganak és munkaerépiacanak szamos el6re nem
lathat6 és elére nem jelezhetd valtozasai miatt az érdekelt felek széles kdrének bevo-
nasdra és magas foku egytttmikodésére van szikség.

Célszer(i a munkaerdpiaci igények meghatarozasa kdzép- és hosszitavra, mivel ezek
befolyasoljak a beiskolazast, és hatassal vannak a szakképzés fejlesztésének stratégia-
jara.

A szakteruletemen hasznos lenne a tanulék szamara, ha bizonyos idészakonként val-
tandnak Uzlettipusok kézott (pl. kifézde, pizzéria, kozétkeztetés, szalloda étterem, a la
carte étterem), hogy minél tébbféle jellegl vendéglatast ismerjenek meg, mas-mas
mesterektdl tanulva a szakmat.

Fontos a végzett tanuldk szakmai életének kdvetése, hogy a szakmaban maradtak-e,
és ha nem, akkor miért véltottak. Ezeket az informacidkat érdemes felhasznalni a ko-
vetkezé képzések soran. Néhany végzett tanuldbmmal ma is tartom a kapcsolatot, és
j6 érzés, amikor beszamolnak a sikereikrol.




FAY ANDRAS
TECHNIKUM

A jogyakorlat torténete

Kb. 15 évvel ezel6tt ismertik fel, hogy a magyar-
orszagi autds szakképzésbdl teljesen kiszorult a
haszongépjarm(ivek, buszok technolégigja. A ta-
nulék gyakorlatilag semmit sem tanultak az ezekre
a nagyméretl jarmavekre jellemzd rendszerekrdl,
mint pl. a légfék, az allof(ités, a tartds lassitofékek
stb. Ennek oka abban keresendd, hogy a személy-
gépjarmi-technika olyan mértékben fejl6dott,
hogy a teljes képzési id6t felemésztette.

Ezt a problémat felismerve kollégaim 6sszealli-
tottak egy haszongépjarmu-specifikus tananya-
got, amelyet kiegészité képzésként kinaltunk az
érdekl6d6 tanuldknak. Az évekig tarté munka
soran kapcsolatokat kerestiink a haszongépjarmu-

TGth LaszIo,
Széles Alexandra:
FAY-SCANIA DUALIS
PARTNERSEG

— A KOzZOS KEPZESBEN
RESZTVEVOK
KIVALASZTASA

A SZAKKEPZO INTEZMENY:

BubaPesTI GEPESZETI SzaKKEPZESI CENTRUM
FAy ANDRAS TECHNIKUM

A DUALIS KEPZOHELY:

Scania Hungaria Kft.




szervizek, import6rok felé, ekkor kertltink kap-
csolatba a Scaniaval is.

A kalén ,kamionos” képzés 6tlete nagyon meg-
tetszett a Scanidnak, amely ezt be tudta integralni
a sajat ,Scania Young Professional” programjaba.
A képzést gyakorlatilag privatizalta, de egyuttal
stabilizalta is. Ez azt jelenti, hogy a Scania felajan-
lotta a sajat gyari oktatasi anyagait a tanaraink
szamadra, és a sajat szervizeiben dudlis gyakorlatot
t61t6 tanuldk szamara elérhetévé tette a képzést.
A Scania finanszirozza a képzést, azaz kibérli a tan-
termet, tanm(helyt a szakképzési centrumtol, kifi-
zeti a tanart, kifizeti a vidéki tanuldk felutazasat
Budapestre a képzés idejére. Ebben a konstrukcié-
ban dolgozunk mar tébb éve, sikeresen biztositva
a szakember-utanpétlast a magyarorszagi Scania
szakszervizek szdmara. A képzés pozitiv hozadéka,

hogy mivel a Scania nem tud minden tanulét vég-
legesiteni a képzés végén, igy mas kamionszervi-
zekben is dolgoznak ebbdl a képzésbdl érkezé ta-
nulék, az ottani vezetés elégedettségére.

A j6gyakorlat bemutatasa |

A program célja olyan tanulok toborzasa, akik valo-
ban érdeklédnek a haszongépjarmavek irdnt és nagy
valészinlséggel elvégzik a megkezdett képzést.

Ennek a folyamatnak a kulcsszerepe a tébblép-
cs6s toborzas. Ez azt jelenti, hogy a kivalasztasi
folyamat elején minden potencidlis tanul6t meg-
sz6litunk, majd az egyes események soran a tanu-
I6k folyamatosan morzsolédnak le, mig a végén
csak annyi marad, amennyi a biztos szakember
utanpétlashoz szikséges.

A folyamat idépontegyeztetéssel kezdédik, az
adott év februarjadban. Az id6épontot az hatarozza
meg, hogy a potencidlis tanulok legtdbbje bent
legyen az iskoldban. Egy februar végi napon a Scania
részérdl érkezik a toborzo, aki el6szor korbejarja
az érintett osztalyokat az iskola képvisel&jével és
par percben tdjékoztatja a tanuldkat a toborzas
tényérdl. Réviden bemutatja a céget, a képzési
programot, mit kinal a tanuléknak és egyuttal
meghivja 6ket egy részletesebb bemutatéra még
ugyanazon a napon egy késébbi tanoéra idejére.
Ez mar az els6 szird, hiszen tébb, mint 100 tanulot
sz6lit meg, de a bemutatéra 40-50 f6 szokott el-
jénni.

A részletes tajékoztatobol kettd szokott lenni.
Az egyikre csak azokat hivjuk, akik csak az adott
év nyari gyakorlatara keresnek helyet, a masodik-
ra azokat, akik a rakévetkezé tanév soran is részt
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vennének dudlis képzésben. A bévebb informéci-
6k meghallgatasa utan meghivjuk a tanuldkat a
Scania szervizeibe egy mihelylatogatasra. Erre az
alkalomra mar megint csak kevesebb tanulé je-
lentkezik — ekkor mar csak kb. 30-an vannak. Eb-
bdl kimarad, aki ugyan jelentkezik, de aztan nem
megy el. A mihelyldtogatasok, illetve az akkori
beszélgetések utan alakul ki a csoport, aki a ké-
vetkez6 nyaron vagy a kdvetkezé tanévben (is) a
Scanidhoz keril. Ezen események a tavasz folya-
man torténnek, kdzben hetek telnek el, de még
béven idében vagyunk a sziikséges dokumenta-
ci6 elkészitéséhez.

"
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Ez a tobblépcsés kivalasztas biztositja, hogy a
végén csak olyan tanulé kerljén a Scanidhoz gya-
korlatra, dualis képzésre és egyuttal a programba,
aki valéban el is akarja végezni azt.

lgazsag szerint a tdbblépcsés toborzashoz sem-
milyen extra eszkdz, illetve anyagi forrds nem
szUkséges, csak az érintett felek — a Scania és a Fay
- id6- és energiabefektetése. Mindkét fél fontos-
nak tartotta a kiegészité képzést, hiszen ezzel a
fidk magasabb képzettséget érhetnek el. Ezt a ta-
nulok is igy értelmezték, és ezt a visszajelzések is
megerdsitették.

-

-
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A jogyakorlat bemutatja, hogy az intézményben a j6l mikodd tevékenységeket, folyamatokat nem
minden esetben kell irasban szabalyozni. Amennyiben az intézmények a folyamatok felllvizsgalata,
vagy az intézményi 6nértékelés soran problémat tarnak fel, ami az irdsbeli szabalyozottsag hianyara
vezethetd vissza, akkor ilyen esetben célszer(i ezt pétolni. A bemutatott esetben a folyamat miikodését
a vezet6k személyének allandésaga biztositja. Az olyan intézmények vagy dudlis képzéhelyek esetén,
ahol ez az dllanddsag nem megoldhato, mindenképpen ajanlott a kézés folyamat 1épéseinek, a kozre-
mikodok feladatainak és felel6sségének irasbeli rogzitése.




Leirt, rogzitett folyamatszabdlyozas végul nem
készilt, mert egészen napjainkig mindig ugyan-
az a két ember vezette végig a folyamatot, mind
az iskola, mind a cég részérdl.

Természetesen az elsé évek tapasztalatai fi-
nomitottak, médositottak az elsé valogatasok,
szlrések modszereit, de mivel évente egyszeri
alkalom a toborzas, igy sosem vetettik papirra.

A tobblépcsés toborzas és a ,Scania Young
Professional” program eredményét a Scania
szervizeiben jelenleg dolgozé volt didkjaink sza-
man keresztll tudjuk lemérni, amelyrél ugyan
pontos kimutatdsunk nincs, de amikor alkal-
munk nyilik talalkozni veltk, akkor tébb tanu-
[6nk is rank kdszon.

Iskolai oldalrél talan minden szakképz6 intéz-
ménytipusban alkalmazhato lehet ez a fajta tobb-
lépcss toborzas. Minden olyan szakma esetén,
ahol a dudlis partnerek szama kevés és egyértel-
m( a tanulé elhelyezkedése, nincs értelme ezzel
foglalkozni. A jégyakorlat nagy tanuléi létszam és
sok kivalaszthaté dualis partner esetén lehet ha-
tékony.

Mivel a jégyakorlat inkabb személyi id6- és ener-
giabefektetést igényel, ennek akkor van értelme,
ha vélhet6en évekig tarto stabil kapcsolat kialaku-
lasa varhato, illetve, ha kelléen elkdtelezett mind-
két fél a hatékony szakképzés érdekében.




A jogyakorlat torténete

2022. szeptember 1-t6l valamennyi szakmai okta-
tast folytato szakképz6 intézmény minéségiranyi-
tasi rendszert mikodtet, amely az EQAVET Keret-
rendszeren alapszik. A 2019. évi LXXX. szakképzési
torvény 82. § (d) bekezdése szerint dualis képz6-
helyként az a képz6kdzpont vagy gazdalkodo
szervezet vehetd nyilvantartasba, amely miikéd-
teti a szakképzé intézmény minéségiranyitasi
rendszerét vagy legalabb a gazdasagi kamara altal
kidolgozott szempontrendszerben meghataro-
zott minéségi kdvetelményeknek megfelel.

A Nyiregyhazi SZC Wesselényi Miklos Technikum
és Kollégium egyik legnagyobb dualis partnere a
MICHELIN Hungaria Kft., amely abroncsgyarté és
villanyszerel6 tanuldkat foglalkoztat szakképzési
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Banné Gulyas Katalin,
Demeter Roland:

EGYUTTMUKODES
AZ INTEZMENYI
MINOSEGIRANYITASI
FELADATOK
VEGREHAJTASABAN

A SZAKKEPZO INTEZMENY:

NYirecYHAZI SZC WESSELENYI MIKLOS
TeCHNIKUM ESs KOLLEGIUM

A DUALIS KEPZOHELY:
MICHELIN Hungaria Kft.

munkaszerzédéssel. A MICHELIN oktatasi tevé-
kenységét a kamarai szempontrendszer és az ISO
9001 szabvany tovabbképzésre vonatkozé folya-
matszabalyozasa alapjan végzi.

A dudlis képzésben résztvevd tanuldk szakmai
oktatasara jelenleg a kamarai szempontrendszer
vonatkozik, de elindult egy fejlesztés, amelynek
célja, hogy a cég meglévd ISO 9001 mindségiranyi-
tasi rendszerébe beépitse az EQAVET-alapu min6-
ségiranyitas elemeit.

A MICHELIN Hungdria Kft. a mingségiranyitasi
rendszerének szabdlyozasara 1997-ben vezette be
az ISO 9001 szabvanyt, amelyet azéta is eredmé-
nyesen fenntart. A mingségiranyitasi rendszert az
IATF (International Automotive Task Force) rend-
szeresen ellenérzi. Az IATF egy olyan szervezet,
amelyet vezet6é autégyartok hoztak létre, hogy
egységes elvarasokat allapitsanak meg a beszalli-
tok szamara.




szabvany kiegészitéseként szolg_ail. Ennek a ta,rlmlg:
sitvanynak a megszerzése igazolja, hogy egy va

Az IATF 16949 nev(i szabvanya az autdipari be- g
lat teljesiti az autdipar magas minéségi elvarasait.

szallitdkra vonatkozd mlnoseglran)./lta5| regmd;(z)g1
kévetelményeit foglalja 6ssze, ami az IS

A MICHELIN CSOPORT

* létezésének célja, kildetése, értékei, stratégigja
e A csoport szervezete
e A MICHELIN ¢soport mingség politikaja
e Vallalati felel6sség politikak
* Egység: DOMF/MOEU/TC/NYH
— Szervezet bemutatasa,
— Misszio,
-F6 termékcsoportok,
— Erdekelt felek,
= Specialitasok,
- Kontextus/tétek, allandé érdekelt felek és elvérésaik/kévetelményeik
= A telephely minéség politikaja,
-A min&ségiranyitasi rendszer alkalmazasi terdlete,
- Kommunikécio’,
— Telephelyi Szervezeti abra,
— Vezet6ség és elk(jtelezettség
-A DOMF/MOEU/TC/NYH/O/GQA Szervezeti abraja
* A szervezetek kildetése, feleléssége
e Folyamat megkozelités( irdnyitas
* Az egyséq folyamatai
e Alkalmazott MICHELIN mindségi alapelvek
e MICHELIN mindségi alapelvek
- Tevékenységek irdnyitésa
— Az emberek menedzselése
— A vevéi igények és k(jvetelmények kielégitése
* Telephely specifikuys mindségi alapelvek
e Alkalmazandg intézkedések és bels¢ k('jvetelmények
o Kulsé k('jvetelmények
— Hozzajarulas mas egységek folyamataihoz 19
— Szabvanyok, szabélyozasok, vevsi kc'Svetelmények
¢ Kapcsolods dokumentumok




A MICHELIN a dualis képzésben alkalmazott KAMSZER-rél (Kamarai Min8ségi
Szempontrendszer) 2026-ban tervez attérni az ISO 9001 szabvany szerinti rend-
szerre. A minéségiranyitasi kézikdnyvik minden eleme érvényes lesz a dualis kép-
zésben tanulé didkokra is. Ezen tulmen&en az érdekelt feleknél, mint partner meg
fog jelenni a Nyiregyhazi Szakképzési Centrum és a Nyiregyhazi SZC Wesselényi
Miklés Technikum és Kollégium is.
A sikeres és eredményes m(ikoédés, valamint a vevéi igények megfelelé kielégitése
érdekében a MICHELIN Csoporton belil folyamatszemléletet alakitottak ki.
A tevékenységek és a mikoddés folyamatokon keresztil torténik, amely folyamatok egymassal
kélcsénhatasban, interakcioban vannak.

Az alkalmazott

A Mind8ségi
teljesitmény mérése
és fejlesztése

Dolgozdk és
kompetenciak iranyitasa
és fejlesztése

Személyabroncs
gyartas

Nyers és itatott
szdvetgyartas

A mindségi teljesitmény mérése és fejlesztése

A felsorolt indikétorok a kotelez6 intézményi indikatorok kozott is megje-
lennek, ezzel is ramutatva az intézmény és a dualis képz6hely mindségira-
nyitasi rendszereinek egyik kapcsolddasi pontjara.




— Dualis képzésben résztvevék szama a MICHELIN Hungdria Kft.-nél.

— A MICHELIN Hungdria Kft.-nél a végzést kdvetben alkalmazott tanuldk szama,

— A munkaadé elégedettsége az alkalmazott, a szakképzd intézményben végzett tanuldk megszerzett
képességeivel / kompetenciaival,

— Szakmai bemutatok, konferencidk, szakmai rendezvények (palyaorientacios tevékenységek, kézésen
megvaldsitott innovaciok, digitalis, fenntarthatésagi programok).

— Elégedettségmérések eredményei (tanuld, szakképzd intézmény).

folyamatok:

A tervezés és
folyamatos fejlédés
iranyitasa

A gyartasban
bekovetkez6 valtozasok
iranyitasa

Kalanderezett
szvetgyartas

A berendezések
és infrastruktura
karbantartasa

A bemutatott egyuttm(ikodéssel kapcsolatban az intézmény a partnerek
(tanulok, képzéshen részt vevok) igényeit és elégedettségét is méri. A fenti
egyuttmikodési formak mindegyikére kilén-kilon is kitérnek az intézmény-
ben kialakitott minéségiranyitasi rendszer partneri kérddivei. Ezek a méré-
sek a dualis képzéhely szamara is fontos informaciokat jelentenek.




A jogyakorlat bemutatasa

-

A jogyakorlat célja, hogy a szakképz6 intézmény
és a dudlis partner egy olyan, mindkét fél altal ta-
mogatott, EQAVET-alapu min8ségiranyitasi rend-
szert mkodtessen oktatasi-képzési tevékenysége
soran, amelynek eredményekép-
pen megvaldsulhat a mindségi
munkaeréképzés. Az EQAVET el-
veinek ko6zds alkalmazasa nem-
csak a tanuldk eredményességét
néveli, hanem erdsiti a gazdasagi
szerepl6k és az oktatasi in-
tézmények kozotti bizal-
mat is, amely a modern,
munkaerdpiac-orientalt
szakképzés alapfeltétele.

A Nyiregyhazi SZC Wesselényi Miklés Technikum
és Kollégium az EQAVET-alapli min&ségiranyitasi
rendszer mikodtetésébe a kezdetektdl bevonja
dualis partnereit. A dudlis képzés megvaldsitasa-
nak tervezésekor a kdzds képzési program elké-
szitését kdvetben van lehetéség a tovabbi kdzos
tevékenységek megtervezésére, majd megvalosi-
tasara.
A MICHELIN Hungaria Kft. képvisel6je rendszere-
sen megjelenik az iskola szakmai rendezvényein
(pl. palyaorientacié céljabol — iskolai nyilt nap, va-
rosi SzakMAfest rendezvény). A vallalat lehetdsé-
get biztosit iskolank tanuldinak és oktatdinak
gyarlatogatasra, az iskola pedig részt vesz a cég
altal meghirdetett programokon (pl. 2024. febru-
arjaban a Wesselényi gumiipari technikus tanuloi
részt vettek a MICHELIN altal meghirdetett
~Egyutt a jovéért”! palyazat Klima Freské work-
shopjan klimavaltozas és fenntarthatésag téma-
ban). A szakmai oktatok, illetve az osztalyfénokok
heti rendszerességgel tartjak a kapcsolatot a cég
oktatdival a tanuldk elémenetelével kapcsolatos
egyeztetések céljabdl. Kidolgoztak a tanuldk
kozos értékelésének médszerét, amely ha-
romhavonta a dualis képzdhely telephe-
lyén valésul meg. A szakmai vizsga évé-
ben kézosen kidolgozott feladatsorokkal
segitik a munkaszerzédéssel rendelkezé
tanuldkat a sikeres interaktiv és szébel
vizsgateljesitmény elérésében. A szakmai
vizsga projektfeladat részének elkészitése
soran a MICHELIN oktatdja segit rendsze-
rezni a tanuldk feladatait: kdzésen kiva-
lasztjdk, mely projektek, munkafo-



lyamatok alkalmasak a portfélioba kertlésre,
rendszeres szakmai visszajelzéseket ad a tanulé al-
tal készitett munkaleirasokra, esettanulmanyokra,
valamint segit a szakmai nyelvezet pontositasa-
ban, hogy a leirasok hitelesen tukrézzék a munka-
folyamatokat. Emellett irdanyt mutat, milyen szem-
pontokat érdemes hangsulyozni (pl. szabalyossag,
mindség, technoldgiai Iépések).

A vallalat oktatoi tisztaban vannak vele, hogy az
intézmény tevékenységének fontos mutatéi a szak-
képzési indikatorok, igy szoros az egytttmiikodés
abbdl a célbdl, hogy a szakképzd intézményi indi-
katorok (pl. szakképzési munkaszerzédéssel rendel-
kez6k szama, sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk
szama, lemorzsolédasi mutato) elérjék a célértékek-
nek megfelel6 eredményeket.

T

A partneri igény- és elégedettségmérés kérddi-
vein keresztil a cégtdl 6szinte véleményre szamit-
hatunk az intézmény mikddésével kapcsolatban,
amely megerdsit benninket a j6l mikédé gyakor-
latokban (pl. a kalféldi mobilitasokon részt vett
tanulok fejlédésének megerésitésében), illetve se-
git a fejlesztend6 terlletek feltarasaban (pl. bizo-
nyos tanul6i kompetenciadk tekintetében).

Elmondhato, hogy mind az intézmény, mind a du-
alis partner szamara fontos a tanulék szakmai fejlé-
dése, igy merlt fel az igény arra, hogy a MICHELIN
Hungaria Kft. meglévé ISO 9001 mindségiranyitasi
rendszerébe beépitse a szakképz6 iskolak szamara
kotelez6 EQAVET-alapi mindségiranyitasi rendszer
elemeit, amelynek lehetéségeirél folyamatosan
zajlanak az egyeztetések az iskola és a cég kozott.
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A dualis képzdhelyek bevonasa a szakképzé intéz-
mények mindségiranyitasi folyamataiba biztositja,
hogy a gyakorlati képzés minésége 6sszhangban
legyen az intézmény szakmai és pedagdgiai céljai-
val. A szakképzd intézmény a két évente kotelezs-
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en lefolytatott intézményi 6nértékelés soran az
Onértékelési szempontok értékelésénél figyelem-
be veszi a dudlis partnerei véleményét. A TERVE-
ZES onértékelési teruletnél a T1, T2, T3, T4, T6
szempontok, a MEGVALOSITAS teriletnél az M2,
M3, M4, M6 szempontok értékelésénél a partne-
rek véleménye kiemelked6 fontossaggal bir.



TERVEZES

e T1 Az intézmény altal kitlizott helyi célok
tUkroézik az eurdpai, orszagos és regio-
nalis szakképzés-politikai célokat.

e T2 Az intézmény egyértelmiien meghata-
rozza a célokat és figyelemmel kiséri a
megvaldsulasukat. A képzéseket ugy
alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a

kit(izott szakképzés-politikai célokat.

e T3 Az intézmény a helyi munkaeré-piaci
és az egyéni képzési igények meghata-
rozasa érdekében konzultaciot folytat

a relevans partnerekkel.

* T4 Az intézmény egyértelm(ien meghata-
rozott és atlathatdé mindségiranyitasi
rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza
a mindségiranyitas szervezeti kereteit és
a mindségiranyitassal kapcsolatos fele-

|6sségi koroket.

e T6 Az intézmény meghatarozza a partneri
korét és egylttmikodéseket tervez a re-

levans partnerekkel.
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Onértékelési kézikényv szakképzd intézmények széamdra — részlet

A mindkét fél altal elfogadott k6z6s minéségira-
nyitasi elvek novelik az atlathatésagot, rendszeres
visszacsatolast tesznek lehet6vé, ezzel biztositva
a folyamatos fejlédést és fejlesztést. Mindezek
eredményeképpen a szakképzd intézménybdl olyan
tanuldk fognak kilépni a munka vilagaba, akik fel-

MEGVALOSITAS

M2

M3

M4

Az intézmény az eltervezett intézke-
dések megvalositasa érdekében egyér-
telmden meghatarozott médon tamo-
gatja a szoros szakmai egyUttm(ko-
désen alapul6 partnerségek kialakita-
sat, kiemelten a dualis képzéhelyekkel
torténd egytttmuikddeést.

Az intézményben a képzési célok elé-
rése érdekében megvaldsul az oktatok
egyuttmikodése.

Az intézményben az intézményi célok-
kal 6sszhangban mikédik az oktatok
tovabbképzési rendszere.

M6 Azintézmény érvényes, pontos és meg-

bizhaté mddszereket alkalmaz a tanu-
|6k tanulasi eredményeinek az értéke-
|ésére.

|

készUltek, és rendelkeznek mindazokkal a kompe-
tenciakkal, amelyekre egy vallalatnak sziiksége
van a XXI. szazadban.

A sikeresen megvaldsitott egylttmikodés ers-
siti a munkaerdpiac és a szakképzés kapcsolatat,
ami az EQAVET egyik legfontosabb alapelve.




Ahhoz, hogy a szakképz6 iskola és a dudlis part-
ner eredményesen és hatékonyan tudjon egyitt-
mikodni, elengedhetetlen, hogy a vezeték elkote-
lezettek legyenek a minéségiranyitas irant mindkét
fél esetében. Fontos, hogy a dualis partner nyitott
legyen a kommunikaciéra, és legyen meggy6z8dve
arrél, hogy a sikeres egylttmikodés kapcsan a val-
lalati igények hatékonyabban tudnak beépulni az
oktatasba, amelynek a jol képzett munkaerd lesz
az eredménye.

A MICHELIN-nel az egylttm(koddés a kezdetek-
16l a nyilt és 6szinte kommunikacién alapszik. Az
oktatasi-képzési tevékenységiikre jelenleg érvény-
ben lévé kamarai szempontrendszer kdvetésével

is biztositjak a képzés magas mi-

ndéségét. Példaértékd a nyitottsaguk
arra, hogy az ISO 9001 rendszertket
az EQAVET-alapu minéségiranyitasi rendszerhez
kozelitsék, ami egyuttal jelzi elkotelezettségiket
a minéségi képzés irant.

Az egyUttm(kodés eredményeképpen a MICHE-
LIN Hungaria Kft. gyakorlataba bekerult a szak-
képzési indikatorok figyelemmel kisérése, a part-
neri mérések eredményeinek koézos értékelése az
iskolaval, és az eredmények alapjan fejlesztések
inditasa.

2025. 10. 30-an szakmai egyeztetésre kerlt sor
a cég oktatasi és HR vezetdjével, amelynek eredmé-
nyeképpen megbeszélésre kerlltek azok a pontok,
ahol az érvényben Iévé ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszerikben valtoztatasokat
lehetne/kellene beiktatni annak érdekében, hogy
megfeleljenek az EQAVET- alapu min&ségiranyitas
elveinek.




A jogyakorlat ajanlasa

A jogyakorlat hasznos lehet minden olyan szak-
képz6 intézmény szamara, ahol dudlis képzés folyik,
kUléndsen abban az esetben, ha a dualis képz6-
hely I1SO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi
rendszert mikddtet.

A dualis partner bevonasa a szakképz6 intézmény
mindségiranyitasi feladataiba tudatos el6készitést
igényel annak érdekében, hogy a minéségiranyitasi
folyamatok ne csupan formdlisan, hanem valéban
eredményesen és dsszehangoltan valosuljanak meg.

A hatékony egyuttmikddés alapja a nyitott,
rendszeres és kétiranyu kommunikacié az iskola és
a dualis partner kézott. Az egylUttmikodés elbké-
szitésekor célszerl formalis (pl. munkacsoport) és
informalis kommunikaciés csatorndkat kialakitani.
Tisztazni kell, hogy ki, milyen gyakorisaggal ad
visszajelzést a tanulok elérehaladasardl, a képzési
folyamat tapasztalatairdl, illetve miként torténik
a problémak kezelése.

Az egylttmkddés sikeressége elsésorban azon
alapul, hogy a dualis partner megérti és elfogadja
az EQAVET alapelveit (pl. folyamatos fejlesztés, ta-
nuléi eredmények mérése, visszacsatolas fontos-
saga), és tudataban van annak, hogy az intézmény
kiemelt partnereként nemcsak a gyakorlati okta-
tas operativ szerepl6jeként kell jelen lennie, ha-
nem mint a minéségbiztositasban aktivan kdzre-
m(ikédé partnernek is. igy mar a megbeszélések
kezdetén vilagosan rogziteni kell, hogy milyen fel-
adatokat és felel6sséget vallal a dudlis képzéhely
az intézményi minéségiranyitasban.

A szakképz6 in-
tézmény mind&ségira-
nyitasi rendszere altal meghatarozott
indikatorok — pl. a tanuléi elégedett- ¢
ség, vizsgaeredmények, elhelyezkedési
arany, lemorzsolédas — kiterjednek a dualis képzés
szakaszaira is. A partner bevonhat6 az adatgydj-
tésbe és az adatok elemzésébe is, ily modon segit-
ve az intézményi 6nértékelést.

Amennyiben van ra lehetdség, nagy segitség le-
het a dudlis képzéhelyi szakemberek szamara
olyan felkészité programokat vagy workshopo-
kat szervezni, amelyek bemutatjak az EQAVET-ala-
pu szakképzd intézményi mindségiranyitasi rend-
szer elemeit és értékelési szempontjait, a tanuloi
kompetencidk mérésének és fejlesztésének mod-
szereit, valamint a visszajelzések gyUjtésének és
hasznositasanak gyakorlati modiait.

Ezek az alkalmak hozzjarulnak ahhoz, hogy a
vallalati és az iskolai oktatok egységes szemléletet
alakitsanak ki a min6ségi gyakorlati képzésrdl.

Az egyUttm(kodés soran rendszeres monitoring
tevékenységre van szikség. A tanuléi tapasztala-
tok, a vizsgaeredmények, valamint a munkaerdpiaci
visszajelzések egyarant hasznos visszacsatolast ad-
nak. Az igy szerzett informacidk alapjan az intéz-
mény és a dudlis partner kézosen tudja értékelni
a célok teljestlését, és egyeztethetnek a fejlesztési
irdnyokrol.

A dualis partner bevonasaval kapcsolatos folya-
matokat, szerepeket és felel6sségeket irasban cél-
szer( régziteni — pl. a képzési program kiegészité-
sével. Fontos, hogy az intézmény és a dudlis képz6-
hely ismerje és 6sszehangolja egymas dokumen-
talasi rendszerét, és biztositott legyen a relevans _
informaciok megosztasa. 42
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A szakképzés egyik legfontosabb célja, hogy a ta-
nulék olyan korszer( és gyakorlatias tudassal Iép-
jenek ki az iskolabdl, amely kézvetlenil alkalmaz-
haté a munkaerépiacon. A dualis képzés ebben
kulcsszerepet jatszik, hiszen a tanuldk az iskolai
oktatas mellett munkahelyi kérnyezetben is lehe-
téséget kapnak tudasuk elmélyitésére, a gyakorla-
ti tapasztalatok megszerzésére. Az ebben rejl6é
potencialt az OPUS TITASZ Zrt. is felismerte, hiszen
2016 ota kapcsolodik be a szakképzésbe, mint du-
alis képzéhely. A vallalat nyiregyhazi Volosinovszki
Sandor Gyakorlati Képz&helye 2017 6ta fogad vil-
lanyszerel6 tanuldkat. A Berettyouijfalui SZC Csiha
Gy6z6 Technikum és Szakképzd Iskolaval torténd

Pappné Flop Ildika,
Mucsi Andras:

A SZAKKEPZO INTEZMENYI
EQAVET-ALAPU MIR ES

A DUALIS PARTNER
KAMSZER MINOSEGIRA-
NYITASI RENDSZERENEK
KAPCSOLODASA

A SZAKKEPZO INTEZMENY:

BererTYOUIFALUI SZC CsiHA GYHzO TECHNIKUM
Es SzAKKEPZO IskoLa

A DUALIS KEPZOHELY:
OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

egyuttmikodés igénye és lehetésége 2021-ben
merdlt fel, majd az els6 tanuldk 2022 szeptembe-
rétdl csatlakoztak a vallalatnal folyé dualis képzésé-
hez. Az OPUS TITASZ Zrt.-vel szakképzési munka-
szerz6dést koétd tanuldk — az elektronika és elek-
trotechnika agazatban — villamos halézat szakmai-
ranyban villanyszerel6 szakmat tanulnak, ezzel il-
leszkedve a vallalat tevékenységi profiljahoz, illetve
ezzel biztositva a tanulok oktatas-képzés utani to-
vabbfoglalkoztathatdsagat.

A dudlis képzés hatékonysaga és minésége nagy-
mértékben fligg attdl, hogy az érintett szerepl6k
— azaz a szakképzé intézmény, illetve a vallalati
képzbéhely — milyen min&ségiranyitasi rendszere-
ket mikodtetnek. A jelen leirasban bemutatott
egyuttmikoéds felek eltéré6 mindségiranyitasi
rendszereket alkalmaznak: a szakképz6 intézmény
részérél 2022-ben egy EQAVET-alapu minéségira-
nyitasi rendszer (MIR) kertilt kidolgozasra és beve-




résztvevok szamanak novelését a lemorzsolddas
csokkentésével parhuzamosan, a tanulok elége-
dettségének folyamatos magas szinten tartasat,
az oktatok naprakész tudasanak biztositasat, az
oktaté-nevel6 munka szinteréll szolgdld infra-
struktara fejlesztését, valamint a tanulok sikeres
munkaerdpiaci beilleszkedésének tamogatasat.
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A szakmai oktatas keretében megvalésulé egytt-
mikodés hamar ravilagitott arra, hogy a k6zos cé-
lok elérését nagymértékben tamogatja az, ha a

tika, indikatorok, partneri igény- és elégedettség-
mérés, folyamatszabdlyozas, onértékelés, fejlesz-
tések) a mindennapi mikodésében, tovabba
bemutatjuk azt, hogy ezek milyen hatassal vannak
a vallalati képzéhelyen alkalmazott KAMSZER-re,
illetve milyen fejlesztési lehetéségeket hordoznak
magukban.

Egy modern szervezet min&ségiranyitasi rendsze-
re ma mar elképzelhetetlen minéségpolitika meg-
hatarozasa nélkul, ugyanis ennek keretében j6l de-
finidlhato az adott szervezet kildetése, jovoképe,
célrendszere. Szintén a minéségpolitikai célok kere-
tében hatarozhaté meg a szervezetben dolgozok-
ra vonatkozo teljesitményértékelési rendszer, to-
vabba a MIR mikodtetésének szervezeti keretei és
feltételei is. Az intézményi MIR-ben egyértelmien
azonosithaté az, hogy az iskola kildetése olyan re-




gionalis tudaskdzpontta valni a térségben, amely a
valtozé munkaerépiaci igényekre reagdlva biztosit
modern szaktudast tanuléi szamara. A vallalatnal
alkalmazott KAMSZER-alapu MIR-ben is megjele-
nik ez a kildetéstudat, kiegészitve azzal, hogy a
dualis szakképzésbe térténd becsatlakozassal a val-
lalat a sajat munkaerdpiaci igényeit kivanja kielégi-
teni, igy biztositva a megfelelé szakmai utanpétlast
a szervezetben. Mindkét szervezet jovéképe olyan
szolgaltatas nyujtasat emeli ki, amely biztositja a
képzésben résztvevék szamara a korszer( szakmai
tudas elsajatitasat. Ehhez a célrendszerben a valla-
lat esetében egy Osszegzett felsorolast latunk,
melynek elemei szorosan kapcsolhatok az intéz-

mény specifikusan szétvélasztott stratégiai és mi-
néség céljaihoz. igy példaul az intézményi MIR , A
munkaerdpiac elvardsainak megfelel6 oktatds biz-
tositasa — karrierlehetéség” stratégiai célja megfe-
leltethetd a vallalati céloknak: a j6 hirnév és elismert-
ség megdrzése, a partnerek igényeinek kiszolgala-
sa és az elégedettségik folyamatosan magas szin-
ten tartasa. Ugyanigy a vallalati folyamatos innova-
ci6, amely nemcsak a technoldgia, hanem az
oktatok esetében is kiemelt, 6sszeegyeztethetd az
intézmény ,Az oktatok naprakész tudasanak biz-
tositasa” stratégiai, valamint ,,Vonzo kézdésségi te-
rek, 21. szazadi felszereltségli tantermek és tanmdi-
helyek kialakitasa” minGségi céljaival.
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Célok,
fejlesztés

Ertékelés,
visszajelzés

i'-% Folyamatok,
A_MA mikodes

A szervezetben dolgozokra vonatkozé teljesit-
ményértékelési rendszer tekintetében a szakkép-
z6 intézményi MIR kilon értékelési eljarasrendet
fogalmaz meg az oktatdkra, illetve a vezetdi fel-
adatokat ellatokra vonatkozéan, amelyre harom-
évente kerUl sor. A dudlis képz6&helyen az oktatok,
illetve a szakmai oktatast gondozdé munkatarsak
és vezetdk értékelése a vallalatnal alkalmazott tel-
jesitményértékelési rendszeren keresztil torténik.

A szakmai oktatds megvalésitasaban dolgozok
szamara specialis — a dualis képzés megvalositasa-
hoz kapcsolédd — célok kertinek kit(izésre, ame-
lyek visszamérése és értékelése évente torténik.
Mindkét szervezetben az értékelés soran a doku-
mentumelemzés (pl. tovabbképzési igazolasok,
szakmai és adminisztrativ munka) mellett a tanu-
|6i és a kllsé partneri elégedettséget mérd kérds-

ivek eredményeinek kiértékelése, valamint a mun-
katars 6nértékelése is fokuszba kerul.

Az értékelést kdvetden elkészild cselekvési terv
megvaldsulasa a koévetkezé értékelési id6szak
alapjat is képezi. A vallalati képzés minéségének
fejlédését nemcsak az egyéni célkitlizések, hanem
a szervezeti egység éves munkatervében megfo-
galmazott célok, feladatok, intézkedések is szava-
toljak, amelyek megvalositasaért, visszaméréséért
a szervezeti egység vezetdje felel6s. Ez szakképzd
intézményi szinten az éves munkatervben és a
kétévente felllvizsgalt, valamint folyamatosan
mikodtetett MIR-ben hasonléan nyomon kévet-
hetd, az igazgato teljes felelésségével.

Barmely szervezet 6nmaga &ltal végzett teljesit-
ményértékelésében kulcsszerepe van a szervezet
mikodéséhez kapcsolodd eredmények értékelésé-

31




nek. Ennek az értékelésnek fontos eleme a tényada-
tok id6soros elemzése, valamint a szervezet altal el-
ért eredmények mas, hasonlé szervezetek altal elért
eredményekkel torténd dsszevetése. Kiilonbdz6 indika-
torrendszerek bevezetésével eldallithatok azok a szam-
szerli mutatok, amelyek elésegithetik a szervezet értékelését.
Ehhez természetesen olyan indikatorok meghatarozasa sziksé-
ges, amelyek kapcsolédnak az adott szervezet céljaihoz, illetve az
azok elérése érdekében mikodtetett folyamataihoz. A szakképzé
intézmény altal mikodtetett MIR 25 kildnb6z6 — kételez6en mé-
rendd — intézményi szakképzési indikatort kilénbdztet meg, ame-
lyek meghatarozasdhoz adatforrasokat, adatgy(jtoket, felel6so-
ket, illetve hataridéket rendel. A dudlis képz6hely altal alkalmazott
KAMSZER-alapu MIR nem definial indikatorokat, azonban a szerve-
zet hamar felismerte azt, hogy a hosszu tavu stratégiai célok eléré-
séhez, valamint a kilonb6zé mérfoldkoveknél torténd visszamérés-
hez elengedhetetlen az indikatorok alkalmazasa. A dualis
képzéhely meghatarozott olyan minéségmutatdkat, me-
lyeket a szakképz6 intézmény minéségiranyitasi rendszere
is alkalmaz, illetve olyanokat is, amelyek vallalatspecifiku-
sak. Mind a szakképz intézménynél, mind a dualis képz6-
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helynél évente kerllnek meghatarozasra olyan
mutatdk, mint pl. az aktudlis tanulélétszam, beisko-
lazasi tevékenység eredményessége, vizsgaered-
mények, versenyeztetés, elhelyezkedési mutatok,
lemorzsolédasi aranyok vagy épp a kulénb6zd
szakmai konferencidk, rendezvények, bemutatok
szamossaga. Mivel az OPUS TITASZ véllalat egyik
alapvetd célja a tanuldk szakmai oktatast kévetd
tovabbfoglalkoztatasa, ezért erre az id6szakra is
hatarozott meg specialis indikatorokat. llyen a sze-
rel6i életpalyan torténd elbrelépés, valamint a ki-
|6nb6z6 szintlépések gyakorisaga. Ugyan az indi-
katorok meghatarozasanak médszertana — a szak-
képzé intézményi MIR-rel ellentétben — a KAM-
SZER-alapu MIR-ben egzakt médon nem definialt,
ennek ellenére a dudlis képzéhely a kilénb6z6
mutatokat elektronikus nyilvantartasokban rend-
szeresen rogziti. Ugy gondoljuk, hogy az indikato-
rok meghatdrozasara vonatkozo szakképzé intéz-
ményi modszertan KAMSZER-alapu MIR-ben
torténd rogzitése egy fejlesztési lehetéséget je-
lent a dualis képz&hely szamara, amely biztositja a
szervezet kuldnb6zé képzéhelyeinek megbizhaté
Osszehasonlitasat.

Annak érdekében, hogy a szakmai oktatas kere-
tében a legjobb miikédési gyakorlatok kialakitha-
tok legyenek, azok folyamatos javitasa novelje a
mindennapi oktatd-nevel6 munka eredményessé-
gét és lehet6vé valjon a folyamatos fejlédés, elen-
gedhetetlen a folyamatmodellek, illetve folyamat-
szabalyozasok megalkotdsa és bevezetése. A kitU-
z6tt célokat a folyamatok mikodtetésének segit-
ségével lehet elérni azaltal, hogy a folyamatsza-
balyzasok célorientaltak, gyakorlatkdzpontuak, il-
letve lehetdvé teszik az EQAVET MinGségiranyitasi
Ciklus/ PDCA-ciklus megvaldsulasat. Mind a szak-
képzd intézményi, mind pedig a dudlis képzdhelyi
mindségiranyitasi rendszerek alkalmaznak folya-
matszabalyozasokat, amelyek eltéré médszertan-
nal készultek.

A szakképzd intézményi MIR-ben a mikédést
megalapozé folyamatok harom folyamat-terile-
ten kerultek meghatarozasra: vezetési-iranyitasi
folyamatok, szakmai-képzési folyamatok, illetve
tdmogato és eréforras folyamatok. A vezetési-ira-
nyitasi folyamat-tertleten belll olyan folyamatok
kerlltek azonositasra, mint pl. a stratégiai terve-
zés, tanévi tervezés, vezetdi ellenbrzés, partnerek
azonositasa, illetve velik térténd kommunikacio.
A szakmai-képzési folyamat-terlleten az iskola fo-
lyamatokat miikédtet a szakmai-képzési tervezés-
re, palyaorientaciora, az oktaték szakmai-képzési
egyUttmikodésére, a mddszertani kultura és esz-
kdztar mikodtetésére és fejlesztésére, valamint a
tanuldk mérés-értékelésére vonatkozdan is. A ta-
mogaté és eréforras folyamat-terllet folyamatai
segitik a gazdasagi eréforrasok biztositasat, a ta-
nlgyi adminisztraciét, a panaszkezelést, illetve az
intézmény infrastrukturdlis fejlesztését. A dualis
partnerrel kdzésen kialakitott képzési program ki-
dolgozasa, illetve a KAMSZER-alapu MIR képz6-
hely éltali bevezetése sordn a szakképzé intéz-
mény folyamatai figyelembevételre kerUltek.
Ennek eredményeként a vallalati képzést tdmoga-
t6 MIR-ben a kovetkez6 folyamatok kertltek azo-
nositasra, illetve szabalyozasra: kivalasztas, belép-
tetés, a szakiranyu oktatas megkezdése, az oktatas
megvaldsitasa, a dudlis képzés lezarasa, tanuldk
tovabbfoglalkoztatasa. A vallalat a szakképz6 in-
tézménnyel szoros egytttmikddést valosit meg a
tanulok kivalasztasa, valamint a szakmai oktatas-
hoz kapcsolédd folyamatok megvaldsitasa sordn,
ugyanakkor a képzés lezarasa és a tovabbfoglal-
koztatas vallalati folyamataiba a jévében tervez-
zUk a szakképzd intézmény szerepének meghata-
rozasat. Mindezek mellett a mindennapi mikodés
soran a dualis képz6hely alkalmaz olyan folyama-
tokat is, amelyek nem a dualis képzésre vonatkozé
MIR-ben, hanem a nagyvallalat sajat, belsé integ-
ralt iranyitasi rendszerében kertltek meghataro-
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zasra. Belsd szabalyzatok hatarozzak meg tébbek
kozott a dudlis képzésben résztvevé tanuldkra vo-
natkozé6 munkatgyi folyamatokat, a kilénbozé

- juttatasok rendjét, a munka-, t(iz-, és balesetvéde-

lem oktatasanak rendjét, illetve az egyéni védo-
eszkdzok juttatasi rendjét, valamint a tanuldkra
vonatkozé munkaterlleten torténd megjelenés
és munkavégzés keretrendszerét is.

Az o6nértékelés a mindségiranyitasi rendszerko-
vetelmények kézponti eleme, amelynek célja, hogy
segitse a szakmai oktatasban résztvevék szamara
a minél magasabb szinvonalu, az oktatasban részt-
vevok elvarasait minél teljesebb mértékben kielé-
gitd képzési szolgaltatas nyujtasat. A rendszeres
Onértékelés a minéség mérésének, értékelésének
és fejlesztésének relevans eszkdze, a hosszu tavu
szervezet- és mindségfejlesztés meghatarozoé elja-
rasa. Egyuttal vezetdi eszkoz is, amely a tényeken
alapulo, teljes kord értékelés alapjan atfogé és at-
lathato képet ad a vezetd szamara a képzési tevé-
kenység mikodésérdl, teljesitményérdl, illetve
eredményességérd|, ezzel javitva a szervezet rezili-
encidjat, reagdld és alkalmazkod6 képességét a
valtozé6 munkaerdpiaci igényekhez. lly médon az
onértékelés ugy definialhatd, mint a szervezet és
az egyének tevékenységeinek, kompetencidinak
és eredményeinek atfogo, szisztematikus és rend-
szeres gyakorisagl, meghatarozott szempontok
szerint torténd vizsgalata és értékelése. Az 6nérté-
kelés mind a szakképzésben, mind pedig a dualis

atvételre érdemes jogyakorlat.

képz6helyen alkalmazott minéségiranyitasi rend-
szerben kiemelt fokuszt kap. Az 6nértékelés soran
mérésre és értékelésre kerllnek tobbek kozott az
oktatasi-képzési tevékenységhez kapcsolédo part-
neri igények és elégedettség, a munkaerdpiaci igé-
nyek, a tanuldk elhelyezkedése, tovabbfoglalkoz-
tatasa, a stratégiai és minéségcélok megvalosulasa,
a kalénboz6 indikatorok, tovabba a szabalyozott
folyamatok eredményessége.

Az OPUS TITASZ gyakorlati képzése soran az én-
értékelés kiegészul a tanuldk egyéni teljesitmény-
értékelésével is, amely félévente valosul meg. Ezt
az értékelést minden esetben a tanuldkkal k6zds
célkitlizés el6zi meg, amelynek keretében olyan
egyéni célok kerllnek kitlizésre, amelyek a szak-
mai fejlédést, a j6 iskolai tanulmanyi eredmények
elérését, illetve az egyéni kompetenciafejlesztés
megvaldsitasat hivatottak tamogatni. Az értékelé-
si id6szak végén az oktatok/vezetdk altal végzett
tanuléi teljesitményértékelést egy, a tanulé altal
végzett onértékelés egésziti ki. A tanulok teljesit-
ményértékelésének eredményérdl a dualis képz6-
hely félévente tdjékoztatja a tanuldkat, a sztl6ket,
illetve a szakképzé intézményt. Mind az iskola,
mind pedig a dudlis képz&hely rendszeresen kez-
deményez szakmai egyeztetéseket, amelyek soran
a begyjtott indikatorok és mérési eredmények
alapjan elvégzett SWOT-analizis segitségével meg-
hatarozzuk az erésségeinket, kijeloljik a fejlesz-
tend6 tertleteket, és mindezeket felhasznaljuk

A jogyakorlat bemutatasa atfogd képet ad arrél, hogy hogyan illeszkedik egy szak-
képz6 intézmény és a dualis képz6hely minéségiranyitasi rendszere egymashoz. A
tanuldi teljesitményértékelés a jogyakorlaton bellil megjelend, kiilon is kiemelésre és




Onmagunk, illetve az oktatas fejlesztésére, hiszen
ezaltal mind a szakképz6 intézmény, mind pedig a
dualis képz6hely tanul6 szervezetté valik.

A szakmai oktatds folyamatos fejlesztése elen-
gedhetetlen, hiszen ezaltal biztosithaté az, hogy a
valtozd koérulményekhez, munkaerépiaci elvara-
sokhoz igazodva képesek legylink a tanuldk szak-
makra torténé magas minéségi felkészitésére.

A fejlesztés megvalosithaté akar a kézos képzési
program fellilvizsgalataval és moédositasaval, akar
pedig a mindségiranyitasi rendszerek reviziojaval,
illetve az azok altal szabdlyozott folyamatok at-
dolgozasaval.

A dudlis képz6hely szamara fejl6dési lehetdsé-
get jelent az, ha a jelenlegi KAMSZER-alapu MIR-t
tovabbi EQAVET-alapu minéségiranyitasi elemek-
kel egésziti ki, vagy kidolgozza a szakiranyu okta-
tas dualis képzdhelyen torténé megvalositasahoz
a sajat EQAVET-alapu minéségiranyitasi rendsze-
rét. A szakképz6 intézmény pedig azzal tudja sta-
bilizalni oktataspiaci helyzetét, ha oktatéi szakmai
fejl6édéséhez kihasznalja a vallalati helyszinen meg-
valosuld akkreditalt szakmai képzéseket, megis-
meri az alkalmazott oktatastechnikai eszkdzparkot,
hiszen mindezeket minéségcélokként meghata-
rozta 6nmaganak. Ezek eredményeként a szakkép-
zés partnerei egymastol és egytt tanulva képesek
mUkodni és fejlédni.

—['1 A jogyakorlat ajanlasa

A jelen irasban bemutatott jogyakorlatokkal arra
vilagitottunk ra, hogy a min&ségiranyitasi rend-
szerek alkalmazasa a szakmai oktatas szakképzé
intézmény és dudlis képz&hely altali kozés megva-
|6sitasa esetén kivald tamogato eszkdz arra, hogy

felkészult, motivalt és elko- i & :
telezett fiatalokat képez- I N N
ziink, s ezzel hosszu tavon e
kielégitstk a dualis képz6-

hely szakember-utanpot-

lasi igényeit. Az egymas- -
t6l tanulas legyen kézos cél,

mert mint szolgaltatast nyuj-

tok ugyanazért dolgozunk: a szak-
képzés olyan értéket teremtsen, amely
egyszerre szolgalja a tanuldk és okta-

Nagyon fontos ajanlast fo-
galmaztak meg a jogyakor-
latot bemutatok. Kulén érde-
mes kiemelni, hogy ezek a
fejlesztések az intézmény és
a dualis partner egytttm(-
kodésének eredményei.

tasuk-képzésuk fejl6dését, a gazdasag
versenyképességét, és a tarsadalom

jovojét. A bemutatott jogyakorlatok

adaptalasat, valamint a megfogalma-

zott fejlesztési és fejlédési lehetbségek
megvalositasat szivbdl ajanljuk a szak-
képzés mindazon résztvevdinek, akik
hozzank hasonléan elkételezettek a

szakember-utanpétlas minéségének ja-

vitasa teriletén. ¥



A jogyakorlat torténete

A Praktiker — mint orszagos lefedettségl dudlis
képzbéhely - kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
képzési tevékenységét atlathato, jogszabalyoknak
megfelelé és mindségbiztositott keretek kozott
mikodtesse. Ennek megfeleléen a vallalat 2022-
ben létrehozta sajat rendszerét a Kamarai Miné-
ségi Szempontrendszer (KAMSZER) alapjan, amely
egy atfogé szakmai alapdokumentumként szol-
galt, meghatarozva a gyakorlati képzéshez kap-
csolodd elvarasokat, folyamatokat és mindségi
normakat.

A 2025-ben végzett dnértékelés eredményekép-
pen megfogalmazédott az az igény, hogy a korab-
bi KAMSZER-alapu rendszerleirast egy Uj, korsze-
rdbb, részletesebb és rendszerszintl mindségira-

Kovacs Dénes,
Nagy-Jakab Andrea:

DUALIS KEPZOHELY
MIR FELULVIZSGALATA
A SAJAT ES A SZAK-
KEPZO INTEZMENYI
MIR TAPASZTALATOK
BEEPITESEVEL

A SZAKKEPZO INTEZMENY:

BubaresTi Gazpasaal SZC
VARGA ISTVAN K&zGAZDASAGI TECHNIKUM

A DUALIS KEPZOHELY:
Praktiker Zrt.

nyitasi dokumentum valtsa fel. Ennek 6 indoka a
kUls6 és belsé kérnyezetben bekdvetkezett jelen-
t6s valtozasok sora, amelyek szliikségessé tették a
struktdra Ujragondolasat és a folyamatok mé-
lyebb szabalyozasat.

A kuls6 valtozasok kozil kiemelendd a szakkép-
zési jogszabalyi kérnyezet dinamikus atalakulasa,
amely az elmult években tébb ponton médosult,
érintve a dudlis képzéhelyek mikoédését, a doku-
mentacids kotelezettségeket, a tanuldi jogviszo-
nyokat és a vizsgarendszert. Emellett meghataro-
z6 tényez6 volt a digitalizacié térnyerése, amely
alapvetéen formalta at az adminisztrativ és okta-
tasi folyamatokat. A digitalizacié hatasara egyre
t6bb tevékenység valt elektronikusan nyomon ké-
vethet6vé, igy szikségessé valt az ezekhez kap-
csolodd belsé eljarasok Ujraszabalyozasa is.

A belsé valtozasok szintén jelentds iranyvaltast
indokoltak. A vallalat atalakulasa Kft.-bdl Zrt.-vé,



ez magasabb szint(i transzparenciat, szabalyozott-
sagot és mindségbiztositasi elvarasokat eredmé-
nyezett. A Praktiker a kordbbi évekhez képest Uj
szintre emelte a dualis képzési tevékenységét: a
korabban lokalisan m(ikédé rendszert orszagos
szint(, szervezetten koordinalt, kézponti iranyita-
su struktarava fejlesztette. Ennek eredményekép-
pen nétt a részt vevd tanuldk szama, egységeseb-
bé valtak a képzésifolyamatok, valamint magasabb
szintli minéségbiztositasi elvarasok jelentek meg
mind a dokumentacio, mind a gyakorlati mikoédés
tertletén. A kdzpontositott irdnyitds megkoveteli
a pontos, részletes és dsszehangolt miikédési sza-
balyok dokumentalasat, ami tovabb erésitette
egy Uj mindségbiztositasi rendszerleiras Iétreho-
zasanak szikségességét.

A dokumentum megalkotasat az is indokolja,
hogy a vallalat allaspontja szerint célszer( és szak-
mailag indokolt volna a szakképzd intézmények és
a dudlis képzéhely mindségiranyitasi tevékenysé-
gének Osszehangolasa. Ennek egyik lehetséges

Utja a két fél Min6ségiranyitasi Rendszerének 6sz-
szeillesztése vagy legaldbbis olyan kompatibilis ke-
retrendszer kialakitdsa, amely biztositja az infor-
maciéaramlas, a koévetelmények és az értékelési
moddszerek egységességét. Ez az irany egyértel-
mUen hozzjjarulna a tanuldk sikeresebb felkészi-
téséhez, a vizsgaeredmények javitasahoz és a
munkaerdpiaci beilleszkedésik hatékonysagahoz.
Az Uj KAMSZER kialakitasanak szakmai alapjait a
Praktiker és a szakképz6 intézmények kozott
fenndllé tébb mint 10 éves, szoros és eredményes
szakmai egytttmikodés biztositja. Ebben az id6-
szakban a felek folyamatosan kézésen dolgoztak
azon, hogy a dualis képzés szinvonala folyamato-
san emelkedjen, a tanuldk korszer( tudast kapja-
nak, és biztositasra kerlljén a vallalat hosszu tavu
utanpétlasbazisa. A kdzos célkitlizés mindig is az
volt, hogy a szakképzés gyakorlati oldalat olyan
szintre emeljék, amely valéban tikrézi a modern

vallalati elvarasokat, a technologiai fejlédést és a %‘E\

szakképzés stratégiai jelentéségét.
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c) K6zos értékelési rendszer kialakitasa

Szlikséges egy egységes, 6sszehangolt érté-
kelési rendszer kialakitdsa azokra a felada-
tokra vonatkozéan, amelyeket az iskola ha-
taroz meg, ugyanakkor a dualis képzéhely
gyakorlati kérnyezetében hajtanak végre.

Ez a megoldas biztositja, hogy az elméleti
és a gyakorlati kdvetelmények 6sszhangban
alljanak, és az értékelés atlathatd, kévetke-
zetes és mindkét fél altal elfogadott legyen.

KOzOS ERTEKELESI RENDSZER

d) Részvétel a képz6 intézmény
mind&ségpolitikajaban

A dualis képz6hely elkételezett az iskola ming-
ségpolitikajanak tdmogatasa mellett. Ennek
részeként aktivan részt vesz: az intézmény
Onértékelési folyamataiban, az 6nértékelési
kérddivek kitoltésében, a visszajelzések biz-
tositasaban.

Ezzel a kdlcsonos visszacsatolassal biztosit-
hato, hogy a képzési rendszer folyamatos
fejlédése mindkét fél szempontjai mentén
torténjen.
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VISSZACSATOLAS ES MIN(")SI'EGPOLITIKAI

e) Az elégedettségi kérd6iv

bdvitésének javaslata
A partnerség fejlesztése érdekében indokolt
az elégedettségi kérdbiv kiegészitése egy Uj,
célzott kérdéssel:

~Mennyire elégedett a dudlis partner pe-
dagdgiai tevékenységével?”

Ez a kérdés lehet6vé teszi, hogy kdzvetlen
visszajelzés érkezzen a dualis képz&helyen
folyé oktatéi munka minéségérdl, amely
fontos adalék a kozos fejlesztési folyama-
tokhoz és a partnerség erdsitéséhez.

0‘

PARTNERSEG FEJLESZTESE




Miért hasznos a jogyakorlat alkalmazasa?

A KAMSZER olyan egymasra épulé mindségbiztositasi célo-
kat hataroz meg, melyek lefedik a teljes képzési folyamatot
a belépéstdl a tovabbfoglalkoztatasig.

Motivalt, szakma irdnt elkotelezett tanulok kertlnek a du-
alis partnerhez, akik alkalmasak arra, hogy a vallalati kulttG-
raba beilleszkedjenek és hosszu tavon értéket teremtsenek.

A tanuldk a szakmajukhoz szikséges elméleti és gyakor-
lati tudast maradéktalanul elsajatithatjak, modern modsze-
rekkel, standardizalt oktatasi lépésekkel, digitalis rendsze-
rekkel tamogatott modon.

A részletesen kidolgozott szerepkérmétrix és a pontos
munkafolyamat-leirasok lehetévé teszik, hogy minden érin-
tett tisztan lassa sajat feladatait és felel6sségi tertleteit. Ez
nemcsak a hatékony mindennapi mikédést tamogatja, ha-
nem a jogszabalyi megfelelés, a mindségbiztositas és a ta-
nuléi élmény javitasat is.
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Milyen feltételek megléte sziikséges
a jogyakorlat eredményes és
hatékony megvaldsitasahoz?

A dudlis képzés hosszu tavu sikere és haté-
kony mikodése csak akkor valosulhat meg,
ha az érintett felek kdzott stabil, kiszamit-
hat6 és professzionalis egytttm(ikodés jon
létre. Ennek alapfeltételei olyan human és
szervezeti tényezék, amelyek biztositjak a
folyamatok folyamatossdgat, az informa-
cidaramlas zokkendmentességét és a tanu-
I6k fejlédésének tamogatasat.

Stabil és allandé kapcsolattartasi
struktura:

Az eredményes megvalositas egyik legfon-
tosabb feltétele a személyi folyamatossag.
A duadlis képzbhely és az érintett iskola ré-
szér6l a kapcsolattartdé személyek hosszu
évek 6ta valtozatlanok.

Kblcsonos elkdtelez6dés és szakmai
felelésségvallalas:
A rendszer sikeres miikddésének alapja a ma-

gas szint( elkotelez6dés mindkét fél részérd|,
amely tébb terlleten is megnyilvanul:

* gyors reagalas a tanuldkkal kapcsolatos
problémakra,

* koézb6s megoldaskeresés, akar operativ, akar
szakmai kérdésekrél van sz6,

» folyamatos egyeztetés a tanulok el6rehala-
dasard|, teljesitményérél és tdmogatasi igé-
nyeirdl.

Ennek eredményeként a képzési folyamat
gordulékenyebb, a tanuléi elégedettség maga-
sabb, és a vizsgaeredmények is stabilan javulo
tendenciat mutatnak.

Nyitottsag és kdlcsonds szakmai tisztelet:

Az egylUttm(kodés hatékonysagat nagyban
erdsiti a felek kdzotti nyitott, 6szinte és profesz-
sziondlis kommunikacié. Mind az iskolai partne-
rek, mind a dudlis képz6hely folyamatosan t6-
rekednek arra, hogy konstruktiv médon osszak
meg tapasztalataikat, visszajelzéseiket és javas-
lataikat.

Milyen eredmeények kapcsolodnak
a megvalositott, kiprobalt, folyamat-
ban lévé jogyakorlathoz?

A kozosen kialakitott és folyamatosan fejlesz-
tett képzési médszerek mérhetéen hozzajarul-
tak a tanuldk szakmai vizsgan elért eredményei-
nek javulasahoz, amely a vizsga-
eredményekben, és a lemor-
zsolodas csdkkenésében is
megmutatkozik.




A személyi folyamatossag, a nyitott kommuni-
kacié és az egymas munkdja iranti tisztelet
olyan egyuttm(kodési kultardt teremtett,
amely tulmutat a formalis partneri kapcsolaton.

* Adatvezérelt adminisztracio: A digitalis rend-
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szerek integrédlasaval a papiralapu, utélagos

EGYUTTMUKODESI PARTNERI KAPCSOLAT dokumentéciét felvaltotta a valds idej,
elektronikus nyomon kévetés. Ez lehetévé te-

Fol feil . i eredmé szi a tanuléi el6rehaladas, a portféliokészités
CLUEIIENCE aflla 8 G ot () G eIl és a jelenléti ivek azonnali ellendrizhetdsé-

a modernizalt KAMSZER, digitalis rendszerek. gét, csokkentve az adminisztrativ hibak koc-

* Adaptiv keretrendszer: A korabbi, statikus kazatat.
dokumentaciét egy olyan modernizalt KAM- .
SZER-alapu rendszer valtotta fel, amely képes
rugalmasan koévetni a jogszabdlyi valtozaso-
kat és a Zrt. mikddésébél fakadd magasabb
szintlU transzparencia-igényt. Ez nem csupan
a szabdlyok frissitését jelenti, hanem a miné-
ségiranyitasi szemlélet beépitését a napi ope-
rativ rutinba.

Sztenderdizalt orszagos hélézat: Az innova-
ci6 eredményeként a digitalis megoldasok
biztositjak, hogy a Praktiker 6sszes telephe-
lyén — a foldrajzi tavolsag ellenére is — azonos
szakmai szinvonalon, egységes eljarasrend
szerint folyjon az oktatds és az értékelés.

 Visszacsatolasi hurok: A rendszerbe épitett

digitalis elégedettségi kérddivek és elem-

z86 modulok lehetévé teszik, hogy a

képzésben résztvevdk visszajelzései

ne csak adatok maradjanak, hanem

azonnali innovaciés ciklust inditsa-
nak el a médszertanban.

Az egyUttm(kodés egyik legna-
gyobb eredménye, hogy a dualis
képzés valds szakember-utan-
potlasi csatornat teremt a vallalat
szamara.



| A jogyakorlat ajanlasa

Kinek ajanlhato
a bemutatott jogyakorlat?

Az Agazati Képzé Kdzpontok, a szakképzés-
ben résztvevd intézmények, valamint a ko-
zepes és nagyvallalatok (régiétol fuggetle-
ndl) mind profitalnak a rendszerek Gssze-
vetésébdl és integralt alkalmazasabdl. Ez a
megkodzelités nem csupan hatékonysagné-
vel6, hanem hosszu tdvon a dudlis képzés
szinvonaldnak emeléséhez is hozzajarul.

Fébb tanulsagok, jotanacsok

A siker kulcsa az alapos el6készités és a sze-
repek tisztazasa.

Az adaptélast megel6z6en minden érin-
tettnek pontosan tudnia kell, milyen elvara-
sok vonatkoznak ra.

Az atlathatatlan szerepkorok késébb konf-
liktusokhoz, elakadasokhoz vezethetnek.

Mind&ségiranyitasi rendszerek 6sszehan-
golasa = hatékony egytttm(kodés

A rendszer adaptélasakor kiemelt figyelmet
kell forditani arra, hogy a szakképzé intéz-
mény és a dudlis képzdhely minéségiranyitasi
folyamatai 6sszehangoltan mikddjenek. Az
értékelési, adminisztraciés és kommunikaciés
elemek azonos elvek mentén valdsuljanak
meg. A szétszabdalt, parhuzamos rendszerek
a leggyakoribb hibaforrasok kézé tartoznak —
ezeket mindenképpen kerulni kell.

EGYSEGES MUKODES

A személyes kapcsolattartas nem valt-
haté ki teljesen digitalizacioval.

Habar az elektronikus dokumentumkezelés és
digitalis oktatasi eszk6zok modern alapot biz-
tositanak, a siker kulcsa tovabbra is a rendsze-
res kommunikacio, a kdzés egyeztetések, ok-
tatok kozotti szakmai kooperacio. A kizardlag
elektronikus kapcsolatra épitett egyUttmiiko-
dés kénnyen elszemélytelenedik, és csokken a
problémak gyors felismerésének esélye.

HIBRID KAPCSOLAT




A visszajelzések gyUjtése és feldolgozasa
nem maradhat formalis.

Sok szervezet ott hibazik, hogy csak 6ssze-
gyUjti, de nem elemzi a visszajelzéseket,
vagy nem épiti be azokat a fejlesztési folya-
matokba.

Fontos hangsulyt kapjon: a tanuléi, az ok-
tatdi, és a partneri elégedettségi adatok va-
|6s felhasznaldsa. A minGségbiztositas csak
akkor mikédik, ha a visszacsatolas valodi
fejlesztést general.

A képzés egységessége nélkil nincs hosszu
tavu fenntarthatésag, ezért minden telep-
helyen ugyanazok a sztenderdek, elvarasok,
dokumentumok és folyamatok érvényestil-

Nagy hangsulyt kell fektetni az egységes
folyamatleirasokra, kdzponti irdnyitasra,
standardizalt oktatasi és értékelési
rendszerekre.

A folyamatos kompetenciafejlesztés nem
opciondlis, hanem alapkévetelmény, ezért
az adaptalds soran hangsulyt kell kapnia az
oktatok szakmai tovabbképzésének, a mo-
dern technolégiak megismerésének, az

iparagi trendek koévetésének, a kdzds szak-
mai mlhelymunkanak. Azok a rendszerek
mikoédnek hosszd tavon, ahol az oktatok
nem csak végrehajtjdk, hanem értik és to-
vabb tudjak fejleszteni a folyamatokat.

A MIR-KAMSZER adaptaldsa jelentGs érté-
ket teremthet minden dudlis képzési sze-
replé szamara, de csak akkor, ha a folyamat
tudatosan el6készitett, jol koordinalt és a
partnerek kézétti egylittmdkédeés valoban
aktiv. A hangsuly az ésszehangolt miikédé-
sen, a minéség folyamatos fejlesztésén és
az oktatok magas szakmai szinvonaldnak
tamogatdsan van. Aki ezeket a terdleteket
kiemelten kezeli, az a dudlis képzést valo-
ban magasabb szintre tudja emelni.




& OSSZEGZES

A jelen gyUjteményben bemutatott jogyakor-

latok a szakképzés egyik legfontosabb kor-

tars kihivasara adnak valaszokat: miként val-

hat a min&éségiranyitas formalis adminisztracio
helyett az intézményi és a véllalati szféra valodi,
“értéknoveld kapcsolodasi pontjava. Az EQAVET
(EuroPal MINGSEGRIZTOSITASI  REFERENCIA KERETRENDSZER) -
alapelveire épitve a jogyakorlatok kézos nevezdje

a horizontalis tanulas, azaz az egymastol valé tapasz-

talatszerzés és az innovativ megoldasok adaptalasa.

R Stratégiai célkitlizések
'\’0le A gyljtemény elsédleges célja, hogy a vezetés szamara olyan
moddszertani tampontokat nyujtson, amelyek segitik a déntésho-
zatalt a valtozé gazdasagi és jogszabalyi kérnyezetben. A minéségtu-
datos szervezeti magatartas kulcsa a nyitottsag: a partnerkézpontu
szemléletmod révén az intézmények képesek értelmezni mas szervezetek
(vallalatok, képz6helyek) sikereit, és azokat sajat profiljukhoz igazitva beépiteni ma-

kodéstkbe.

% J

- A sikeres megvalositas pillérei

A bemutatott 6t j6gyakorlat tapasztalatai alapjan
a hatékony mindségiranyitasi egytuttmikoédés az
alabbi tényez6kodn nyugszik:
'» Szervezeti szinergia és integrécio: O O
A feladatkorok (pl. dudlis szervezé és MIR veze-

16) Osszevonasa vagy szoros Osszekapcsolasa
néveli a hatékonysagot, amennyiben az érintett

személyek megfelel6 kompetenciaval (szakmai D OA/]'[:Y .
/ ./06’,(/0,(3

tudassal és készségekkel) és kompetenciakorrel

rendelkeznek. Utébbi biztositja a feladatok ell-
i

tasdhoz sziikséges dontési jogkort és a hozza-
rendelt felel6sségi kort, elkertilve ezzel a hatas- ?f
kori atfedéseket vagy a dontésképtelenséget. —— g
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@) - ® Strukturalt partnerkapcsolatok:
@ % A toborzastél kezdve a napi operativ
feladatokig elengedhetetlen a tudatos

tervezés. A dualis partner nem csupan a

M/NO”SE’GB/ZTOS/’TAS gyakorlati oktatas helyszine, hanem a

~ min8ségbiztositas aktiv szerepl6je, aki
L ame ammm ¢ L érti és elfogadja az EQAVET alapelveit.

sl w0 e

* Rendszerek 6sszehangolasa (MIR és KAMSZER):
A legnagyobb hibaforras a szétszabdalt, parhuzamos
rendszerek fenntartasa. A cél az intézményi minGsé-
giranyitas és a vallalati képzési mindségbiztositasi
rendszerek (KAMSZER) illesztése, a kdzos indikatorok
(elégedettség, vizsgaeredmények, lemorzsolédas) ﬂ E m E E ﬂ

mentén végzett adatgydijtés.

‘Tanulsagok és ajanlasok

- e Kétiranyu kommunikacié és bizalom:

A digitalizacid mellett a személyes szak-
A gylijtemény ravilagit, hogy a minéségiranyitas mai kooperaci6 és a rendszeres vissza-
akkor valik tamogatoé eszkdzzé, ha: csatolas poétolhatatlan. A minéségfej-
lesztés csak akkor valésul meg, ha a
gy(ijtott adatokbdl valodi fejlesztési in-
tézkedések szuletnek.

'1.7 irasban rogzitettek a felelésségek és a doku-
mentalasi rendszerek.

2. Az oktatok folyamatos kompetenciafejlesztése
(workshopok, felkészité programok) biztositott.

3. A standardizalas mellett megmarad a rugalmas-
'sag az egyedi agazati sajatossagok kezelésére.

Zaré gondolat
A bemutatott jogyakorlatok adaptdldsa nem csupdn
a megfelel6séget szolgalja, hanem hosszu tavu verseny-
elényt jelent: felkészlilt, motivalt szakembereket ad a
gazdasagnak, mikbézben néveli a szakképzés tarsadal-
mi és szakmai presztizsét. Az egymastdl valo tanulas
és a minéség melletti elkételezettség k6zds érde-
kdnk, hiszen a szakképzés sikere a jévénk zaloga.
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Mi az a jogyakorlat?

A jégyakorlat egy olyan Ujszer( és bizonyitot-

tan hatékony moédszer vagy tevékenység, amely

hozzajarul a kdzos képzések minéségének eme-

léséhez. Legfébb jellemzéje, hogy adaptalhato,

azaz mas intézmények vagy képzéhelyek szamara

is atvehetd példaként szolgdl, 6sztondzve a szakmai
egyuttmikodést és az dnreflexiot.

INTEZMENTI MINGSEGIRANYITAS| RENDSZER [MIH)

Fejlesztések
.. megvalositasa

EOLSH ERTEKELES - niydveata
Mmummu Ehzpant
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KAMSZER

A KAMSZER a Kamarai Min8ségi Szempontrendszer révidité-
se. A Kamarai Min8ségi Szempontrendszerben meghataro-
zott minéségi kdvetelményeknek valé megfelelés olyan alap-
feltétel, amely a dudlis képzdhely nyilvantartasba vételéhez
szikséges. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal kidol-
gozott szempontrendszer egy olyan szakmai ajanlas, amely-
nek segitségével vallalatmérettél és agazattdl flggetlendl ki
lehet alakitani a dualis képzdhely sajat mindségiranyitasi rend-
szerét. A kidolgozashoz szikség esetén tovabbi segitséget
nyujtanak a kamarai dudlis képzési tanacsadok.

3 ~ Szakképzési - _

. Minéségiranyitasi Csoport \
=
!I _j' A szakképzés min&ségiranyitasi csoport célja
* j a szakképzés min&ségének javitasa és a haté-

= ' konysag novelése. Az EQAVET Keretrendszer

j alapjan kialakitott mindségiranyitasi rendsz.er

# segit az intézményeknek a minc’iségpolitikéﬂ’(,

- :E' ' atfogo onértékeléstk, javito és fejleszto teve-

:# - kenységeik megvaldsitasaban. A csoport részt

I:E ; vesz az intézmények minéségiranyitasi rend-

::11 _‘3 » szerének kialakitasaban, m(jkédtetése:eben és
E‘w‘iﬂ ' szervezési feladatainak elvégzésében ls.

=
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MIR

Mindségiranyitasi rendszer. A szak-
képz6 intézmények mindségiranyi-
tasi rendszerérdl az Innovativ Kép-
zéstamogatd Koézpont honlapjan
talalhato tovabbi informacio =

\ -



PDCA CIKLUS - Plan-Do-Check-Act: Egy folyamatos fejlesztési mo-
dell, amelyet gyakran Deming-ciklusnak is neveznek. Lényege a prob-
I[émamegoldas és a folyamatok ismétl6dd, szisztematikus javitasa.
Alkalmazasa az EQAVET Keretrendszerben — az EQAVET Min&ségbiz-
tositasi Ciklus lépéseiként — biztositja, hogy a szakképzés mindsége
ne csupan ellendrzétt legyen, hanem dinamikusan fejlédjon és alkal-
mazkodjon a valtoz6 tarsadalmi és munkaerdpiaci elvarasokhoz.

Dualis szakképzéssel kapcsolatos informaciok
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara holnapjan
talalhatoak — dualis.mkik.hu
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Jogyakorlatok :
az EQAVET- alapu mtnﬂseglranwtasban

KRk,

Ismerje meg, hogyan valosulnak meg a
szakkeépzd intézmeények és dualis partnereik
kdzds, EQAVET-alapu mindségiranyitasi feladatail

Az Europai Unioé
tarsfinanszirozasaval V| EQAVET




Eurdpai Szakképzési Min6ségbiztositasi Keretrendszer

https:/leqavet.nive.hu/ : Z @
eqavet@nive.hu é\i@j N

L 1
Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal
EQAVET Nemzeti Referencia Pont
FELELOS %
Kiapo dr. Magyar Zita elndk @
Karcagi Rita

NSZFH digitalis nyomda,
N | y Be'ila’?zs Mér‘Fa
— / Zsidik Katalin

Az Eurdpai Unio finanszirozasaval.
Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerzé(k) allaspontjat tukrozik,

OsszEALLITOTTA

Grafikai tervezés,
omdal el6készité

és kivitelezé

O O és nem feltétlenll egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi
N és Kulturalis Végrehajtd Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval.
O O O Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelGsségre miattuk.

Az Eurépai Unié
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