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Skilled Through Alternative Routes (STARS)
skills-first talent practices
inclusion
labour market reintegration
Diversity: expanding talent pool, more diverse workforce,
Equity: eliminating bias, providing equal opportunities
skills-based hiring,
reskilling, upskilling,
new collar workers,
skills validation,
apprenticeship, certificates,
future relevant/ ready skills
21st century skills,
Right people- right skills- right time,
people strategy
Life-long skilling
Future ready organization
ROI



Megtartas, Skillek
elérelépés mérése

SKILL ALAPQ
MUNKAERO
MENEDZSMENT

Személyre
sz010
L&D

Cél: munkaerdn beliili konkrét készségek azonositasa, fejlesztése és kihasznalasa
El6térben: munkavallalok tényleges készségei és kompetenciai



Kompetenciak mérése

Person-Job Fit modell:

Egyén=munka @ nagy esély a bevalasra, vagyis a hosszan tarto,
Munka=egyén eredményes munkavégzésre

1. 1épés: objektiv, adatalapt mérések, melyek feltarjak a készségeket,
kompetenciakat, ezzel segitve a dontéshozokat

* Felmért munkavégzéshez sziikséges személyiségkompetenciak =
eréforras a kulcskompetenciak megértéséhez, hasznalatahoz,
fejlesztéséhez

* Felmérés célja: pozitiv er6forrasok és jol mikoddd teriiletek
feltérképezése, amelyek alapjan képzési és fejlesztési
sziikségleteket hatarozunk meg.

Jelenleg a munkavallalok mind6ssze 36%-anak
mértéek készségeiket megfelel6 mérési technologiaval

- Cornerstore, 2024



A MUNKATELJESITMENY ES BEVALAS ELOREJELZESENEK MODELLJEI

Hossz( tava, j6 teljesitmény elérése fizikai és pszichés kéarosodés nélkil

APRACTIWORK MEGOLDASA
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Erésségek: Gyakran haszndit Er§sségok:
sségek: Gyakran hasznd o o
Erésségek: Komplex rendszer, a valés élet legkdzelebbi reprezentécidja %9 4 e Pontos dolgokat biztosit a méréshez,

e Egyensulyt teremt a komplexitds és az

Gyengesagek: érthetéség kozott

e Nem biztosit pontos mérést

o A meghatdarozésok nem
egyértelmuiek

o Afogalmak félrevezetéek

Gyengeségek:

e Arendszer tll bonyolult ahhoz, hogy kénnyen megértsuk.
e Akompetenciak nem szdmszerUsitheték kdzvetlendl, értékuk egy
matematikai algoritmus eredménye.




A KOMPETENCIAK ES JELLEMZOK KAPCSOLATA

. KESZSEGEK: Tanult, gyakorlassal kénnyebben elsajatithaté jellemzé, ami hatéssal Példa a problémamegoldés kompetencia
van a teljesitményre. Az alapkészségek elementdris tesztekkel mérhetdk, a dsszetevéire

bonyolultabb készségek 6sszetettebb teszteket igényelnek.

. KEPESSEGEK: Velunk szuletett, az életlink soran nagyjabél stabil, sSnmagatél lassan
valtozd, de eréfeszitéssel valtoztathatd jellemzd, ami hatdssal van a teljesitményre.
Elementaris tesztekkel mérhetdk.

Olvasott szévegértés PS
. ATTITUODOK (SZEMELYISEGJELLEMZOK): az egyén idében viszonylag stabil jellemzdi, e T e )
amelyek révén kulénb6zé helyzetekben nagyjébdél hasonléan érez, gondolkodik,
viselkedik. A mérése hagyomdanyosan énbevalldson alapulé tesztekkel torténik,
interaktiv tesztekkel kihivast jelent a mérése. Problémaérzékenység [ )
P e L i n Induktiv gondolkodéas o
. MUNKAKORULMENYEK: A munkakorilmények olyan fizikai és tarsas tényezék, amelyek e
i o o . . -~ ATTITUDOK
befolyasoljdk a munkavégzést. A munkakoérilmeények foglalkozasonként nagyon eltéréek
lehetnek. A PractiWork rendszere azt vizsgélja, hogy a kitdltd mennyire preferalja ezeket a Szorgalom o
kiilonb6z6 tényezoket. Kivéncsisée [
. MUNKAERDEKLODES: A személyiség munkdban valé kifejez6dése, megmutatja, MUNKAKORULMENYEK
hogy milyen tevékenységeket végezne szivesen az egyeén. Kihivést jelentd munka preferaldsa @
tények és alapelvek ismerete, ezek haszndalata. Kézvetlenlil mérhetd Krmks pozicié P'é'G“
tudésfelmérd tesztekkel. MUNKAERDEKLODES
. KOMPETENCIAK: A sikeres feladatvégrehaijtdst lehetévé tevé jellemzék dsszessége, Térgyias o
és ezek hatékony egyuttmukodtetése. Kdzvetlentl nem mérhetd, kdvetkeztetni Elgondoléas [

tudunk réd a komponenseinek a mérésébdl. Adott feladat szimulacidjaval
hatdrozhaté meg a mértéke.



Soft skillek fontossaga

2018-as OECD jelentésben: a munkahelyek 46%-at fenyegeti az
automatizalas vagy a jelentGs valtozasok nagy kockazata - ez
folyamatosan novekszik!

A tudomany mellett n6 a HUMAN készségek iranti igény is:

* kreativitas

 targyalasi készség; érvelés Ezek, gépekkel nem
*  problémamegoldas ‘ helyettesithetd

* logikus gondolkodas
* alkalmazkodokészség
* érzelmi intelligencia

készségek!

Power skillek, amelyek az er6t adjak a munkaban!
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Skills-based hiring

Képesités és poziciok helyett:
relevans GYAKORLATI KESZSEGEK ES TUDAS

ElGnyei:

+ Palyazék szamanak és mindségének novelése

* Sokszintlség

* LinkedIn: munkaerdéhiany, fluktuacié (25-75%-0s javulas), a felvételi
koltségek (70%-0s javulas), és a felvételi eljarashoz sziikséges id6 (50-
70%-0s javulas), a munkavallalok betanitasara forditott id6 csékken (50%-
os javulas)

* Jobb megtartas: A féiskolai végzettséggel nem rendelkez6 munkavallalék
34%-kal tovabb maradnak a pozici6jukban, mint a diplomaval rendelkezdk.
(McKinsey)

* Lightcast: A vallalatok 98%-a nagyobb val6szinliséggel tartja meg a
kiemelkedd teljesitményt nytGjtokat, ha készségalapi megkozelitést
alkalmaz.



Skills-based hiring- JO GYAKORLATOK

Walmart:

* Pozicidleirasok atdolgozasa > cél: sziikséges készségeket ismerjék el, nem
csak a formalis diplomakat

* Eredmény: eldrelépés a megszerzett készségek alapjan torténik, nem pedig
az eltoltott évek szama alapjan

Maryland allam:

« Alldsok majdnem 50 szazalékdhoz nem kovetel tébbé diplomat, pl.:
egészsegligy, biintetés-végrehajtas, renddrség, mérnoki teriilet

* Eredmény: tobb ezer allashely nyilt meg a jelentkez6k szélesebb kore eldtt

Egyéb cégek pl.: Boeing, IBM, Bosch



Munkahelyi képzések, mint megtarto ers és
elOrelépeési lehetOseg

A szervezetek 90%-a aggodalommal tekint az
alkalmazottak megtartasara, de a tanulasi
lehetGségek biztositasa az els6 szamu
megtartasi stratégia.

Business outcomes and learning culture

* 10-bdl 7 ember mondja, hogy a tanulas
javitja a szervezetiikh6z valo kotddésiiket.
* 10-bdl 8 ember szerint a tanulas célt ad a

,'.',’.t:;,'q‘ﬂ} munkajukhoz
: * A készségfejlesztéshez torténd legjobb
8% e B megkozelités, ha az dinamikus, hatékony

‘ management

, és az egyéni karriermotivaciokhoz
Baseline Moderate Strong . ,
learning culture  learning culture  learning culture ]_ga_Z]_tOtt,

LinkedIn, 2024



Munkahelyi képzések, mint megtarto ers és
elOrelépeési lehetOseg

MNovekedés hianya miatt
otthagyna munkahelyét

90%0: 0j allas keresésekor nagyon Tobb képzdsi ds
fontos, hogy egy vallalat erds képzési Karmterfelesatest et
és tovabbképzési programot kinaljon.

Képzés és fejlesztés

, " Ihiénya miatt otthagyna
A munkavallalok egyre tudatosabbak - munkahelyst
kiilonosen a 35 év alattiak: a bérigény
mellett er6sen megjelenik a fejlédeési Gen Z values learning for career progress.

igény is!

Randstad, 2021

: +16 percentage points

i forGenZ

LinkedIn, 2024



Munkahelyi képzések, mint megtarto ers és
elrelépési lehetGség- JO GYAKORLATOK

Walmart- Global Walmart Academy:

* 1+ milliard dollar befektetés—> alkalmazottak karrierfejlédésének el6segitése

* Tanulmanyi juttatasok altal lefedett tantsitvanyok (skills certificates) szamanak
megduplazasa (50+ lehetdség, pl.: GenAl és az adatvezérelt dontéshozatal)

* Cél: a kovetkezd harom év soran 100 000 allast t6ltson be belséleg a tanulasi
juttatasi programjanak Gjragondolasaval

Google- Google Career Certificates —TT

* Bels6 képzési rendszer

« Uj készségek elsajatitasa, pl.: projektmenedzsment, az adatfeldolgozas és a UX

design

MUNKAVALLALOI ES MUNKALTATOI WIN-WIN!



Digitalizaci6 hatasai

Minden 16. embernek nem csak
munkahelyet, hanem iparagat is

kell majd valtania (McKinsey, 2021)

A vezetOk ugy vélik, hogy a mai
munkaerdben meglévd készségek
kozel fele (49%) a mesterséges
intelligencianak készénhet6en két
év mulva mar nem lesz relevans.
(edX, 2023)

Transzferalhato skillek és onképzeés

Megoldas: RESKILLING, UPSKILLING

o

Képzési és gyakornoki
programok, nemzeti
platformalapt atképzési
kezdeményezések, pl. digitalis
tanulasi igazolvanyok

Fontos lesz majd annak
feltérképezése, hogy egy adott
munkakorben szerzett skilleket
milyen egyéb munkakorben/
iparagban tudnak felhasznalni -
TRANSZFERALHATO SKILLEK



Life long learning

Az oktataspolitikai
rendszer részeként az
iskolai oktatasra
korlatozodik

COVID-19,
munkaerdpiaci
trendek, valtozasok,
digitalizaci6

!

Life long skilling

Ma mar: minden
tanulasi, fejlesztési
tevékenység, formalis és
informalis,
tudasszerzés,
kompetenciafejlesztés

LLL
VS.
LLS



10)

A szakképzettséggel kapcsolatos er6feszitések
tobbsége kudarcot vall, mert 1gy vannak beallitva,
hogy a tanulasi és fejlesztési (L&D) koltségeket
optimalizaljak, ahelyett, hogy befektetés eszk6zeként
tekintenének rajuk.

Egy munkavallal6 elvesztése a brutto fizetésiik 33-
200%-a is lehet = szaz f6s cégnél évi 50.000 dollar
atlagfizetés esetében ez 495.000-3.000.000 dollar is
lehet.



KOSZONOM
A
FIGYELMET!

Zsuffa Akos
azsuffa@learni.hu
https://www.linkedin.com/in/akos-zsuffa/

Feln6ttképzd8k Szovetsége
https://www.fvsz.hu/
fvsz@fvsz.hu
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